A Travel Center Utazasi Iroda Kft. adatvédelmi tajékoztatoja

1. Bevezetés

A Travel Center Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (székhely:1065. Budapest, Bajcsy
Zsilinszky ut 27.; Adatnyilvantartasi szamok:NAIH-121016, NAIH-121756) (a tovabbiakban Travel
Center, szolgaltato, adatkezel®), mint adatkezel, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak. A Travel Center adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhetd
a http://www.travelcenter.hu/ cimen. A Travel Center fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen
tajékoztatot barmikor megvaltoztathassa. Adatvédelmi politika barmilyen valtozasarél a Travel
Center a weboldalan elézetesen értesiti a latogatokat mig lényeges valtozasokrol felhasznalokat
elézetes e-mail Utjan is tajékoztatja.

A Travel Center elkételezett vasarléi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Gigyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Travel
Center a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Travel Center az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
valamint egyéb adatvédelemmel kapcsolatos ajanlasokkal igy kilondsen az alabbiakkal:

2011. évi CXIlI. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi térvény);

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.).

Az Online Privacy Alliance ajanlasai
2. Definicidk

2.1. érintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenuil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiillondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

2.3. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;


http://www.travelcenter.hu/

2.5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egytt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo déntéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a mlveletek 6sszessége, igy kiildnosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

2.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

2.8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetéve tétele;

2.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitadsuk tébbé nem
lehetséges;

2.10. adatmegijeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonbéztetése céljabdl;

2.11. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabal;

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

2.15. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

2.16. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,

2.17. EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szo6lo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai
Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térsegrdl szolo megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.18. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. Alapelvek a Travel Center adatkezelése soran



3.1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
célianak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3.2. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasadhoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.3. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithato a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teliességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani.

3.5. A Travel Center weboldalanak Gzemeltetésével 6sszefliggésben gyjtott és rogzitett
személyes és kuilonleges adatok kezel6je a Travel Center Kft. Az adatkezelés soran a Travel
Center adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

4. A Travel Center adatkezelésének jogalapja
4.1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi
onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

4.2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

4.3. Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetéek.

4.4. CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskort személy nyilatkozatahoz
egyébként a torvényes képviseléjének hozzajarulasa szikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben témegesen el&forduld regisztraciot céloz, és
kilondsebb megfontolast nem igényel.

A 16. életévét betdltott kiskorl érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak
érvényességehez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges.



4.5. Ha a hozzéjarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel&vel irasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e tdrvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilénésen a
kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen moédon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a
szerz8désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

4.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen
is kezelheti.

4.7. Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas
ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni
kell.

Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala kdzolt
vagy nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatok tekintetében.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

4.8. Ha a Travel Center a személyes adatokat olyan médon kivanja felhasznalni, amely eltérne a
személyes és kulonleges adatok gylijtésekor meghirdetett céloktol, ugy elézetes e-mailen
keresztll értesiti az érintetteket, akiknek felajanlja azt a lehetéséget, hogy elddnthessék, hogy
hozzajarulnak-e személyes adataik korabbiaktdl eltéré kezeléséhez.

5. A Travel Center-re vonatkoz6 adatbiztonsagi kdvetelmények

5.1.A Travel Center, mint adatkezel6 kételes az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

5.2. Az adatkezel®, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo kételes gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Avtv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

5.3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

5.4. A kllénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve
ha azt torvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhet6k.



5.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténé helyreallithatdésagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

5.6. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezel6nek.

6. Adattovabbitas kilfoldre

6.1. Az adatok tarolasa magyarorszagi szerverhalézaton térténik. Harmadik orszagban lévé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére nem keriilnek tovabbitasra.

6.2. Az EGT-allamba iranyul6 adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén
bellli adattovabbitasra kertlne sor.

7. Az adatkezelés korlatai

7.1. Ha térvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak
rendelkezése alapjan az adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité
adatkezelb az adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges id6tartamat,

c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e térvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
e) kezelésének egyéb korlatozasat

(a tovabbiakban: egyltt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat atvevd adatkezeld (a
tovabbiakban: adatatvev®) a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfeleld
terjedelemben és médon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelel6en
biztositja.



7.2. Az adatatvevd az adatkezelési korlatozasra tekintet nélkil is kezelheti a személyes adatot és
biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbité adatkezeld el6zetes hozzajarulasat
adta.

7.3. Torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az adatkezeld a személyes adat tovabbitasaval egyidejlileg a cimzettet tajékoztatja az
alkalmazand6 adatkezelési korlatozasral.

7.4. A7.2. bekezdésben meghatarozott hozzajarulast az adatkezel6 akkor adhatja meg, ha az
nem utkozik a Magyarorszag joghatosaga alatt allé jogalanyok tekintetében alkalmazandé jogi
rendelkezésbe.

Az adattovabbito adatkezel6t - kérelmére - az adatatvevé tajékoztatja az atvett személyes adatok
felhasznalasarol.

8. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

A Travel Center szolgaltatasainak adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrdl a Travel Center kilon értesiti kozonségét. Felhivjuk a
Travel Center részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az adatkezelés célja: A Travel Center weboldalanak tizemeltetésével 6sszefiiggésben végzett
adatkezelés elsddleges célja, hogy a Travel Center, mint adatkezel® az Ggyfeleivel létrehozott
utazast kdzvetitd szerz6déssel 6sszefliggésben, valamint az Ggyfelei megrendelésének
megfeleléen a kivalasztott utazasi irodaval létrehozandd utazasi szerzédés kapcsan kezelje az
Ugyfelei személyes adatait. Cél tovabba az lgyfelek nyilvantartasa, egymastol vald
megkllénboztetése, a megrendelés megkdnnyitése, a megrendelések teljesitése, vasarloi
kapcsolattartas, felmérések, szavazasok, nyereményjatékok lebonyolitasa, szavazasok
szervezése, a vasarloi szokasok elemzése, direkt marketing Gizenetek kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a.

Ennek értelmében:

6. § (1) Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen Uzletszerzés), igy
kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacids eszkdz
Gtjan - a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor k6zolhetd, ha ahhoz a reklam
cimzettje el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

(2) Hozzajarulo nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé nevét,
illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott életkoru
szemeélyek szamara kdzolhetd - sziiletési helyét és idejét, tovdbba azoknak a személyes
adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul, valamint a hozzajarulas
Oonkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.

(3) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkoz6 nevét és minden egyéb személyes
adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbdél haladéktalanul térolni kell, és részére
reklam az (1) bekezdésben meghatarozott médon a tovabbiakban nem kézolhetd.



(4) A postarol szolé 2003. évi Cl. térvényben meghatarozott cimzett reklamkildeményben reklam
természetes személy mint a reklam cimzettje részére kdzvetlen lzletszerzés Utjan a cimzett
elézetes és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kildhet6, a reklamozo és a
reklamszolgaltaté azonban koételes biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam kildését
barmikor ingyenesen és korlatozas nélkil megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy
részeére reklam kdzvetlen lGzletszerzés utjan a tovabbiakban nem kuldhetd.

(5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevéije - az (1) bekezdés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam
cimzettjére vonatkoz6 - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes
hozzéjarulasaval adhato at.

(6) A (3) bekezdés szerinti visszavono nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kildésének (4)
bekezdés szerinti megtiltasara mind postai Gton, mind pedig elektronikus levél utjan lehetéséget
kell biztositani ugy, hogy a nyilatkozatot tevé személy egyértelmiien azonosithato legyen.

(7) Az (2), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott modon kozolt reklamhoz kapcsolédoan
egyértelmiien és szembetlinéen tajekoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrél és egyéb
elérhet6ségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténd kdzléséhez vald hozzajaruld
nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti,
tovabba - a (4) bekezdés szerinti esetben - ebbdl a célbdl az ugyanazon reklamozé érdekében
ugyanazon cimzett részére 2009. oktober 1-jét kdvetéen elsé alkalommal kiildott
reklamkuldeménynek tartalmaznia kell a lemondast lehetdvé tevd, postai uton cimzett,
téritésmentesen feladhat6 és konyvelt kiildeményként, igazolhaté médon kézbesitett
valaszlevelet.

(8) Az (1) bekezdés szerinti hozzajarulé nyilatkozat kérésére vonatkozé kézvetlen megkeresés
reklamot nem tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozas nevét és megjeldlését.

A Travel Center altal kezelt adatok kére: azonositdszamok, vevd neve, cégjegyzékszam, fizetési
maod, addészam, bankszamlaszam, szamlazasi és szallitasi cim, fax szam, kapcsolattartd neve, e-
mail cim, datum, alairas, direkt marketing hozzajarulas, vasarlasi adatok, tgyfélvélemények,
szavazatok.

Az adatkezelés id6tartama: 8+1év
Adattovabbitas: a Travel Center megrendel6i és lGigyféladatok adatbazisaba.

Az adatok médositasat és torlését a www.travelcenter.hu oldalon az elérhetéségek alatt
megjeldlt kapcsolati lehet6ségeken, illetve jelen tajékoztatéban kdzzétett elérhetéségeken lehet
kérni.

Megrendel6i és vasarloi adatok

Az adatkezelés célja: a megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a
szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése. A kezelt adatok kére: tranzakcid
szama, datuma és id6épontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén név, cim és adoszam.

Az adatkezelés id6tartama: regisztracié megsziinése, egyéb esetben 8+1 év.

A Travel Center elektronikus hirlevele


http://www.travelcenter.hu/

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazo6 e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6ddk részére. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése. A
kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, tevékenységi korre utalé adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig.
A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan talalhaté Leiratkozas linkre kattintva lehet.

Felmérések, kérddivek, szavazasok, nyereményjatékok soran megadott adatok

Az adatkezelés célja: Felméréseken, szavazasokon, nyereményjatékokon valo részvétellel,
kérddivek kitoltésével kapott informaciok elemzése, nyertesek értesitése. Az adatok rogzitésének
célja tovabba a visszaélések, tobbszori bekiildések megakadalyozasa. Az adatkezelés jogalapja:
az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, Ugyfelek altal adott
visszajelzések

Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.: a hozzajarulas visszavonasaig

A megadott e-mail cim és a felmérés soran bevitt adatok szigortan elkiilonitve és kizarélag a fent
megjeldlt célok érdekében kerlilnek rogzitésre. Az Ugyfelek és az oldal latogatdinak véleményét a
Travel Center bizalmasan kezeli a statisztikai értékelési folyamat soran, az tgyfelek és mas
latogatok személyes és kiilbnleges adatait nem kapcsolja 6ssze az e-mail cimekkel.

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk latogatdinkat, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé hatésag, szabalysértési
hatésag, a kdzigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatads adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6t. A Travel Center a hatdsagok részére -
amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitdsahoz
elengedhetetlendl szikséges.

A személyes adatok tarolasanak maédja, az adatkezelés biztonsaga, a Travel Center informatikai
rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei

A Tracel Center a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Travel Center olyan milszaki, szervezeési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

A Travel Center az adatkezelés soran meg0érzi



a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A Travel Center informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitdbgéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. A Travel Center a
biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk latogatédinkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, sth.) fliggetlenill sérilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltaté megtesz minden téle
elvarhat6 dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

9. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Travel Center Utazasi Iroda Kift.

Székhely: 1065. Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 27.
Cégjegyzékszam: 01 09 967500

Cégbejegyzés:

Adbészam: 23480018-2-43

E-mail cim: info@travelcenter.hu

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito:

Hirlevelek kezelése: NAIH-121016, NAIH-121756

10. Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen,
bir6séagi jogérvényesités és kartérités

10.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.



Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

A fenti bekezdés szerinti adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé megérzésére iranyulo - és
ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség idétartamat az adatkezelést el6ird jogszabaly
korlatozhatja. E korlatozas korében személyes adatok esetében 6t évnél, kilbnleges adatok
esetében pedig husz évnél rovidebb idétartam nem allapithaté meg.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll, kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozoéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A kdltségtérités mértekét a felek kdzott létrejott szerzddés is
rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Avtv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja
meg.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az adatkezel tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas
lehet6ségeérdl.

Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a Hatésagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig
értesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel$ helyesbiti.

A személyes adatot tor6ini kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett — az Avtv-ben foglaltak szerint - kéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;



e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

A fenti bekezdés d) pontjaban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik
azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé
jogszabaly értelmében levéltari 6rizetbe kell adni.

Torlés helyett az adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
erdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba
a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Az érintettnek az e pontban (11.1.) meghatarozott jogait toérvény korlatozhatja az allam kulsd és
belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelbzése vagy
Uldozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati
gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio6 jelentés gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiigg6 fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden
esetben az ellenérzést és a fellgyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

11.2. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell, hogy az adatkezelés
hozzjarulason alapul vagy koételezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamaral, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Avtv. 6. § (5) bekezdése
alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetségeire is.

Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtdrténhet a fenti bekezdés szerinti informacidkat
tartalmazé jogszabdlyi rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,



c) az adatgy(ijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama, kivéve az Avtv. 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet.

11.3. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvev® vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatés céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de
legfeliebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéseérdl a kérelmez6ét irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a
rea iranyadoé hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridd utolsé
napjatol szamitott 30 napon belil — az Avtv. 22. §-ban meghatarozott moédon bir6saghoz
fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében — az Avtv. 22. §-ban meghatarozott médon - birésaghoz fordulhat az adatkezeld ellen.
Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos koérilményekrél az adatkezel6tél, amely felvilagositast az
adatkezel6 az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését koveté 8 napon belll koteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de legkés6bb
az arra nyitva allé hataridétél szamitott 15 napon bellil fordulhat birésaghoz az adatkezel ellen.
Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

<>Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.



11.4. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Avtv. 21. §-ban meghatérozott
esetekben az adatatvevd az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron
kivul jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az Avtv. 21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd adattovabbitas
jogszeriliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyeshitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Avtv. 21. §-ban
meghatarozott adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az Avtv. 21. 8-ban meghatarozott esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beldl
tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is torélni, ha az adatatvevé az Avtv. 21. § (5),
illetve (6) bekezdésében meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositdé adatainak kozzétételével torténé -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e
torvényben védett jogai megkovetelik.

11.5. Az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezelé mentesil a
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte
elé.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

12. Linkek

A Travel Center weboldalain mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra mutaté linkek kertilhetnek
elhelyezésre. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy ilyen ugrépontok hasznalataval mas
szolgaltaték oldalaira keriilnek at. A Travel Center fel kivanja hivni tovabba a figyelmet arra, hogy
nincs radhatasa arra, hogy mas szolgaltatok betartjak-e az adatok védelmére vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezéseket, ezért kérjik, hogy figyelmesen olvassa el az oldalak szolgaltatéinak
adatvédelmi elveit, nyilatkozatat.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c



Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu
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