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A TdM Travel Tours Udillési és Utaztatasi
Kereskedelmi Szolgéltatd Kft.-2600 Véc, Széchenyi u.
3-7.fsz. 6. sz.. Tel: 06 27 319 381, 319 382, Ugyeleti
szam: 06 30 331 3359 (Adoszam: 12755800-2-13,
Cg: 13 09 089719, Nyilvantartasi szam: U-000204,
felelésségbiztositd:  Colonnade Insurance  S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe) a tovabbiakban: TdM /
altal szervezett Kkiilfoldi utazasokra a 472/2017
(X11.28.) Kormanyrendelet, a Polgari Torvénykonyv
6:254 utazasi szerz6désre vonatkozo paragrafusai, és
a TdM utazési feltételeiben eldirtak az iranyadok. Az
alabbi tajékoztatd, valamint a programfiizetben, és a
www.tdmtravel.hu weboldalon kdzdlt informaciok az
utazasi szerzédés részét képezik. A TdM Travel
Tours Kit. altal Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok
kombinaciéja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
szerz8désekrdl, klildndsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatas-egydttesre vonatkozd
szerz8désekrél szdlo 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet értelmében vett utazasi csomag. Ennél fogva
az utazési csomagra vonatkozd valamennyi
jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz8désszer( teljesitéséért teljes egészében a TdM
Travel Tours Kft. felelés. Ezen kivil a TdM Travel
Tours Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az
On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitdisa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

|. Az altalanos szerzdédési feltételek alkalmazasi
kore

11. Az utazd az utazasi csomagra vonatkoz6
szerz8dés megkotése elétt megkap minden lényeges
tajekoztatdst az utazasi csomagrol. Az utazasi
szerz8dés alapjan a TdM kételes a szerzédésben
meghatarozott utazasbdl, az Ut egyes allomasain valé
tartozkodasbol, a széllas és az ezzel &sszefiiggd
szolgaltatasokbol (igy kiléndsen: kdzlekedés, étkezés,
idegenvezetés, szdrakozas, kulturalis program) allé
szolgaltatast (utazast) teljesiteni, az utaz6 pedig
koteles a részvételi dijat megfizetni. Az utazasi
csomag  szerzGdésszerli  teljesitéséért  teljes
egészében a TdM felelés.

Il. Az utazasi szerzédés tartalma

2.1. A TdM éaltal meghirdetett utazasok feltételeit és
programjat a program, a jelen altalanos szerzédési
feltételek és az utazd altal alairt utazasi szerz6dés
egylttesen tartalmazzak. Az utazo a szerz6déskotést
megel6zen pontos tajékoztatast kap az utazasi
szolgaltatas lényeges elemeirdl, igy kiiléndsen az (ti
cél, az utazas id6pontja, az Utvonal és a tartdzkodas
id6tartama, a csomagba tartozé éjszakak szamanak a
feltiintetése, szallas kategdridja a célorszag szabalyai
szerinti turisztikai osztalyba sorolasnak megfelelGen,
az  étkezésekre  vonatkoz6  tajékoztatds, a
széllitbeszkdz vagy szallitbeszkozok jellemzdi és
kategdrigja, az indulas és az érkezés helye, napja és
ideje (visszaérkezés megkozelité idépontja) kozbensd
megallék varhaté id6tartama és helye, valamint a
lehetséges kozlekedési csatlakozasok, a latogatasok,
kirandulasok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes
dijaban foglalt szolgaltatasok. A csoportosan igénybe
vehetd utazasi szolgaltatasok (pl.  fakultativ
kirandulasok, kedvezményes belépdk) csak az elére

feltintetett minimalis 1étszam megléte esetén vehetdk
igénybe. A TdM &ltal meghirdetett csoportos turisztikai
szolgaltatasok csak magyar nyelven veheték igénybe.
A TdM a szerz8déskotést megelé6zéen, minden
elézetes informéciét megad arra vonatkozdan, hogy az
utazas vagy Udilés alkalmas-e mozgésaban
korlatozott személyek szaméra, illetve az utazd
kérésére, tdjékoztatast biztosit arrdl, hogy az utazd
egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szdméra
az utazas vagy Udulés.

22 A TdM az utazasi szerz8désben rogziti a
nyilvantartasba vételi szamat - ha az utazasi
szerz8dést  utazaskozvetitd  Otjan  kétk, az
utazaskozvetitd nevét, székhelyét, telefonszamat- az
utazé/utazok nevét és lakcimét, tovabba - elektronikus
Uton kotott utazasi szerz8dés esetén elektronikus
levelezési cimét, az utazd altal megrendelt
szolgaltatast, a szolgaltatas igénybevételének idejét,
helyét, a célallomast, a szolgaltatasnak a szervezési
dijat is magaba foglalé dijat forintban meghatarozva,
az utaz6 altal megrendelt részszolgaltatasokat, a
szolgéltatas dijdban nem benne foglalt, kulon
felszamitasra kerll6 ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kulénésen az udtldhelyi dij, repilStéri
illeték) forintban meghatéarozott 6sszegét, az utazasi
szerz6dés alapjan fizetendé telies dij forintban
meghatarozott ~ dsszegét, valamint annak a
biztositonak, vagy pénzintézetnek a megnevezését,
amellyel a TdM a vagyoni biztositékra vonatkozdan
szerz8dést kotott.

lll. A szerz6dés megkotése

3.1. Az utaz6, utazasat irdsban személyesen barmely,
a TdM altal ajanlott, szerz8déses jogviszonyban &ll6
partner  iroddjanal  (TdM  utazast  értékesitd
utazasszervez$, vagy utazast kozvetitd iroda)
lefoglalhatja. Ervényes utazasi szerzédés csak abban
az esetben jon létre, ha a kozvetitd iroda rendelkezik
érvényes egylittmikddési szerz6déssel. Az utazasi
szerz8dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast a
TdM az utazd részvételi szandékaval, befizetett
elélegével vagy telies részvételi dijaval egyidejlileg
nyilvantartdsba veszi, a TdM az utazast irasban
visszaigazolja és a partner iroda a szamla adatok
alapjén a részvételi dijat hatéridére megfizeti. Hidnyos
adat megadas (cim, telefonszam, utazasi okmany
szam) vagy késedelmes fizetés esetén irodankat
felelésség nem terheli a részvételi jegyek, utazéshoz
szilkséges anyagok szerzédéstdl eltérd idépontban
torténd kiadasa miatt.

Az utazé az utazasi szerz6dés alairasaval (online
foglalas esetén a megrendeléssel) egyidejlleg, 40%
részvételi dijeldleget fizet. A megfizetett el6leg
garantalja, hogy az ily mddon lefoglalt helyeket a TdM
mas utazénak nem értékesiti.
Az eldleg, az esetleges specidlis utazasi feltételek altal
szabdlyozott ajanlatok kivételével (pl. nagyobb
létsz&mU zértcsoport), az indulds elbtti 65. napig a
részvételi dij 40%-a. Ha az el6leg megfizetése nem a
lefoglalassal egy idében torténik, a TdM az utazd
kérésére a kivalasztott Uton val6 részvételi lehetdségét
fenntartjia az utazénak az elbleg megfizetésére
kélcséndsen megallapitott idépontig. Ha ezen
idépontig az utazé az el6leget nem fizeti meg, a TdM a
lefoglalt utat béarkinek értékesitheti és kérheti az
utazétdl a lefoglaldssal kapcsolatos koltségeinek a
megtéritését. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolodd szolgaltatasok teljes dijanak

megfizetésének hatérideje az utazds megkezdése
el6tti 30. nappal esedékes. Az Utaz6 tudomasul veszi,
hogy a fenti fizetési hataridd be nem tartdsa a
megk6tott  utazdsi  szerz6dés  megsziinését
eredményezi. llyen esetben a TdM agy tekinti, mintha
az utaz6 az utat lemondta volna és a lemondasi
feltételek Iépnek érvénybe. Ha az utazési szerzédés
megkétésére az utazds megkezdése el6tt 30 napon
belll kerl sor, az utazé a teljes részvételi dij 100%-at
koteles a szerz6dés alairaséval egyidejlileg
megfizetni.

3.2. Utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazd
szandékat a szerz6dés alairasaval, vagy mas madon
egyértelmiien kozli, a jelentkezés az utazasi
vallalkozohoz megérkezik és a TdM a jelentkezést
nyilvantartasba vételt kdvetéen irashan, cégszeriien
visszaigazolja és az utaz6 a szerzOdés szerinti
Osszeget befizeti. Az utazd az utazasi szerz6dés
alairasaval (online foglalas esetén a megrendeléssel)
egyidejlileg részvételi dijeléleg megfizetését vallalja.
Az utazd kotelessége az utazas ellenértékének
megfeleld Osszeg kifizetése a TdM atmutatasai
alapjan. Az utazési szerz6dés alapjan az utazési
vallalkozé koteles a szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasokat teljesiteni, az utazo pedig koteles a
megadott hataridén belil a részvételi dijat megfizetni.

3.3. A jelentkezéskor a szerzédésben minden esetben
szerepeltetni  kell: az utazd nevét, lakcimét,
telefonszamat, elektronikus levelezési cimét, biztositas
megkotéséhez sziiletési datumat és az Gti okmany
szamat; az utazas kezdetének és befejezésének
helyét és idépontjat; az utazdé altal megrendelt
szolgaltatasokat; részvételi dijat, valamint a részvételi
dijpan nem szerepld kilon felszamitott dijakat. Az
utazas idétartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat,
mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dij
Osszegeét, valamint a részvételi dijon tulmenden kiilon
felszamitasra ker(ilé ado, illeték és egyéb kételezd
terhek (igy kiiléndsen az Udil6helyi dij, kikotéi illeték,
replilétéri illeték, transzfer) forintban meghatarozott
Osszegét, valamint az utazd altal esetlegesen
helyszinen fizetendd tobbletkdltségek  Osszegét
(belépdk, foglaldsi dijak), a TdM altal kozzétett
programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza. A katalégusban, valamint weboldalon
talalhaté altalanos informéaciok, a lefoglalt utazas
leirasa, a jelentkezési lap tartalma és ezen Altalanos
Szerzédési Feltételek az utazasi szerzédés tartalmat
képezik.

3.4. Ha nem az utazé személyesen, hanem javéra 3.
személy foglalja le az utat, a TdM nem koteles
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien
képviseli-e az utazét. E harmadik személyt az utazd
képviseldjének kell tekinteni. Az utazasi szerzédés
fiiggetlenll attol, hogy az utazasi szolgaltatasokat az
utazé valamely harmadik személy javara rendeli meg,
illetve, hogy az wutazd a harmadik személy
vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti
jogosultsaggal, a TdM és az utazasi szerzédést alaird
személy kozott jon létre. A kételezettségek az alairot
terhelik és a jogok a harmadik személyt illetik meg.

3.5. A TdM fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok
feltételeit és programjat tartalmazé leirasban
foglaltaktdl valé eltérésre. A modositas azonban csak
akkor valik az utazasi szerzddés részévé, ha az utazod
a tajékoztatdst megkapja és ennek megtorténtét a
médositott utazasi szerzédés tartalmazza, vagy az
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utazé alairdséval igazolja, hogy a téjékoztatast
megkapta.

IV. Szolgaltatasok, részvételi dij

4.1. A TdM kizarélag az utazé altal lefoglalt utazasrol

sz0l6  leirds  szerint, valamint az  utazas
visszaigazolasaban, vagy a dij megfizetésérdl kiallitott
szamlaban  felsorolt  szolgaltatasokat  koteles

személyesen, vagy kézrem(kodd(i) utjan nyujtani. A
TdM jogosult az el6z8 mondatban felsorolt okiratokban
korilirt széllodai, kozlekedési, vendéglatasi, vagy
egyéb utazési szolgaltatasoknak mindségben teljesen
megfeleld szolgéltatast nyujtani az emlitett okiratokban
megnevezett szallodatdl, kozlekedési eszkdztdl
szerint, amennyiben a szolgaltatasok telies koérd
nyujtasat csak igy tudja maradéktalanul biztositani.

4.2. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon bellil
torténd  foglalas/szerzédéskotés esetén a  teljes
részveételi dij esedékes. Az utazd a részvételi dijat az
utazds megkezdése elétt 30. napig koteles szamla
ellenében megfizetni. (Kivétel esetleges specialis
feltételek-kiemelt id6szak, nagyobb létszam( zart
csoport, illetve ha a kilfoldi kozrem(koddvel kotott
szerz8dés ennél szigorubb kotelezettséget szab az
utazasi vallalkozéra.) A TdM koételes legalabb 6t
nappal az utazasi szolgaltatas igénybevétele elétt az
utazd  rendelkezésére bocsatani az  utazasi
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratokat
(utas tajékoztatd, voucher, menetjegy stb.), valamint
az indulas tervezett idépontjara, az utas felvétel
id8pontjéra, a kdzbens6 megallok, a csatlakozasok és
az érkezés tervezett idGpontjara  vonatkoz6
tajékoztatést. Az utazashoz szikséges iratok csak a
szerz6désben meghatérozott Gsszeg maradéktalan
befizetése utan keriilnek atadasra. (Amennyiben On
utazasat partner irodanal foglaljia le, a részvételi
jegy/utas tajékoztatd anyag minden esetben az iroda
részére kerdl kikildésre, miutan a részvételi dij
maradéktalanul atutalasra kertilt a TdM részére.)
Késedelmes fizetés esetén kotbért szamolunk fel,
illetve a kapott kedvezmények érvényiket veszitik. A
TdM a szerzGdéstdl elallhat, amennyiben az utaz6 a
fizetési kotelezettségeinek 3 napon belll nem tesz
eleget. Ebben az esetben az utaz6 koteles a TdM
kéltségeit a 6.3 pont szerinti 6sszegben megtériteni. A
fizetés banki, postai atutaldssal, hitelkartyaval,
készpénzfizetéssel, vagy egyéb fizetési mod
felhasznalasaval torténhet. Ha az utazé a részvételi
dijat esedékesség szerint nem fizeti be, vagy atutalas
esetén a dij az iroda szamlajara nem érkezik meg,
akkor az iroda ugy tekinti, hogy az utazé az utazason
nem kivan részt venni, ennek megfeleléen az utazot
torli a részvételre jelentkezdk nyilvantartasabél. Ebben
az esetben az iroda karainak megtéritését igényelheti.

43. Ha a program leirds az utas altal lefoglalt
utazassal odsszefliggésben an. fakultativ
szolgaltatasokat (programokat) is tartalmaz, ezeket a
TdM - kdzrem(ikodéje Utjan-csak akkor koteles
nyljtani, ha a fakultativ szolgéltatds (program)
teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl.
kirandulas esetén a jelentkezék megfeleld |étszdma).

4.4, Minden szerz6désmodositas modositasi  dij
ellenében lehetséges. Az utazasi szerzédést érintd
barmilyen médositas (névvaltozas, plusz szolgaltatas
igénylése, biztositas, félpanzié, fakultativ program

stb.), 3500 Ft/f6 mddositasi dij ellenében lehetséges.
Hibasan megadott adatok esetében, a szerz6dés és a
szamlak kiallitasat kovetden, minden mddositas csak
madositas dij ellenében igényelhetd. Az utaz6 jogosult
az utazasi szerz6désben lekotott utazasban vald
részvétel jogat harmadik  személy  részére
engedményezni. Az utaz koteles errél az utazasi
irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedmény
feltétele az, hogy a harmadik személy véllalia az
utazasi  szerz6désbdl eredd még esedékes
kotelezettségek teljesitését és megfizesse az utazési
irodanak az engedményezés koltségeit. Modositasi
kéltség: 3500 Ft/f6. Kivétel-a replilégéppel torténd
utazas, ha a légitdrsasdg szabdlyzata szerint a
névmaddositas nem lehetséges (vardlista stb.), illetve
amennyiben lehetséges, a modositas kéltsége szintén
a  légitdrsasdg  szabdlyzatanak  megfeleléen
szamitando.

4.5. Ha a TdM a vallalt szolgaltatast nem az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédésnek megfeleléen
teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan
leszéllitani. A TdM nem koteles a részvételi dijat
leszéllitani, ha az utaz6 az utazési szolgaltatast vagy
valamely részszolgéltatast sajat elhatarozésabol vagy
érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe.

V. Szolgaltatas-és dijvéltozasok

5.1. A TdM fenntartja a dijvaltoztatas jogat, azonban a
dij emelésére kizarblag a kozlekedési koltségek
nemzetkdzi egyezményen alapulé dijszabasai, vagy a
hatésagi arak valtozasa miatt, tovabba az utazasi
szerz8désben vallalt egyes részszolgaltatasokkal
kapcsolatos add-, illeték és egyéb kotelezd terhek
(GdUlBhelyi  dij, reptéri illeték stb.), valamint a
szolgéltatoval  kotott  szerzédésben  szerepld
deviza/forint id6kozi valtozédsa miatt kerllhet sor. (Az
arak 420FYEUR arfolyamig érvényesek!) A TdM
kételes a dijemelés mértékét és indokat az utazéval
irasban koz6lni. A dijemelés indokdt a TdM az
utazéval legkésdbb az indulast megelézé 20. nappal
kozli és tajékoztatja az utazét, hogy amennyiben a
dijemelés a 8 %-ot meghaladja, a szerzédéstdl
eldllhat. Ha a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, az
utazénak 6t munkanapon bellil jeleznie kell, ha a
szerz6déstdl el kivan allni. A TdM kételes a 4. pontban
it szolgaltatdsok és részvételi dij barmilyen
megvaltozasarél az utazét haladéktalanul irasban,
vagy a korlilmények altal leheté leggyorsabb maodon
értesiteni. A TdM a fentiek alapjan, a dijak esetleges
csokkenése esetén, véllalja az utaz6 részére
jovairandd kedvezmény biztositasat is.

VI. Az utazé elallasi és modositasi joga

6.1. Az utazd az utazdsi szerzfdéstdl az utazas
megkezdése el6tt barmikor eléllhat. Az eléllast irdsban
kell kézdlni az utazési irodaval. Az elallasi nyilatkozat
akkor valik hatalyossa, ha arrol a cimzett tudomast
szerzett. Elallasnak mindsil az is, ha az utazo
elézetes nyilatkozattétel nélkil-nem kezdi meg
utazasat (un. no show). llyen esetben az utazas
megkezdésének az id8pontja tekintendd elallasi
idépontnak.

6.2. Ha az utazo azért all el, mert a részvételi dij
emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, vagy a
TdM az utazasi szerz6désben foglaltakat 1ényegesen
maodositani kivanja, igényt tarthat az eredetivel azonos
értékli helyettesitd szolgaltatasra, vagy kévetelheti a

telies befizetett dij azonnali visszafizetését a
jogszabalyban eléirtak szerint. Az utazé az értesités
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll a
szerzédéstdl dijmentesen eléllhat.

6.3. Utlemondas esetén az utazd koteles a TdM
kéltségeit az alabbiak szerint megtériteni:

A szerz6dés megkotésétél kezdédden az utazas
megkezdése el6tti:

65. napig a részvételi dij 10%-a

64-36. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij
15%-a

35-25. napon belili lemondas esetén a részvételi dij
40%-a

24-15. napon belili lemondas esetén a részvételi dij
60%-a

14-6. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij
80%-a

5-3. napon bellli lemondés esetén a részvételi dij
90%-a

2 napon beliili lemondas esetén (vagy az utazason
meg nem jelenés esetén) a részvételi dij 100%-at fizeti
kéltségtéritésként.

Semmilyen visszatérités nem illeti meg azt az utazét,
aki az utazas folyaman |1ép vissza a szerz8déstél, vagy
azért nem tud részt venni az utazason, mert a
vonatkozd mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vadm
sth.) elbirdsokat nem tartotta be. Specidlis utazasi
feltétel kivételes esetekben (pl. kiemelt id6szak, nagy
létszdmu z&rt csoport, légitarsasagok szabalyzata)
érvényesill, mivel ezekben az esetekben a Kkiilfoldi
kézrem(ikddd is specialis feltételeket kot ki az iroda
felé. A specidlis utazési feltételekrél a jelentkezéskor
illetve a szerzédés megkotésével egy idében,
részletes tajékoztatdt adunk ki.

6.4. Az utazok elbzetes értesités mellett és
esetlegesen a tobbletkdltségek megfizetése ellenében
az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik
személyre. A tobbletkdltségek Osszege fligg az
igénybevett szolgaltatasoktol, és az esetleges
névmadositas lehetdségétdl. (PI. replilégéppel torténd
utazds esetében a modositdsra a légitarsasag
szabalyzata érvényes, annak feltételei és dijai mellett.)
Az utazd utazasi szerz6dés szerinti foglalasanak
|ényeges elemeinek (d&tum, program)
megvaltoztatasa az utazas megkezdéséig - elallasnak
és Uj foglaldsnak mindsil. A médosités kdzlésére és
hatalyanak beélltira a 6.5. pontban irottak az
iranyadok. Amennyiben az utazd valamilyen
kedvezményes utazasra fizetett be, de a
késbbbiekben barmilyen médositast kér (név, idépont
sth.), a kedvezmény érvényét veszti.

6.5. A megrendelés modositds esetén az utazd
koteles a modositds miatt felmerlilé koltségeket a
TdM-nek az alabbiak szerint megtériteni:
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- az utazas megkezdése el6tt, névmaddositas esetén
személyenként 3.500,-Ft

(kivétel, ha az esetleges névmodositds nem
lehetséges vagy tobbletkdltséggel jar 1d.6.4)

- az utazas megkezdése el6tti 60. naptdl: a 6.3. pont
szerint megfelelden (kivétel névmodositas autdbuszos
utazasok esetében)

VIl. A TdM elallasa

7.1. A TdM legkésdbb az utazas megkezdése el6tt
irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi
szerz8déstdl. A TdM kartéritési kotelezettség nélkil
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést és koteles visszafizetni az utazénak az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha:

-az utazést a szerzGdéskotéskor elére nem lathatd-
emberi életet és egészséget, illetve vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd kilsd korllmény veszélyezteti

-ha az (ti cél vagy az ahhoz vezet§ dtvonal olyan
terliletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés megkotését kovetden - a
kilpolitikaért ~ felelés ~ miniszter ~ altal  vezetett
minisztérium honlapjan ,az utazasra nem javasolt’
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld
felsorolasba felvételre kerl

-ha elharithatatlan és rendkiviili kértlmények gatoljak
a szerzbdés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az
utazét a szerz6dés felmondasarol

-az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama
nem éri el a szerzédésben meghatarozott minimalis
létszdmot és a TdM a szerz6dés felmondasarél a
szerz8désben meghatarozott hataridén bellll, de
legkésdbb az alabbiak szerint értesiti az utazot:

-hlsz nappal az utazési csomag megkezdése el6tt a
hat napnal hosszabb utak esetén,

-hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a
kettd és hat nap kozotti idétartamU utak esetén,

-negyvennyolc éraval az utazasi csomag megkezdése
el6tt, a két napnal révidebb utak esetén.

A TdM ez esetben megtériti az utazd altal vagy
nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
telies dijat. Az utazd részére valé megtéritést
haladéktalanul, de legkésébb az utazési csomagra
vonatkoz6 szerz8dés felmondasat kévetd 14 napon
bellil kell teljesiteni.

VIII. Hibas teljesités/Visszatérités

8.1. A szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitésért
a TdM felel. A TdM helytall az utazasi szerz6dés
szerinti szolgaltatasok teljesitéséért abban az esetben
is, ha a szolgaltatast Kkiilfldi kézrem(kddd utjan
teljesiti. A TdM kdzremiikddéje magatartasaért gy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a

kézrem(koddje felelésségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

8.2. Hibas teljesités esetén az utazd szavatossagi
igényét érvényesitheti. Az utazd szavatossagi igénye
elsésorban kijavitas iranti igény, amelyet a TdM Ugy
teljesit, hogy az utazo altal kdzolt hibat az utazéd
egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas
helyett a TdM azonos, vagy magasabb értéki
szolgaltatast nyUjt. Az utazé a hiba felfedezése utan
haladéktalanul kételes a kifogasat az Utaskisérével és
a helyszini szolgaltatéval kozdlni, és amennyiben
panasza a helyszinen nem orvosolhatd, vagy az
utazé, a szamara kinalt megoldast nem talalja
megfelelének panaszat jegyzkonyv felvételével
irasba kell foglalni. A panaszt teljes terjedelmében
jegyzékonyvbe kell foglalni, a jegyzékonyv egy
példanyat az utasnak at kell adni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utazd felel és a
bizonyitasi teher az utazoéra harul. A helyszinen nem,
vagy csak részben orvosolt kifogasra tekintettel
fenndllé szavatossagi igényt az utazd az utazas
befejezésétdl szamitott legkésébb 8 napon belll
kételes az utazasi irodanak irasban bejelenteni. A
kozlés késedelmébél eredd karért az utazd felelés. A
helyszini jegyz6kdnyv helyi képviselénk altali atvétele
nem jelenti a benne foglalt kifogésok elismerését. A
TdM minden irasban érkezé panaszra 30 napon beliil
kételes vélaszt nydjtani. Az utazé szavatossagi
igényeire  egyebekben a 472/2017. (XIl. 28.)
Kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddk.

83. A TdM felel az utazasi szerzédésben
meghatarozott  szolgaltatdsok nem, vagy hibas
teljesitésébdl eredé karokért, kivéve, ha a nem
teljesités vagy hibas teljesités sem az 8, sem az altala
igénybe vett kdzrem(ikddd magatartasara nem
vezethetd vissza, vagy amennyiben a hianyossagok
az utaz6 vagy harmadik személyek magatartasara
vezethetdk vissza, vagy vis major esete kdvetkezett
be. llyennek mindsiil az a szokatlan, elére nem lathatd
korilmény, mely a TdM akaratan kival all, és
amelynek kovetkezményeit a TdM a legkortiltekintébb
gondoskodassal sem lett volna képes elharitani.
Harmadik személynek tekintend6 az, akinek
tevékenysége az utazési szerz6désben véllalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibat a TdM kellé gondossaggal sem lathatta elére.

8.4. Mivel az utazési szerz8dés teljesitése sordn az
utazok fuvarozésa (részben) repulégéppel torténik, e
szolgaltatasra a légi személyfuvarozasra, a fuvarozas
teljesitésekor vonatkozé szabalyok és szerzédési
kikotések az iranyadok. A TdM és a légi fuvarozok
felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és
az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv.
altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varsdi nemzetkdzi egyezmény, a
2005. évi VII tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali
nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Menetrendszerinti
jaratok, vagy diszkont |égitarsasagokkal torténd
utazasok esetén, az utazé tudomasul veszi, hogy a
|égitarsasagok feltételei az irodaval kététt utazasi
feltételek részét képezik. A TdM minden esetben az
adott légitarsasag feltételeit érvényesiti, melyekrél
pontos tajékoztatast ad a szerz6déskotéskor. A
légitarsasagok a menetrend  valtoztatds  jogat
fenntartjiak. Az esetleges maédositasokat-a
lehetéségekhez mérten-a TdM minél gyorsabban az
utaz6 tudomaséra hozza. A légi fuvarozok
feleldsségérdl sz6lo, a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott

beszallas és a 1&g jaratok torlése vagy hosszu késése
esetén nyujtandd kartalanitasrol sz6l6 261/2004/EK
rendelete alapjan a TdM nem tartozik felel6sséggel, és
kartéritési kotelezettséggel mindazon kérokért, melyek
jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagadasa esetén
keletkeznek.

8.5. A TdM feleldssége, kartéritési kotelezettsége nem
vonatkozik az utazd poggyaszanak elveszésébdl,
megsériilésébdl eredd karokra, melyeket a TdM és a
replilétarsasagok megallapodasanak értelmében az
utazénak  kell haladéktalanul  bejelenteni  és
érvényesiteni. Nem vonatkozik ez a rendelkezés
azokra az esetekre, melyekben a poggyasz
kifejezetten a TdM d&rizetében volt. (Ha az utazd
rendelkezik utasbiztositassal, akkor az adott biztosito
tarsasag szerzédésében foglalt feltételei szerint a
biztositas kiterjed a poggyasz elveszésébdl vagy
megsériilésébdl eredd karokra). Autdbuszon, replilén,
szallodaban hagyott targyakért a TdM feleldsséget
nem vallal, ez esetben a fuvarozé vallalkozét/szallodat
stb. terheli a felel6sség.

86. A TdM koteles az utazasi szerzédéssel az
utazonak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése
érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. Az utazok dijengedményre illetve
kartéritésre is jogosultak lehetnek abban az esetben,
ha a TdM az utazasi szolgaltatasokat nem, vagy nem
szerzOdésszerlien teljesiti. Az utazd az eset
korilményeinek figyelembevételével koteles
haladéktalanul tajékoztatni a TdM-et az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben meghatarozott
valamely utazasi szolgaltatdas nyuUjtdsa soran altala
észlelt szerz6désszegésrol.

8.7. Az utazd &ltal az utazési szerzGdés teljesitése
soran harmadik személyeknek okozott karokért az
utazo felel.

8.8. A TdM nem kételes a dijat leszallitani, ha az utazé
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, illetve a
sajat érdekkorében felmerlilt okbol nem vesz igénybe.

89. A TdM nem felel olyan szolgaltatasok
elmaradasaért, melyek a kozlekedési eszkdzok
késése, illetve menetrendvaltozéds miatt, vagy a jarat
torlésének kovetkeztében maradnak el.

8.10. Ha vis maior, haborl, természeti csapas,
jarvany, sztrajk stb. az utazast befolydsoljak vagy
meghiusitjak, ezért és a szolgaltatdsok fenti okokbol
bekdvetkezett elmaradaséért a TdM felelésséget nem
tud vallalni. A fenti okokbdl bekdvetkezett
valtozasokért a TdM kartéritési felelésséggel nem
tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét
visszatériti. Ha az utazd utazasi csomagra vonatkozo
szerzédés szerinti hazaszallitasanak biztositasa a
fentiekkel kapcsolatban, elharithatatian és rendkivili
korilmények miatt nem lehetséges, a TdM koteles
utazénként - szilkség szerint - legfeljebb harom
éjszakat magaban foglald, lehetbleg az eredetivel
adott helyzetben, a lehetdségekhez képest minden
segitséget megad az utazéknak, a tovabbiakra
vonatkozdan az illetékes hivatalos szervek altal kiadoft
allasfoglalas az iranyado.
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IX. Utlevél, vizum-, vam-, deviza és

kozegészségiigyi rendelkezések

9.1. E rendelkezések betartasaért az utaz6 felel. A
TdM koteles az utazasi szerz6dés megkétése soran
az utazd figyelmét felhivni erre, és a rendelkezések
folyamatos valtozasara. Ha a rendelkezések be nem
tartdsa miatt az utaz6 az utazdson nem tud részt
venni, Ugy kell tekinteni, mintha a 6.1. és 6.3. pontban
irottak szerint az utazast nem kezdte volna meg.

X. Biztositas

10.1. A részvételi dijak nem tartalmazzak a BBP
biztositast, de ennek megkdtése minden programunk
esetében ajanlott. Kivétel, ha az utazé irasban
nyilatkozik, hogy mér rendelkezik  érvényes
biztositassal. Az arak nem tartalmazzak az
Utlemondasi biztositast. Kalkuldlt sztorn6 biztositas
Osszege: 3%. A sztorno biztositas kizarélag az utazasi
szerz8dés megkotésével egyidejlileg kothetd. A
biztositas utazasképtelenség esetén érvényes. Az
Utlemondasi biztositas és a baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas egyiittes megkdtésével csak
Prémium és Privileg mdédozat esetében térit a biztositd
onrészmentesen!  Classic biztositas esetében az
onrész 15%. A kivaltd ok felmerilésétél szamitva
lehetbleg azonnal, max. 2 munkanapon belil irasban
kell értesiteni kozvetlenll vagy megbizott Utjan a
megrendelést kezelé irodat. Késedelem esetén a
kotbér 6sszege magasabb lehet, viszont a biztositd
minden esetben a kiallitott orvosi papirok vagy egyéb
igazolasok datuma szerint fizeti meg a kartéritést. A
biztositasrél a Colonnade biztositd tarsasag feltételi
rendelkeznek. Amennyiben az utazd sajat vagy vele
egyutt utazd utastarsa, koézeli hozzatartozdja
haziorvos, szakorvos altal igazolt utazésképtelensége
(betegség, baleset, haldleset) miatt vagy mas
igazolhatd ok (katonai szolgalatra behivés, lakés
kirablésa, természeti csapés) miatt nem tud részt
venni az utazason a biztositd a felmerilt kdltségeket
onrész levonasaval az utazénak megtérit. A
Colonnade Biztositéval kétdtt Utlemondasi biztositas
alapjdn az utazasképtelenséget minden esetben
irasban kell bejelenteni. Az elbirdlas a biztositd
tarsasdg szabdlyzata szerint torténik. Kombinalt
biztositasi csomag megkdtésével, (sztornd biztositas
és Prémium vagy Privileg baleset- betegség-poggyasz
biztositds megvésarldsa) utazasképtelenség esetén
100% pénz visszatéritést biztosit az utazénak a
biztositd szabalyzata és elbiraldsa alapjan. Classic
mddozat esetében 15% Onrész levonas! Az
Utlemondasi  biztositasra vonatkozo feltételek az
utazasi szerz0dés részét képezik. A sztornd biztositas
mar megkezdett utazas esetében nem nyujt fedezetet!

10.2. A TdM vagyoni biztositékat a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1134-
Budapest, VAci ut 23-27.) nyujtjia. A vagyoni biztositék
hatdlya a TdM altal Magyarorszagrol kulféldre
szervezett utazasi csomagokra terjed ki. A biztositas
kotvényszama: 990 0000117, mely a 213/1996,
(XI1.23) Korményrendelet 10 § (1) bekezdésében
foglalt esetekre (befizetett elblegek visszafizetése),
valamint a 213/1996 (XI1.23) Kormanyrendelet 9/A§ (2)
bekezdése szerint (hazaszallitas, kényszerl kint
tartézkodas koltségeinek fedezésére) nyujt fedezetet.

XI. Utazas

11.1. A TdM a részvételi dij megfizetésekor kételes az
utazét tajékoztatni az utazdson vald részvételre
jogosité iratok atadasanak idépontjarél. A TdM az
utazason valo részvételre jogositd iratokat legkésébb
az utazas megkezdésekor koteles az utazénak atadni.
Az utazd csak a részvételi jegyen feltiintetett
szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Az utas
programban és a részvételi jegyen megadott indulasi
idépontoktol eltérni nem tudunk! Az utaz6 tudomasul
veszi a TdM altal megadott talalkozohelyet és indulasi
idépontot. Amennyiben az utazd elkésik, az autdbusz
a megijeldlt indulsi idéponton tal maximum 10 percet
var, majd jegyzokonyv felvételét kdvetéen megkezdik
az utazast. A késésbdl eredd karokért az utazo felel,
karigényt a TdM felé nem terjeszthet el6. Autdbuszos
tarsasutazasra személyenként egy nagyobb csomag
vihetd (max.20kg) valamint az utastérbe kisebb
kézitaska elhelyezése engedélyezett.

11.2. Autoébuszos utazas esetén, ha az utazas
idétartama alatt technikai okok miatt (mlszaki
meghibasodas, id6jéaras, Utviszonyok, hataratlépés...)
jelentés késés kovetkezik be, ezért a TdM
felelésséggel nem tartozik. A TdM kotelessége, a
lehetdségek figyelembevétele mellett - intézkedni a
hiba elharitdsarol. Célszerliségi megfontolésokbdl a
TdM az atvonal valtoztatas jogat fenntartja. Esetleges
program elmaradas esetén (id6jarasi viszonyokbdl,
jelentés késésbdl szarmazoan) csak a befizetett kiilon
kéltségeket koteles a TdM visszafizetni (belépdk,
fakultativ program) egyéb kartéritési kotelezettsége a
fentiekkel  kapcsolatban  nincsen. Hajé-, komp
utazasokkal kapcsolatban az Utaz6 tudomasul veszi,
hogy az adott hajé,-komptarsasag utazési feltételei az
irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak. A
hajotarsasagok fenntaridk a jogot az induldsi
idépontok és dijtételek elézetes jelzés nélkili
valtoztatasara, melyért irodank felelésséget nem vallal.
A TdM minden esetben az adott hajotarsasag fizetési
feltételeit, modositasi, lemondasi dijat érvényesiti. Az
egyes programokban meghirdetett hajokirdndulasok
id6jarasi viszonyoktol fiiggéen valosulhatnak meg! A
fentiek miatt (esetleges program
elmaradas/maddositas) a TdMm kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik! Az at soran torténd
esetleges megbetegedések, balesetek kapcsan nem
igénybe  vett  szolgaltatasokat,  programokat
visszatériteni nem all médunkban.

11.3. Repll6vel torténé utazas esetén az adott

légitarsasag utazasi feltételei érvényesek. Az
esetleges késésekert, jarat-, menetrend-,
repllégéptipus-, vagy |égitarsasdg  valtozasért

tarsasagunkat felelésség nem terheli. Az utazd
késésébdl szarmazd karok tekintetében az irodat
kartéritési felelésség nem terheli.

11.4. A TdM az 0t indulésakor vagy azt kdvetden
azonnali hatallyal kizarhatja utazasabdl azt az utazét,
aki az utazds lefolyasat jelentds mértékben
megzavarja, magatartdsdval veszélyezteti utastarsai
biztonsagat. Ez esetben megtagadhatd téle a tovabbi
programokon  valo részvétel és az utazd
hazautazasarél sajat maga kételes gondoskodni. A
TdM-et ebben az esetben a bizonyithato

megtakaritasok utan fennmarado teljes részvételi dij
megilleti.

11.5. Amennyiben az utazé egyedil utazik, de
kétagyas elhelyezést kér, indulas el6tt legkésdbb 7
nappal tajékoztatjuk arrdl, hogy sikerlilt--e szobatarsat
talalnunk. Ha nem sikeriilt a TdM az egyagyas felar
felét (max.20.000Ft dsszegig!) atvallalja. A szerz6dés
megkotését kovetden, amennyiben a TdM biztositja a
tarsitast, a szerz6dés mar nem modosithaté egyagyas
szobara, valamint a tarsitdssal kapcsolatban
reklamaciét  elfogadni  nem all  mddunkban!
A jelentkezéskor tarsitast igényl6éknek lehetség
szerint 2/3 agyas elhelyezést igyeksziink biztositani.

XII. Adatvédelmi tajékoztato

12.1. A TdM, mint adatkezel tajékoztatja az utazét,
hogy a szerzédésben megadott személyes adatokat a
szerz0dés teljesitése érdekében kezeli. A személyes
adatok, adatfeldolgozasra és atadasra keriilnek a TdM
megbizott munkavallaléi és adatfeldolgozoi részére. A
TdM mint adatkezel@ részletes tajékoztatast biztosit az
utazéi személyes adatainak kezelésének rendjérdl és
az ahhoz kapcsolodé jogaikrél. Részletes adatvédelmi
tajékoztatonk a http://www.tdmtravel.hu oldalon érheté
el. Az adatkezelési tajékoztaté az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendeletének a 2016/679/EU
rendelettel és az informacios 6nrendelkezési jogrél és
az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvénnyel 6sszhangban keriilt megallapitasra.

XIll. Jogvitak rendezése

13.1. A TdM kotelezettséget vallal az esetleges hibas
teljesitésbél adodd jogos igények gyors, peren kiviili
rendezésre. A TdM altal szervezett utazassal
kapcsolatos  kérdésben a felek megegyezésre
torekednek Ennek hianyaban az utazé panaszat
lakéhelye/tartézkodasi helye, illetve a TdM székhelye
szerint illetékes Békeéltetd Testlilet elé terjesztheti,
illetve az illetékes birésaghoz fordulhat. A felek az
utazasi szerzédéssel kapcsolatban keletkezé minden
jogvitajukban alavetik magukat a Vac Varosi Birdsag
eliarasanak. A TdM a tajékoztatéban foglaltak
valtozasanak jogat fenntartja. A jogszabaly idékdzbeni
valtozdsa miatt altalanos  feltételeink is a
jogszabalynak megfeleléen médosulnak. Az utazd a
fogyasztévédelmi jogszabalyok megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatéséghoz fordulhat. Elérhetdség:
www.fogyasztovedelem.kormany.hu

*Az utazd kijelenti, hogy az Adatvédelmi tajékoztato, a
biztositasi szabalyzat és a szerz8dési feltételek ismeretében
kéti meg az utazasi szerzédést. Alulirott alairasommal
igazolom, hogy a TdM Travel Tours Kft. biztositaskozvetit6tél
a biztositasi szerz6dés megkétése el6tt a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének tobb adatairdl
(a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely
allaménak és feliigyeleti hatésadganak megjeldlése) és a
kalkulalt Otlemondési biztositds elnevezésli  biztositési
szerzGdési feltételeinek jellemz6irél kdzérthetd, egyértelml
és részletes irasbeli tajékoztatast kaptam, a kalkulalt
Utlemondasi biztositas feltételét a szerz6dés megkétése el6tt
atvettem, tartalmat megismertem.

Datum:

jelentkezd alairasa

Szamlézas az érvényes AFA torvénynek megfeleléen!

TdM Travel Tours Kft. Vac-2600 Széchenyi u. 3-7. fsz. 6. sz. Tel: +36 27 319 381, 319 382; Budapest, Tel: +36 1 408 0134 E-mail: info@tdmtravel.hu (Eng.szam: U-000204)



ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas C e
Biztositasi termékismertetd OLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
A termék: ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas

A termékre vonatkozo teljes kord tajékoztatas a termék részletes Biztositdsi Feltételeiben érhet6 el.
Szabalyzat szama: HU — EUT — Ul — UL — KAL — 0820

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6?

A Colonnade ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas egy olyan biztositas, amely a Biztositott utazasképtelensége esetén a Biztositasi
szerzGdésben részletezett médon megtériti a Karosult részére az altala befizetett utazas, illetve egyéb szolgaltatasok koltségét.

'/ \\
Y% Mire terjed ki a biztositas?

A Biztosito szolgdltatasa a Biztositott utazasképtelensége esetén a befizetett utazas, illetve egyéb szolgdltatasok koltségének

visszatéritésére terjed ki.

v A Biztositott haldla, azonnali és siirg6s kezelést igényld stlyos megbetegedése vagy sulyos sériilése.

¥ Olyan kilfoldon él6 Hozzatartozé halala, azonnali siirgés kezelést igényl6 megbetegedése vagy megsériilése, aki a
Biztositottat elszallasolta volna.

v Az Utazads megkezdésekor 70. életévet be nem t6ltott Biztositott esetén az olyan Krdnikus betegségek akuttd valasa vagy
varatlan rosszabboddsa miatt bekoévetkez6 utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkezdését megelGz6en fennalltak
a Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkotését megel6z6 12 hdnapban nem volt sziikségszer(i azok Korhazban és/vagy
ambulans mdédon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositas megkotését megeldz6 egy héten belil irdsban nyilatkozatot
tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan.

A biztositds részletes feltételeirdl részletes felvildgositdst a vonatkozo Biztositdsi feltételben taldl.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

X Amennyiben a kar 6sszefliggésben all a Biztositott altal elkdvetett barmilyen jogellenesen, stlyosan gondatlan vagy
szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

Amennyiben az Ut lemonddasdnak idépontjat orvosi dokumentdcié nem tamasztja ald, illetve azt utdlagos orvosi
dokumentdcid tdmasztja ala.

A pszichidtriai és pszichés megbetegedések.

A nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés vagy miitét.

Krénikus megbetegedés.

Amennyiben a kérhazi ellatas a Biztositott alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsaga miatt, vagy erre visszavezethet6
okokbdl valt sziikségessé.

X Szexualis Uton terjedd betegségek.

X Mas biztositassal fedezett karok.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

X

X X X X

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A Biztositd mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:
! akar 6sszefuggésbe hozhatd kabitd vagy bodito hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;
! a Biztositott a Szerz6dés elvallalasa szempontjabdl lényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot

megtéveszti.

A Biztositasi feltételekben meghatdrozott Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositasi 0sszeg erejéig,
de legfeljebb Biztositottanként 2.500.000 Ft, de egy foglaldson beliil ugyanazon Biztositasi eseményre legfeljebb 5.000.000
Ft Biztositdsi Osszegig, megtériti a Karosult részére az olyan onrésszel csokkentett Utazasi, illetve egyéb szolgdltatdsok koltségeit,
amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgdltatonal kifizetett, és amelyek nem térithet&ek vissza abban az esetben,
ha indokolt és elkeriilhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja.
A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.



Hol érvényes a biztositasom?

¥ A Biztositd kockdazatviselése az egész Vilagra érvényes.
A Biztositas hatdlya alda nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriletei, amelyek a kockazatviselés elsé napjan, vagy a
Biztositott altal az adott orszagba, teriiletre valé beutazas napjan Magyarorszag killigyekért felel6s minisztériuma altal utazasra

nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6d6t/Biztositottat terheld kételezettségek:

e aSzerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezettség;

e aSzerz6dés tartama soran a valtozdsok bejelentésére vonatkozo és karmegel&zési kotelezettség;

e kar esetén karbejelentési és karenyhitési kotelezettség (adott helyzetben elvarhaté maédon, a lehet6 legrévidebb idén, de
legfeljebb 2 munkanapon beliil);

e akarigény bejelentése soran koteles sajat koltségére a Biztositd helytallasi kotelezettségének megallapitasa szempontjabal
Iényeges, a Biztosito altal a karrendezés sordn észszerlien igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A Biztosito szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek

erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésével egy id6ben és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

Utlemondas fedezet esetén

Az utlemondasi fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egyidGben torténé

biztositaskotést kovetGen a biztositasi dij megfizetését kovetd nap 0. drajaban kezd6dik és az Utazds megkezdéséig tart, azaz:

e kulfoldrél indulé egyéni vagy csoportos/tarsas utazas esetén a biztositas kockazata minden esetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazds a pozsonyi vagy a bécsi repilétérrél torténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen repll6téren torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

e kulfoldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajédllomason torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

e a2 magyar repll6térrdl, illetve a magyar hajoallomasrdl torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig, vagy
amennyiben a jegykezelés még az utazas napja el6tt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellenérzéséig tart;

e vonattal vagy busszal torténd utazds esetén, egyéni személygépkocsival torténd utazas, illetve egyéb tarsas Ut esetén a
Biztositd kockazatviselése véget ér amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teriiletét elhagyja.

Utélagos Utlemondas fedezet kotésére az Utazas lefoglaldsat kévetd 3 naptdri napon beliil van lehet&ség. Amennyiben a

Biztositott az ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositast nem az Utazas és/vagy a széllas lefoglalasaval egy idGben koti meg, ebben

az esetben a Biztositd kockdazatviselése a Szerz6dés kotését kdvetd 3. nap 0. érajaban kezdddik meg.

A Biztosito kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek

erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi Szerz6dés megszinik a kockazatviselési idé leteltével. Jelen Biztositasi feltételek alapjan megkotott Biztositasi
szerzGdés hatdrozott idére szdl, igy a Biztositasi szerz6dés az idGtartam lejarta el6tt nem mondhato fel.
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I. Fogalmak

A jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kdvetkezd fogalmak
az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek mindsil a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés
id6tartama alatt hirtelen fellép6 olyan kiilsé behatds, amely
SlirgGsségi egészségligyi ellatast igényl6 testi sériilést okoz.
Balesetnek min@sil tovabba a nem szandékos vizbefulladas, a
légnyomas jelentds fluktudcidja okozta sériilés, a gazmérgezés,
valamint a Biztositott altal véletlenil bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott
akaratan kivul es6, el6zmények nélkil fellépd, el6re nem lathatd
SlrgGsségi egészségligyi ellatast igényl6 egészségkarosodas,
feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatviselési idGszak alatt
kovetkezett be, vagy annak egyértelmdi jelei az elsé alkalommal a
kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany
tapasztalatai alapjan valészin(sithetd, hogy az a kockazatviselés
alatt keletkezett.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott
utazasképtelensége akkor kdvetkezik be, ha a Biztositott — a jelen
szabalyzatban meghatdrozott — utazasképtelensége miatt a
lefoglalt és részben vagy teljes Gsszegben befizetett utazast
megkezdeni nem tudja (Utlemondas).

Az utazasképtelenség idGpontja: az utazasképtelenség idépontja
minden esetben az eseményre, el6zmények nélkil hirtelen fellépé
betegségre okot add kérilmény kezdénapja.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatarozott Gsszeg, amelyet a
Biztositd a Biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a Karosultnak
maximalisan megfizet. A Biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a
Biztositott altal az Utazasszervezd részére befizetett részvételi dij
onrésszel csokkentett 6sszegét.

Biztositasi szerz6dés

A Biztositasi szerz6dést az Ajanlat, a Biztositasi kotvény, illetve a
Biztositdsi feltételek és Ugyféltajékoztatd képezi (tovabbiakban:
Biztositasi feltételek vagy Biztositasi szerz6dés vagy Szerz6dés).

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, koriilményeibdl, illetve helyszinébdél adéddan
jelentGs fizikai erdkifejtéssel jaro, szellemi munkavégzésnek nem
mindsulé munkavégzés, amely a szellemi jellegli irodai
munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar. Fizikai
munkavégzésnek minésil a hivatasos jarmuivezetGi tevékenység is.



Fogyaszté
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
természetes személy.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat,
orokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Haboru

Haboru (fuggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat tizentek-e), vagy
haborihoz hasonlé katonai tevékenység, beleértve barmely
szuverén hatalom részérdl katonai eré alkalmazasat gazdasagi,
terileti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hdzastars és hazastars egyenesagi rokona és testvére, az
egyenesagi rokon és annak hazastdrsa, a testvér és annak
hazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és az élettars.

Karosult

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a
Biztositott vonatkozdsdban bekdvetkezett Biztositasi esemény és
az utazassal kapcsolatosan felmerilt koltségek megfizetése miatt
értékcsokkenés allt be. A Karosult a Biztositdsi esemény
bekovetkezésekor a Szerz6dés szerint jard biztositasi 0sszegre
jogosult, ha a biztositasi dijat a Szerz6d6 a lemondds napjaig a
Szerz&dés szerint megfizették.

Korhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert,
engedélyezett Fekv6beteg-elldtast nyujté intézmény, amely
Kérhazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az
orszagban, ahol taldlhatd, és ahol a Biztositott folyamatos
szakorvosi felligyelet alatt all.

Krénikus betegségek
Olyan kdéros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id6szak
megkezdését megel6z6en fennallt a Biztositottnal.

Lakohely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett dllando
lakohelye talalhato.

Orvos

Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold
human orvosi diplomaval rendelkez6 személy, aki az adott tipusu
egészségligyi ellatas végzéséhez a szilkséges — az ellatas helyén
illetékes hatdsag és/vagy szakmai fellgyelet altal kiallitott —
hatdsdagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy,
akinek az egészségi allapotaval 6sszefliggésben kovetkezik be a
Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy
Hozzatartozojaval kdzos haztartasban é16 személy a Biztositasi
feltételek szempontjabdl nem minésiil orvosnak, abban az esetben
sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Nem fogadhato el
tovabba az (izemorvosi dokumentacié semmilyen formdja.

Orvosi ellatas
Az Orvos altal végzett, és hitelt érdemlen dokumentalt
egészséglgyi ellatds.

SlirgGsségi egészségligyi ellatas

Olyan, az altaldnos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali
orvosi ellatas (az ehhez szlikséges diagnosztikai vizsgalatokkal
egyltt), amely az aldbbi okok valamelyike miatt valik szlikségessé:

e az azonnali orvosi elldtas elmaraddsa el6relathatdéan az
érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna;

e aBetegség tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt;

e a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos
egészségkarosodds miatt azonnali orvosi ellatas valik
szlikségessé;

e a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett Baleset miatt
azonnali orvosi ellatas szikséges.

Utazas

Az Utazds a jelen Szerz6dés 2.4.2. pontjdban meghatarozott
id6ponttdl a Biztositas terileti hatalya ala es6 orszagokban megtett
ut.

Utazasi szolgaltato
Utazas-, illetve szolgaltatasszervez§, légitarsasag, fuvarozoé és/vagy
szalldsado.

Utazasszervez6

Utazasszervezs e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezés(i vagy
egyedi megrendelés szerint Osszeallitott utazast belfoldrdl
belféldre, belfoldrél kilfoldre vagy kilféldi utazdsszervezé altal
szervezett utat belfoldon bizomanyosként értékesit, illetSleg
kilfoldi szallashelyet belféldon értékesit.

Utazasképtelenség

A Biztositott Utazasképtelennek mindsil a jelen Biztositasi
feltételek 7.2. pontjaban meghatarozott Biztositasi események
bekdvetkezése esetén.

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6dés

Amennyiben a Biztositasi szerz6dés a tavértékesités keretében jott
|étre, a SzerzGdésre a pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél
520616 2005. évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis,
immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas. A Biztosité nem vallal szolgdltatast, ha a Biztositott a
hatdsagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott azon a
terileten, ahol a terrorcselekmény tortént.

Il. Az ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas f&bb jellemz6i

2.1. Iranyado nyelv és jog

A Szerz6d6 és a Biztositott kérésére a Biztositd a Biztositasi
szerz8dés fenndllasa alatt barmikor koteles a Szerz6dés feltételeit
papiron rendelkezésre bocsatani.

A Biztositasi szerz3dés altalanos feltételei — ideértve az Altalanos
Kizarasokat — a teljes Biztositasi szerz6désre vonatkoznak, az egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozo részek tekintetében azonban az
ott meghatdrozott kiegészit6 feltételek és kilénos kizarasok
egylttesen érvényesek. Nem valik a Biztositasi szerzddés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti
gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi lizletagban a hasonlé
jellegli szerz6déseknél széles korben ismert és rendszeresen



alkalmazott szokdas. Az altaldnos és kiegészité feltételekben
foglaltak Biztositott részér6l torténé megsértése a Biztosito
helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

A Biztositasi szerz6dés, valamint a Szerz6dés megkotését
megel6z6en kapott vagy rendelkezésre bocsatott informaciok
magyar nyelv{ valtozata az irdnyadd. A szerz6déses jogviszony
sordn a Biztosité magyar nyelven tartja a kapcsolatot. A Biztositasi
szerz6désre a magyar jog az irdnyadd, és a magyar birdsag jogosult
eljarni.

A Biztositd képviselGje a jelen biztositasi termék értékesitése
folyaman nem nyujt biztositasi tanacsadast. A Biztosito a termék
értékesitése soran kozrem(ikod6t nem vesz igénybe, igy ezen a
jogcimen javadalmazas fizetésére sem keriil sor. A biztositasi
terméket értékesit6 kozvetit6k a Biztositotol részesiilnek jutalék
jellegl javadalmazasban.

2.2. A biztositas teriileti hatalya
A Biztosité kockdazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A Biztositas hatdlya ala nem tartoznak az olyan orszdgok vagy
térségek tertletei, amelyek a kockdazatviselés elsé napjan, vagy a
Biztositott altal az adott orszagba, teriletre vald beutazds napjan
Magyarorszag killigyekért felel6s minisztériuma altal utazasra nem
javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

2.3. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito

Biztosité a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
(székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszam: Févarosi
Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg, Rue
Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce
et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165,
tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeleti hatdsag: Grand-Duche
de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux
Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il)
a tevékenységi engedély szdma: S 068/15. A fizetGképességrél szolo
jelentés elérhet6 a www.colonnade.hu cimen. A Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitoja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a
Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A Biztositd jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott
kockazatokra fedezetet nyujt, illetve a kockazatviselés kezdetét
kovetéen bekovetkezé Biztositdsi események bekovetkezése
esetén szolgaltatast teljesit.

Biztositott

Jelen ATLASZ Kalkulélt Utlemondas Biztositas alapjan Biztositott

lehet:

- a Biztositasi szerz6dést megkots személy (a tovabbiakban:
Szerz6d48), vagy/és

- a biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy (a
tovabbiakban egylttesen: Biztositott),

aki az Utazasi szolgaltato altal szervezett utazdsra jelentkezik, és az

utlemondas biztositasi dijat befizeti vagy akinek a javara azt
befizetik.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositdas megkotésének
id6pontjaban legaldbb hat hdnapja 4dllanddé lakdhellyel
rendelkezzen Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unié (EU)
valamelyik tagdllamaban, tovabba rendelkezzen a lakdhelye szerinti

orszaghan érvényes kotelez§ egészségbiztositassal vagy az
egészségligyi ellatdsra egyéb jogon jogosult legyen.
Magyarorszagon allando lakhellyel nem rendelkezé személyek
legfeljebb 4 hoénapos kockazatviselési iddszakra kothetnek
biztositast. Amennyiben a Szerz6dés jelen bekezdés kikétései
ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6d6nek
visszajar.

A Biztositd a biztositdsi szolgaltatast a Karosultnak teljesiti.

Szerz6dé6

Szerz6d6, az a jogi személy vagy természetes személy, aki az
utazasra torténd jelentkezéskor az elSleget vagy a teljes részvételi
dijat, illetve az ATLASZ Kalkuldlt Utlemondas Biztositds dijat a
Biztositott javara befizeti.

Szerz6d6 kizardélag az a nagykoru természetes személy vagy
gazdalkodd szervezet lehet, akinek allando lakhelye vagy székhelye
az Eurdpai Unid valamely tagallamdban van, vagy akinek a
telephelye Magyarorszagon van.

2.4. A biztositas érvényessége és a kockazatviselés tartama
2.4.1. Ervényesség

A Biztositasi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a
Biztositott a  biztositds  megkotésének  idGpontjaban
Magyarorszagon tartozkodik. Az a biztositds, amelyet a Biztositott
kulfoldi tartézkodasa soran kotottek, azaz a biztositas
megkotésekor a Biztositott nem tartézkodott Magyarorszagon,
érvénytelen. Az igy kotott biztositds alapjan a Biztosité nem visel
kockazatot, a Biztositottnak pedig semmilyen szolgaltatas nem
jar. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

2.4.2. Kockazatviselési id6szak

A Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefoglalaséaval

egyid6ben torténd biztositaskotést kovet6en a biztositasi dij

megfizetését kovetd nap 0. Ordjaban kezd&dik és az Utazas
megkezdéséig tart, azaz:

e kilféldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a
biztositas kockdzata minden esetben a magyar hatar atlépéséig
tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a
bécsi replldtérrél torténik, ez esetben a kockazatviselés az
idegen repulGtéren torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig
tart;

e kulfoldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a
hajéallomason torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

e a magyar repllétérrdl, illetve a magyar hajoallomasrdl torténé
indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig, vagy
amennyiben a jegykezelés még az utazas napja el6tt
megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellenbrzéséig
tart;

e vonattal vagy busszal torténé utazas esetén, egyéni

személygépkocsival torténd utazas, illetve egyéb tdrsas ut

esetén a Biztositd kockdzatviselése véget ér, amikor a Biztositott

az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teriletét elhagyja.

Utélagos Utlemondas fedezet kotésére az Utazas lefoglalasat
kovetd 3 naptdri napon beliil van lehet6ség. Amennyiben a
Biztositott az ATLASZ Kalkullt Utlemondas Biztositdst nem az
Utazds és/vagy a szallas lefoglalasaval egy id6ben koti meg,
ebben az esetben a Biztositd kockazatviselése a Szerz6dés kotését
kévet6 3. nap 0. 6rajaban kezd6dik meg.



2.5. Biztositasi dij
A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas
megkodtésekor esedékes.

A jelen Biztositasi szerz6dést értékesité biztositaskozvetitd (fuggd,
fluggetlen) jogosult az Ugyféltél Gsszegszerlségi korlat nélkal
biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a Biztositotdl az tigyfélnek
jaré biztositasi Osszeg kifizetésében, tovabba nem jogosult a
Biztositd nevében a Biztositasi szerz6dést megkotni.

2.6. A biztositas felmondasa

Jelen biztositasi szabdlyzat alapjan megkotott Biztositasi szerz6dés
hatarozott idGre szdl, igy a Biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta
el6tt nem mondhaté fel.

Amennyiben a Biztositd biztositdsi szolgaltatast nyujtott,
dijvisszatérités nem lehetséges. Dijvisszatérités akkor sem
lehetséges, hogyha a Biztositd kockazatviselése alatt biztositasi
esemény nem kovetkezett be.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében
kototte a Fogyasztonak minGsiil6 Szerz6d6, a Szerz6d6 a
szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil
felmondhatja a Biztositdasi szerz6dést.

2.7. A Szerz6dés ellehetetleniilése, érdekmulas

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt vagy alatt a
Biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a Szerz6dés vagy annak
megfeleld része megszlnik.

2.8. Biztositas megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

a) aSzerz6dés ellehetetlenilése, érdekmulas esetén;

b) biztositasi id6tartam lejartaval;

c) biztositasi tartam alatti Biztositasi esemény bekovetkeztével.

2.9. A biztositasi kockazat jelent6s novekedése

2.9.1. Amennyiben a Biztositd a szerz6déskotés utdn szerez
tudomadst a Szerz6dést érintd |ényeges kortilményekrdl vagy azok
valtozdsardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelent8s
novekedését eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenot
napon belil javaslatot tehet a Szerz6dés mddositasara vagy a
Szerz&dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll nem valaszol,
a Szerz6dés a moédosito javaslat kozlésétbl szamitott harmincadik
napon megszlinik, ha a Biztosité erre a kdvetkezményre a mddositd
javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

2.9.2. Ha a Szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontdrgyra vagy
személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockazat jelentGs
megnovekedése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben merdil
fel, a Biztositd a 2.9.1. bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi
vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

2.10. Szankcids korlatozasok

A jelen Szerz6dés alapjan a Biztositd nem nyujt biztositasi fedezetet
és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi szolgaltatdst, ha ilyen
fedezet, kartérités vagy szolgdltatds nyujtdsa a Biztositot,
anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének, az Eurdpai Unid vagy barmely egyéb szervezet
hatdrozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi
szabdlyozdsa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

lll. Biztositott kotelezettségei
Jelen Biztositdsi szerz6dés alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott a kar enyhitése érdekében koteles a leheté
legrévidebb idén — de legfeljebb 2 munkanapon - beliil
bejelenteni a Biztositdsi eseményt a Biztositd, valamint az
Utazasi szolgaltato felé. Amennyiben a Biztositott nem tesz
eleget ennek a kotelezettségének, az ebbdl fakadé kart a
Biztosito nem tériti meg. Nem tériti meg a Biztosit6 az abbdl
fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy
késedelme miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a fenti kotelezettsége aldl csupan abban az
esetben mentesiil, ha bekdvetkezett Betegsége vagy Balesete
vagy mas onhibajan kiviil all6 ok miatt nincs olyan allapotban,
hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt
az akadalyoztatast a Biztositdsi eseménnyel kapcsolatos
renddrségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacio
egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott
eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor
sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatos lényeges kériilmények a Biztositott késedelme
miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre
okot adé allapot megsziinését kovetéen koteles
haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil megtenni
a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz
felréhaté okbol mulasztja el a hataridében torténd
bejelentést, de a lényeges koriilmények kiderithet6k, vagy
azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme
okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgdltatast.

Az ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositassal kapcsolatos
kérdéseivel kérjilkk, keresse kollégdinkat az alabbi
elérhet6ségen.

A magyar és angol nyelv(i asszisztenciaszolgalat az aldbbiakban
megadott elérhet6ségeken az év minden napjan, 24 6ran at
elérheté:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgélat:
+36-1 460 1500

Az asszisztenciaszolgdlattal vald kapcsolatfelvétel esetén kérjik
adja meg a kdvetkez6 adatokat: az On (a Biztositott) nevét és
lakcimét.

2. Biztositott koteles a Biztosito kérdéseire kimerit6 és a
valésagnak megfelel6 valaszokat adni. A Biztositott kételes a
karigény  jogalapjanak és  Osszegszerliségének a
megallapitasdhoz sziikséges felvilagositast megadni, és
lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellen6rzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a
Biztosito részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi
lehet6vé a felvilagositas tartalmanak ellendrzését, és emiatt
a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito
kételezettsége nem all be.

3. A Szerz6d6 és Biztositott kételes a szerz6déskotéskor a
biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan
korilményt a Biztositoval kézolni, amelyet ismert vagy
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ismernie kellett. A Szerz6d6é és a Biztositott koteles a Iényeges



koriilmények valtozasat a Biztositonak 8 napon beliil irasban
bejelenteni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kételezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosito a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a
Biztositasi esemény bekovetkeztében. A Szerz6d6 és a
Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettségének keretén beliil koételes a Biztositot
tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas
biztositonal is biztositasi szerz6dést kotott.

4. A Biztositott és a Szerz6d6 koételes a karmegelGzés és
karenyhités korében az észszerlien elvarhatoé intézkedéseket
megtenni és az adott helyzetben altaldban elvarhato
magatartast koteles tanusitani. Amennyiben a Biztositott
elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kdr enyhitéséhez
szilkkséges intézkedéseket, igy kiilonosen a lefoglalt
szolgaltatasok lemondasat vagy moédositasat, és nem mentette
ki késedelmét, azaz magatartdsa felrohaténak minésiil, akkor
a Biztosito nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbdl
eredd tobbletkoltséget.

5. A Biztositott a karigény bejelentése soran koételes sajat
koltségére a Biztosité helytdllasi kotelezettségének
megdllapitasa szempontjabdl lényeges, a Biztosité altal a
kdrrendezés sordn észszerlien igényelt dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

A karbejelentd nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az
alabbi cimre kell kildeni:
Colonnade Insurance
Karrendezés

1426 Budapest, Pf.: 153.
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu

S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
Ugyfélszolgalata

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Telefonszam: +36 1 460 1400

Fax: +36 1 460 1499

E-mail cim: info@colonnade.hu

A karbejelenté nyomtatvany letéltheté a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepének weboldalarol:
https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhets
elektronikusan a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés: https://colonnade.hu/karbejelentes-
utasbiztositas/

A Biztositdsi szerz6dés teljesitését igényld félnek kell igazolnia,
hogy a Biztositd szolgdltatasanak a Szerz6désben, valamint
jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak, ideértve kiilondsen
maganak a Biztositasi esemény bekovetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsat.
Ezzel szemben a Biztositd szolgdltatasi kotelezettségét kizard
tények és korilmények fennalldsat — igy kiléndsen valamely
mentesilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb
akadalyat — a Biztositdonak kell igazolnia.

A Biztosité harmadik féllel szembeni koéveteléseinek
érvényesitéséhez a Biztositott koteles az ehhez sziikséges,
rendelkezésére allé6 dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a karrendezéshez sziikséges dokumentumokat a
Biztositott nem kiildi meg a Biztosito részére, vagy nem teszi
lehetévé a tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége  szempontjabol lényeges  koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezettsége nem all be.

A Biztosité a karigény elbiraldsdhoz sziikséges valamennyi
dokumentum birtokaban, az utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15
napon belil teljesiti a biztositasi szolgdltatast.

6. A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak
kés6bbi mddositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt
kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a Biztosito részben vagy teljesen mentesiil
szolgaltatasa aldl. A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem,
vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valés
kdreseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran

csalard eszkozoket hasznal.

A fentiek megsértése esetén a Biztosité helytallasi kotelezettsége
nem, vagy csak részben all be.

A Biztosito a karrendezés kapcsan elGirhatja a Biztositott kételezé
orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztosité vallalja
a vizsgalaton valé részvétellel oOsszefiiggésben észszeriien
felmeriil6 koltségeket.

A kar kifizetése forintban térténik az esedékesség idépontjaban
érvényes Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe
kézéparfolyama alapjan.

A jelen ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas feltételeinek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény
elbirdlasa soran, és annak érdekében sziikség lehet:

a) az On nyilatkozatara a Biztosito felé arrél, hogy a Biztositéval
szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost
orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t,
hogy a Biztositonak az altala végzett kezelésekrdl a kar
rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) az On hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosit6 felvilagositast
kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglévo
betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostol, vagy
az Ont kezel6 egészségiigyi szervtél.

IV. Eléviilés

A jelen ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas feltételei alapjan
érvényesitett igények egy év elteltével elévilnek. Az eléviilési id§
a jelen Biztositasi feltételek alapjan el6terjesztheté igény
keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

V. Mire nem terjed ki a biztositds? - Altalanos Kizarasok

A ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas alapjan nyujtott egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozoé kiegészité feltételeket és
kizarasokat a VII. fejezet régziti. Az alabbiakban meghatarozott
Altaldnos kizarasok valamennyi VII. fejezetben részletezett
biztositasi fedezetre érvényesek.

A Biztosité helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:
1. A Biztositott Utazdsa miatt, vagy azzal Osszefiiggésben
keletkez6 karra, amennyiben:



. A Dbiztositasi

. A Biztositott

a) aBiztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai
Kozpont altal az Utazas célallomasaira kételezGen eldirt,
illetve ajanlott védGoltasokkal;

b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az
Utazdsban vagy a Biztositott kifejezetten orvosi
tandcsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az
Utazasban;

c) a Biztositott korhazi kezelésre vonatkozé varélistan
szerepel;

d) amennyiben a kdresemény Gsszefliggésbe hozhaté a
Biztositott terhességével;

e) akdresemény Gsszefiiggésbe hozhato a Biztositott altali
kabité- vagy bodité hatasu szer fogyasztasaval, vagy
alkohol fogyasztasaval;

f) a karesemény polgarhaboru vagy kilféldi Haboru,
megszalldas, lazadas, forradalom, katonai eré
alkalmazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom
atvétele miatt kovetkezik be;

g) a karesemény kozvetlen vagy kozvetett mddon
visszavezethet6 olyan természeti katasztréfakra,
szeizmikus jelenségekre vagy iddjardsi hatasokra,
amelyek bekoévetkezése az Utazas megkezdésekor
eldrelathatéak voltak.

fedezet nem terjed ki a Biztosité

kockazatviselését megel6z6en fennallo egészségiigyi

panaszokra, kivéve a jelen Biztositasi feltételek 7.2.1.

bekezdésének c. pontjdban meghatarozott Krénikus

betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt
bekoévetkez6 utazasképtelenséget.

. A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc,
szolarium dltal okozott leégés, napégés, orvosi miihiba, mitét
utdni komplikacié, valamint a hivatasszerli Fizikai
munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként
bekoévetkez6 karokra.

. Felkelés, sztrajk, uttorlasz, utlezaras, polgari zavargas, barmely
orszag kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel
valé fenyegetés miatt keletkez6 karokra.

jovedelmi vagy vagyoni helyzetével
osszefiiggen, valamint arfolyamveszteséghdl bekovetkezé
karra, és elmaradt haszonra.

. Az Utazasi szolgaltaté vagy mds tarsasag vagy személy
fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt kotelezettség nem,
vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

. Amennyiben a kar &sszefiiggésben all a Biztositott altal
elkévetett barmilyen jogellenesen, sulyosan gondatlan vagy
szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

. Barmilyen Versenyben valé részvétellel
keletkez6 karokra.

Osszefiiggben

. A kar az aldbbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként

keletkezik:

a) a Biztositott 6ngyilkossaga, oncsonkitasa vagy annak
kisérlete, valamint barmilyen anyag vagy szer szandékos
bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre.

b) depresszid, szorongds, panikbetegség, mentalis
Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség,
pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

10.Ha a kar osszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti,
humanreprodukciés eljarassal, vagy barmilyen nem
SiirgGsségi egészségiigyi ellatassal.

11.A Biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése sordn
bekovetkez6 Balesetekre, illetve, ha a Baleset a Biztositott
fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiliggésben kovetkezett be.

12.Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver
tulajdonlasabdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabdl ered.

13. A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefiiggé
és a jelen Biztositasi feltételekben kifejezetten meg nem
nevezett karra.

14.A nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés vagy
miitét.

VL. Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

Jelen Biztositdsi szerz6désbdl ered6 igények 1 év elteltével
éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas FelelGsségbiztositasi fedezetei esetén

— a Biztosito az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi
osszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti, és

— a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra

amivel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.
A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositasi
szerz&dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/izleti
gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

EltérGen a szokasos szerzddési gyakorlattdl és a Ptk. 6:445. § (1)
bekezdését6l amennyiben a Biztositott az ATLASZ Kalkulalt
Utlemondas Biztositast nem az Utazas és/vagy a szallas
lefoglalasaval egy id6ben koti meg, a Biztosité kockazatviselése
az utlemondas fedezet vonatkozasaban a Biztositasi szerz6dés
kotését kovetod 3. naptari nap 0. 6rajaban kezd6dik meg.

Magyarorszagon allando lakhellyel nem rendelkez6 személyekre
legfeljebb 4 hoénapos kockazatviselési iddszakra kothetnek
biztositast. Amennyiben a Szerz6dés jelen bekezdés kikotései
ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6d6nek
visszajar. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

VII. Kiegészitd feltételek

7.1. A Biztosito szolgaltatasa

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito a Biztositasi
Osszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként 2.500.000 Ft, de
egy foglalason beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb
5.000.000 Ft Biztositdsi dsszegig, megtériti a Karosult részére az
olyan onrésszel csokkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok
koltségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi
szolgaltaténal kifizetett, és amelyek nem térithet6ek vissza abban
az esetben, ha indokolt és elkerilhetetlen, hogy a Biztositott az
Utazast a Biztositdsi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban:
Lemondasi koltség). A Lemondasi koltséget az Utazasi szolgéltatd
igazolja az Utlemondasi karbejelent6 nyomtatvanyon. A Lemondasi
koltségbe nem tartozik bele a biztositds dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désben
rogzitett kotbérsav alapjan hatarozza meg a Lemondasi kéltséget,



és ezen kotbérsav nem egyezik meg az ATLASZ Kalkulalt
Utlemondas Biztositdsban meghatarozott utazasképtelenség
id6pontja alapjan alkalmazandé kétbérsavval, a Biztosito eltér az
Utazasi szolgaltato altal alkalmazott kétbérsavtdl. A Biztosito ezen
esetben azt a kotbérsavot alkalmazza, amely egybeesik az
utazasképtelenség id6pontjaval.

Onrész: A Karosult dltal viselends énrész a Lemondasi kdltség 15%-
a. Nem keril levondsra az 6nrész a karrendezéskor, ha az utas az
Utlemondasi biztositas megkotésével egyidejlileg, de legkésébb
még aznap az utazas teljes idGtartamara ATLASZ vagy ATLASZ
Online utasbiztositast is kot, vagy rendelkezik a Biztositénal éves
utasbiztositasi bérlettel.

7.2. Mire terjed ki a biztositas? - A Biztositasi fedezet

Jelen ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas 7.1. pontjat figyelembe
véve a Biztositd a Biztositdsi események bekdvetkezése esetén
Biztositdsi 0sszeget fizet meg a Karosultnak.

7.2.1. Biztositasi esemény:
Az alabb felsoroltakon kiviil mas jogcimen a Biztositd nem nyujt
szolgdltatast.

Biztositasi eseménynek mingsiil:

a) A Biztositott halala, azonnali és slirgGs kezelést igényl6 sulyos
megbetegedése vagy sulyos sériilése.

b) A Biztositott Magyarorszagon él6 Hozzatartozdjanak vagy
hazastarsa kozeli Hozzatartozdéjanak haldla, vagy azonnali és
stirg8s kezelést igényld sulyos sériilése vagy sulyos Betegsége.

c) Az Utazds megkezdésekor 70. életévet be nem toltott
Biztositott esetén az olyan Kronikus betegségek akuttd valasa
vagy varatlan  rosszabboddsa miatt  bekovetkez6
utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkezdését
megel&z6en fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas
megkotését megel6z6 12 hénapban nem volt sziikségszerU
azok Kérhazban és/vagy ambuldans modon torténd kezelése,
valamint orvosa a biztositas megkotését megel6z6 egy héten
belll irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére
vonatkozéan. Egyebekben nem minGsiil biztositasi
eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositdsi szerz6dés
megkotésekor meglévé panasza vagy betegsége stlyosbodik.

d) Amennyiben a Biztositottal egyltt Gsszesen két személy
megallapithatéan és azonosithatéan megkototte az utazasi
szerz8dést és a masik személy is rendelkezik a Biztositd ATLASZ
Kalkuldlt Utlemondas Biztositasaval, akkor biztositasi
eseménynek mindsiil a masik, ATLASZ Kalkulalt Utlemondds
Biztositdssal rendelkez6 személy el6zmények nélkl
bekovetkez6 betegsége, balesete, illetve haldla.

e) Olyan kulféldon él6 Hozzatartozd haldla, azonnali surg8s
kezelést igényl6 megbetegedése vagy megsériilése, aki a
Biztositottat elszallasolta volna.

f) Amennyiben a renddrség, tlizoltosdg vagy a Biztositott
vagyonbiztositdja az Utazas tervezett megkezdését megel6z6
48 6ran belll megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart
vagy lopaskart kovetéen a sajat ingatlanaban tartdzkodjon az
Utazas id6tartama alatt.

Hozzatartozoval egyitt utazé kiskoriu gyermek esetén a
Hozzatartozd utazasképtelensége a kiskorira minden esetben

kiterjed.

A megbetegedés, valamint sériilés akkor mingsil sulyosnak, ha
abbdl kényszer(ien utazas- és/vagy munkaképtelenség kovetkezik.

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott koteles a

kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedéseket haladéktalanul,
de legkés6bb két munkanapon bellil megtenni, kiléndsen a
lefoglalt szolgaltatasokat lemondani vagy mddositani.

Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem
ehelyett az Utazas feltételeit médositja és ezdltal a médositott
Utazas koltsége alacsonyabb lesz az Utazas lemonddsa miatt
felmeriil6 karosszegnél, a Biztosité megtériti a mddositds koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban tobb
biztositasi szerz6dést k6tott a Szerz6ds a Biztositonal, a Biztosito
a legmagasabb osszegii szolgaltatast nyujto szerz6dés alapjan
teljesit, a fennmaradé szerz6désekre vonatkozé biztositasi dijat
pedig visszatériti.

7.3. Mire nem terjed ki a biztositas? - Kiilonos kizarasok

Az ,Altalénos Kizdrdsok” cim(i szakaszban meghatarozott
kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a
kévetkezGkre:

1. Amennyiben a Biztositott tgy dont, hogy nem kivan utazni,
vagy sulyos gondatlansaga folytdn nem tud elutazni.

2. Amennyiben a Biztositott dént gy, hogy az Utazas vége el6tt
haza kivan menni.

3. Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a
Biztositott azt kovetSen, hogy tudomdst szerzett az
utazasképtelenségrdl vagy munkaképtelenségrél a lehet6
legrovidebb idon — de legfeljebb 2 munkanapon — beliil nem
mondta le a megrendelt szolgadltatdst az Utazasi
szolgaltatonal.

4. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan
egészségi dllapotdval vagy betegségével 6sszefiiggésben kell
lemondania, amelyrél a Biztositott a Biztositasi szerz6dés
megkotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett volna.

5. Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok
beszerzésének elmulasztasa esetén.

6. Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmeriil6 koltségekre.
7. A mashonnan megtériils koltségekre.

8. Amennyiben az Utlemondas vagy utmegszakitds id6pontjat
orvosi dokumentacié nem tamasztja alj, illetve utdlagos
orvosi dokumentdcié tamasztja ala.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel és az Altalanos
Kizarasokkal egyitt érvényes.

VIIl. Karrendezéshez sziikséges dokumentumok és egyéb
bizonyitasi eszk6zok

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkez6ket kell a
Biztositonak benyujtani:

Altalanos dokumentumok:
o teljeskorien kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany
(név, cim, atutalashoz sziikséges adatok megaddsaval);
o mas biztositd/felelGsséggel rendelkezl téritésérdl szold
igazolas;
o} rendGrségi vagy mas hatdsagi eljarasban sziiletett érdemi
hatarozat, ha indult ilyen;



o orvosi dokumentécio:

e orvosi kezel6karton masolat,

e Dbetegség diagndzisat tartalmazdé ambulans lap,
Kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szbvettani lelet,

e haziorvosi, csalddorvosi  vagy  kezel6orvosi
dokumentécié a kiutazast megel6z6 betegségekrél /
balesetrdl, kortorténet és/vagy TB nyilvantartas
kivonata,

e a vizsgdlatot vagy kezelést végz6 orvos, vagy
intézmény adatai;

o szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési
0sszeg megallapithato;

o Az utazdsi iroda altal kitoltott és bizonylatokkal
aldtamasztott dokumentumok, igy kiléndsen: eredeti
befizetési pénztarbizonylat, eredeti szdmla, nyugta,
lemondasi koltségekrdl sz6ld szamla, a visszafizetést
igazold pénztarbizonylat, banki atutalas
bizonylata/bankszamlakivonat adott sora;

o kiutazast igazolé dokumentumok:

e azeredeti jegyfoglalas,

e vizum vagy utlevélpecsét masolata,

e beszallokartyak vagy poggydszcimkék.

o) az Utlemondas okat igazolé dokumentum;

o a keresGképtelenséget és utazdsképtelenséget igazold
orvosi iratok;

o az eredeti jegyfoglalds, utazasi szerz6dés;

o az Utazasi szolgdltatd irdsos ajanlatat az Utazas
modositasara vonatkozdan, ha van ilyen;

o mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazoldsa
(pl. légitarsasdg téritése, el6leg vagy banatpénz
visszautaldsa stb.);

o az Utazasi szolgaltatd igazoldsa arra vonatkozdan, hogy a
lefoglalt, de igénybe nem vett szolgaltatdst sem a
Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek
kovetkeztében milyen mértékben kapott visszatéritést az
igénybe nem vett szolgdltatds utan;

o halotti anyakonyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany,
jogerGs oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés;

o adatok kezelésére vonatkoz6 hozzdjaruldsi nyilatkozat;

o] kirendelési megbizas;

o fogadod fél meghivasa, fogadd fél lemondasa.

A karbejelent6 nyomtatvanyhoz mellékelni kell az Utazasi Iroda
altal alkalmazott és az utas altal alairt utazasi szerz6dést, valamint
a karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda
altal esetlegesen kalkuldlt utasbiztositas 6sszegét is.

Amennyiben a  biztositasi esemény bekovetkezésével
Osszefliggésben bilintetdeljaras vagy szabalysértési eljaras indult,
azilyen eljarast jogerGsen lezard hatarozatot a Biztositdsi szerz6dés
teljesitését igényld fél akkor is koteles a Biztositdnak benydujtani,
ha id6kdzben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az
ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a Biztositd
szolgdltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

Nem fogadhaté el az Gizemorvosi dokumentacié barmilyen formaja.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi
kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan készilt. Erre
tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a jév6ben olyan egyedi kdresemény torténik, vagy
karigény jelentkezik, melynek elbirdldasdhoz a fenti
dokumentumoktdl, bizonyitd eszkdzoktél eltérd, vagy azokon feliil
sziikséges dokumentumok, bizonyité eszkdzok sziikségesek, ugy
azokat bekérje.
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IX. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazoé
— a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits rendelkezésére
allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits
Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve
a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosito vagy a viszontbiztositd lGgyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasdval, a szolgdltatassal 6sszefliggenek. Az
adatkezelés célja csak a Biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény
altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.)
135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérs célbdl végzett
adatkezelést a Biztositd vagy a viszontbiztosité csak az Ugyfél
el6zetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzdjarulds megtagadasa
miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkul — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztositd vagy a viszontbiztositd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottjait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd, az egészségligyi és a
hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6l6 torvényben (a tovdbbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a Biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

a) a Biztosito vagy a viszontbiztositd ligyfele, vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

a torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
a Biztosito vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd
szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és az
ligyészséggel,

blintet6lgyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nalld
birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljdrasaban eljaré fbéhitelez6vel, Csalddi Cs6dvédelmi
Szolgdlattal, csaladi vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala
kirendelt szakért6vel,
a Bit. 138. § (2)
addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

c)

d)

e) bekezdésben foglalt esetekben az



h) a feladatkérében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl sz6lé6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartéd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmdnyilvdntartasban nem szerepl6 gépjarmdivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatodsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az lGgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az dtvevd biztositoval,

=

m

n)
szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a
Kartalanitdsi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a
levelez6vel, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitdsi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselvel,
tovdbba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a Balesetben érintett
masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgdldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és
s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6
adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
Informacidszabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a

o)

p)

q)
és

s)
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Biztositoval,

a mez6gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijdhoz nyujtott
tdmogatdst igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

a felszamoldé szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjellt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adoiligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbél ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrél
torvényben meghatarozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbodl ered6 koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozadsaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkodzi addugyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl sz6lo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
add— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttm(kodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merl ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6)
bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban
meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit.
138. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottjaira is
kiterjed.

A Biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomozo6 hatdsag
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi Ugylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszer visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel

visszaéléssel,  pénzmosassal, blinszovetségben  vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer

birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer



készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben  vagy  blinszervezetben  elkdvetett

blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd az Eurdpai
Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelliigyelet esetében
a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar b(inild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds
alapjan kulfoldi blintld6zé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot,

a pénzigyi informaciés egységként mikod6 hatdsag a
pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakaddlyozasarél  szolé  torvényben  meghatédrozott
feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

b)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité és a
viszontbiztosité daltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztositd ugyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz
irdsban hozzajarult, vagy

ha az adatalany hozzajarulasanak hianyaban az
adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkére, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel§ szintje az informacids dnrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsdgrdl szélé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

b)

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagdllamba
torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté meg,
fidktelep esetében a kilfoldi székhely(l vallalkozas székhelye
(f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatosadg szamara a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindgsiilé
adatok atadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6ld
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd

b)

d)
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adatdatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd
és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald esé
adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak min&siilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem
tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fenndlldsanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositdé és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztosité koteles tordlni minden olyan,
tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazéasaban az elhunyt személyhez kapcsolodéd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositdban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezets, valamint a Biztosito
és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a Biztositd
és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomasdra jutott
Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkil — megdrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a
feladatkorében eljaro
a) Fellgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenérz6 Kormany altal
kijelolt belsé ellenGrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott

tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében — az agrarkar-
megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez&gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikdért
felelGs miniszter dltal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozod intézménnyel szemben.
Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Biztositd altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-



43/C. §-adban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai
Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban:
EBFH) felé torténd adatszolgdltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag
(az Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag)
|étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl
és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletnek (a tovdbbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelel&en.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovet6en a nyomozd hatdsaggal és
lgyészséggel,

blintet6lgyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaré
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtdval,
valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében
a birdsaggal szemben.

b)

(5) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a
biztositokrol és a viszontbiztositdkrdl egyedi azonositdsra alkalmas
adatok szolgdltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a pénz-, téke— és biztositasi piac szabalyozasaért
felel&s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaréd
Informacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkiil
megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo
tény, tajékoztatds vagy adat az e térvényben meghatdarozott koron
kiviil a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ugyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a Biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén
a Biztositd és a viszontbiztosité altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok
céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével Osszefiiggdé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében
a Biztosito — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének  teljesitése  sordn a  szolgdltatasok
jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
— a 2015. év januar hdé 1. napjatél kezdédéen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztosito altal a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
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termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149.
§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatadrozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() a Bit. 1. szamU melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban
meghatdrozott dagazatokhoz tartozd biztositasi szerzddés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149. § (3)
bekezdés a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18.
pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozé szerzddés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bekezdés a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(M a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban
meghatdrozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elGzetes
hozzajaruldsa esetén a Bit. 149. § (5) bekezdés a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mds biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot (15) napon bellil koteles(ek) dtadni a biztositénak.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara
jutott adatot a kézhezvételt kovets kilencven (90) napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeres§ biztositd
tudomasara jutott adat a biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres§ biztositd
tudomasara jutott adat a biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat megismerését
kovet6 egy (1) évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd
egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett Ggyfelet
a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ulgyfél az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 torvényben meghatarozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosito —a Bit. 149.
§ (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a Biztositott érdekére nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem
kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelSs.

X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

E-mail cim: dpo@colonnade.hu, Telefonszam: +36 1 460-1400,
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.:153.



A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilénosen valamely azonositd, név, szam, sziiletési idé és hely, cim,
telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztosito az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a Biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggenek. Az adatkezelés
célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban
tartasa, a Biztositdsi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése
vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal
elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozas megel&zésére vonatkozé
kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa. Ezzel kapcsolatban
a  Biztositdé személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozdinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai
Bizottsag megfelelGségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd
szerz8déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért
az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok 4altal elGirt fogyasztdi tdjékoztatdsra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés
megkotésének a bizonyitdasa, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint
az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a Biztositasi szerz6dés megkotésével, mig
karbejelentés, szolgaltatdsi igény bejelentése és a Szerz6déssel
kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a
bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett 6nkéntes
hozzajarulason alapul. Amennyiben Utlemondasi szolgaltatasi igény
teljesitésével kapcsolatban a Biztositott Iétfontossagu érdekeinek
védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat
tovdbbithat az Eurdpai Unidon kivili orszagokba az ilyen
adattovabbitasok korllményeir6l a Biztositd a tovdbbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztosit6 a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes
adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek
valo megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartdst vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az
Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A
hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el
kotelezéen.

Az adatkezelések idGtartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztosito
a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetleniil
Osszefliggl adatokat is — a biztositasi jogviszony fennalldsanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets. A

Biztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés
|étrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak min&silé dokumentumokat a Biztosité az Sztv. 169.
§-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositétol
beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykozosség védelme”
pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd Ot
évig 6rzi meg. A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutat;ja.

Az adatkezelés jogalapja

A Biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos,
valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja
az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a,
tovabba a biztositasnak elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil
torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefligg6 adatokat a
Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérél szo6ld 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései
szerint, az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mads altal elrendelt gazdasagi szankcidknak
(embargdknak) valé megfelelés biztositdsa esetén az adatkezelés
jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést,

kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének
korlatozasat,

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti
hatdsaghoz (NAIH),

f) joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé
hasznalatanak megtiltasat.
a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl

szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
bellil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy
adatfeldolgozdja 4ltal kezelt, az érintettre vonatkozo
személyes adatok kategdridirdl és azok forrasardl;
adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairél;
a cimzettek vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak;
az igénybe vett adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett
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természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer( mértékd koltségtérités
allapithaté meg.

A Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes
adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozéd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torli, ha
a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gy(ijtotték, vagy
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkal akkor is torli, ha a személyes adatokat az
adatkezelGre alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informdcids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelésl adatot a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6
a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet,
akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosito a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
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vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (személyesen)
vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be,
az alabbi elérhet&ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztviseld

E-mail cim: dpo@colonnade.hu,

Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmét nem sikerlilt megnyugtaté maddon
rendeznie, vagy On barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, akkor az aldbbi
hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefonszam: +36 1 391
1400, Fax: +36 1 391 1410,

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése
esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbiralasa a
torvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On valasztasa szerint
—az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt
is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna
az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato,
az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozott
kozvetlen tovabbitdsat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok
részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovdbbitds
jogalapjardl és cimzettjérél. A Biztositd nem tdjékoztatja az érintett
személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138.
§ (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak, az
érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkil, és ha lehetséges, legkés6ébb 72 érdval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
feligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinGsithet6en nem jart kockdzattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédé
tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.



Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en magas kockdzattal jar az érintett jogaira
tekintettel.

Az adatkezel6 a fentieken tulmenéen is megtesz minden
lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb
biztositasa érdekében.

A Biztosito kételes térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

XI. Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy
a Szerz6dd és a Biztositott személy magas szinvonalu biztositasi
szolgdltatdsban részesuljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitéslink ellenére sem sikerilt
felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Biztosito
szolgaltatdsaival, valamint a Biztositasi szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben panasz terjeszthetd el irdsban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-
mailben vagy faxon (Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153,;
Telefaxszdm: +36 1 460 1499; E-mail cim: info@colonnade.hu,
weboldalunkon: https://colonnade.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes/), illet6leg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalatunkon

(Cim: 1139 Budapest, Véci ut 99.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasdgunk a panaszbejelentés beérkezését6l szamitott 30
(harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos
részére. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt
30 napos torvényi valaszadasi hatadridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyaszténak mindsiil6 ligyfél az alabbi szervezetek
barmelyike el6tt el6terjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltets Testiilet

A Biztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
(pénzlugyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat
aldtamasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békélteté Testilet
(Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; Ugyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP
Pf.. 172.; Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésag a Magyar Nemzeti
Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar
Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras

A Biztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat aldtdmasztd bizonyitékaival
az illetékes birésaghoz is fordulhat.
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A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
torvényi vdlaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak nem mindGsiilé Ugyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Véci ut
99.) altal hozott, szdmara nem megfelel6 déntés ellen Birésaghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birdsag el6tt kell a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabba elérhetd a kdvetkezd
cimen: http://www.colonnade.hu.

Ervényes: 2020.08.31. napjatol
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Szabalyzat szdma: HU — EUT - Ul - UL - KAL - 0820
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Kérjik, hogy jelen nyilatkozat eredeti példanyat a Szerzédo félnek atadni,

a masolati példanyat a Biztosito részére megtartani sziveskedjék!

TAJEKOZTATAS A KIEGESZITO BIZTOSITASKOZVETITOROL

Kiegészit6 biztositaskozvetitést végzé gazdalkodd szervezet
cégneve:

Kiegészit§ biztositaskozvetitést végzd gazdalkodd szervezet
székhelye:

Kiegészit6 biztositaskozvetitést végzd természetes személy
neve:

Kiegészit§ biztositaskozvetitést végzé az alabbi termék(ek)
terjesztésére jogosult:

Biztositd cégneve: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe; székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99.; alapitd: A
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg: Rue
Jean Piret 1.), nyilvantarté cégbirdsdg neve: Registre de
Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B
61605, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche
de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph
I,) a tevékenységi engedély szama: S 068/15.

A kiegészit6 biztositaskozvet6 a  fGtevékenységéhez
kapcsoléddan kiegészit6 jelleggel végez biztositaskdzvetitGi
tevékenységet a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe megbizasa alapjan. A kiegészit6 biztositaskozvetitd
a biztositasi szerzGdéssel Osszefliggésben kozvetlenil vagy
kozvetetten a Biztositotdl kap javadalmazast jutalék
formajaban, amelyet a biztositasi dij magaban foglal. Az
értékesitett biztositasi termék(ek)re vonatkozdan a szerz8dés
kdzvetitése soran tandcsadas nem torténik. A biztosito,
valamint a  kiegészit6  biztositaskdzvetit§  mindsitett
befolyassal nem rendelkeznek egymas szervezeteiben.

A Dbiztositaskozvetit6k felliigyeleti hatésaga a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), amely
biztositaskozvetitokrol az  www.mnb.hu honlapon
megtekinthetd nyilvantartast vezet. A Biztositéval és a
Kiegészit6 biztositaskézvetitével szembeni panasztétel
lehet6ségére, illetve a panasz elbirdldsira az
tigyféltajékoztatoban leirtak iranyaddk. A biztositaskozvetit6
szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy sérelemdij
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megfizetéséért a Biztosito felel.

A kiegészit6 biztositaskdzvetits jelen biztositasi termék(ek)
kozvetitése soran jogosult az ugyféltél dij vagy dijelGleg
atvételére, azonban a Biztositotdl az lgyfélnek jaré dsszeget
el6zetesen nem vehet at.

Biztositas tipusa: Kalkulalt utlemondas szabdalyzata
Médozat szam: HU — EUT — Ul — UL — KAL — 0820

NYILATKOZAT

Alulirott szerz6dd fél kijelentem, hogy a biztositasi szerz6dés
megkotése elStt a biztositasi termékismertet6t megismertem,
egyértelmd és részletes tijékoztatast kaptam a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének (székhely: 1139
Budapest, Vaci Ut 99.; cégjegyzékszam: Févarosi Térvényszék,
mint cégbirdsag dltal jegyzett Cg. 01-17-000942; a
tovabbiakban, mint Biztositd) f6bb adatairdl és a megkotendd
biztositas jellemzGir6l, tovabba atvettem a biztositasi
feltételek egy példanyat és elfogadom az abban foglaltakat
kotelez6 erbvel bird ligyleti feltételként.

Tudomasul veszem, hogy jelen tajékoztatds nem tartalmazza

teljeskorlen valamennyi szerz6dési feltételt, azokrdl a kézhez
vett biztositasi feltételekben tajékozddhatok.

Aldiras:

Nyomtatott név:

Kelt:

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Alulirott szerz6d6 fél jelen okirat alairdsdval kijelentem és
elismerem, hogy a személyes adataimat megadtam a
Biztositonak, hozzdajarulok a személyes adataim gy(jtéséhez és
kezeléséhez (ideértve azok feldolgozasat és kilfoldre torténé
tovabbitasat is) a biztositasi feltételek részét képezé
Adatvédelmi Szabdlyzatban leirtaknak megfelel6en, tovabba
amennyiben mas személyek személyes adatait adtam meg
(vagy fogom megadni) a Biztositonak, kijelentem, hogy az
érintett személyeket tajékoztattam az Adatvédelmi Szabalyzat
tartalmardl, illetve Adatvédelmi Szabdlyzatnak megfelelGen fel
vagyok hatalmazva az érintett személyek személyes adatainak
tovabbitdsara a Biztositd részére.

Aldiras:

Nyomtatott név:

Kelt:

Részletesebb tdjékoztatd a kovetkez6 linken érhetd el:
https://colonnade.hu/adatvedelem/



