UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaroé utashiztositas
Szolgaltatasok

Vilagjaré utasbiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

Horizont

| Horizont Prémium

Kiilfoldon felmeriilo orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt

30 000 000 Ft

150 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbél ered6
allapotrosszabbodés miatt felmeriilt orvosi kdltségek megtéritése

10 000 000 Ft

20 000 000 Ft

fogaszati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR
Magyarorszag hatarain beliil felmeriild balesetbiztositasi szolgaltatasok

kilfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekodvetkezd baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
kilféldre torténd kiutazas v hazatéré ran bekdvetkezd (25-100%- | i rokkantsa én

e e oo T Sy e (257107 05 bl i et Ls00000R | 4o00000m
Kiilfoldon felmeriilo balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft
tobblettérités légi katasztrofaban bekdvetkezé baleseti halal esetén - 1 000 000 Ft
tobblettérités hajokatasztréfaban bekdvetkezd baleseti halal esetén - 2 000 000 Ft
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baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 3 000 000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmerilt kdltségek 100 000 Ft 250 000 Ft
balesetb6l ered6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi - 1 000 Ft
hiperbar kamras kezelés kilféldon felmerilt koltségei - 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kilfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 300 000 Ft 500 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
mi(iszaki cikk esetén targyankénti limit (m(iszaki cikk és tartozékai egyittesen) 100 000 Ft 250 000 Ft
sporteszkéz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés targyankénti limit 25 000 Ft 50 000 Ft
ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlésa, o
uti okméanyok pétlaséaval kapcsolatos konzulatusi kdltségek 10000 Ft 100 %
ellopott, megsemmisiilt bankkartya pétlasa — 5 000 Ft
poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 6 6rat meghaladd késésnél) - 25 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilféldon, 12 érat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
a beteg lgyfél Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100% 100%
a holttest Magyarorszagra torténé szallitdsanak koltségei 100% 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
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igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + +
hozzéatartoz6 tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas

betegség, vagy baleset miatt a kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak kdltségei 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzétartozo latogatasi koltségei 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 200 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sof6r kildéssel) 80 000 Ft 150 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a ment6helikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
kiséllat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft 50 000 Ft
Jogvédelem

kalfoldén felmerdlt tgyvédi koltségek 750 000 Ft 2 000 000 Ft
kalfoldon felmerdilt, dvadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 750 000 Ft 2 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft
Utlemondasi biztositasi csomag

Utlemondasi védelem az egész vilagra (kivéve Eszak- és Dél-Amerika), szallasra, utazasi jegyre, valamely kilfol-

di szolgaltatas igénybevételére feljogositd idészakos jegyre vagy utazési igazolvanyra vagy Ugyn. varoskartyara, 150 000 Ft 250 000 Ft

70 év alatti biztositott betegsége/balesete miatti lemondéasa esetén
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COVID19 védelem: jelen feltételben szerepld dsszes utasbiztositasi csomag téritést nyijt COVID19 megbetegedés esetén

A szolgéltatasi tablazatban meghatérozott limitésszegig a Biztosit6 tériti a kilféldon felmeriil6 meghetegedéssel kapcsolatos orvosi kdltségeket, és a beteg
hazaszallitasanak koltségeit azon Biztositottak esetében, akik rendelkeznek magyarorszagi hatésag vagy az Eurdpai Uni6 altal kiallitott érvényes igazolassal
(hatésagi igazolvany vagy applikacio) védettségiik tekintetében, és a velik egyltt utazé azon Biztositottak vonatkozasaban, akik 18. életéviiket az utazas elsé

napjaig nem téltotték be.

Fenti dokumentumok hianyaban csak Eurdpa teriileti hatélyan beldl, legfeljebb és 6sszesen 25 000 000 Ft-ig, vagy ha a vonatkozé feltétel szerinti biztositasi
0sszeg ennél alacsonyabb, az adott limit erejéig tériti a Biztosité a kilféldon felmeriil6 megbetegedéssel kapcsolatos orvosi és hazaszallitasi koltségeket.

COVID19 extra védelem — a kovetkezo termékekhez igényelhetd:

Vilagjaré Horizont, Vilagjaré Horizont Prémium, Vilagjaré Horizont titlemondas védelemmel, Vilagjaré Horizont Prémium tGtlemondas védelemmel,

Vilag Strandjai utasbiztositas

szallas tobbletkoltségének téritése jarvanylgyi zarlat miatt

350 000 Ft

hazautazas tobbletkoltségének téritése jarvanyligyi zarlat miatt

250 000 Ft
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Auté+ asszisztencia kiegészité csomag (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

kozuti segélyszolgalat (autdémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

250 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
maximum 12/18 éves gépjarm(i esetén

1 000/500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 500 000 Ft
kulfoldon bekovetkezett kdzlekedési balesetbél eredd menetképtelenség esetén
javitasi koltségek kulféldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
Uzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
szallaskoltség téritése tzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 300 EUR
vonattal vagy repll6géppel torténé hazautazas kéltségeinek téritése a harom szolgaltatas kozil 500 EUR
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén csak az egyik vélaszthato
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen 500 EUR
személygépkocsi/motorkerékpar esetén
telefonkoltség téritése (az asszisztencia szolgaltatassal kapcsolatban, kulféldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
defektes gumiabroncs javittatédsa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek téritése 25 000 Ft
Gépjarmii asszisztencia csomag esetében tovabbi szolgaltatas

100 000 Ft

térités kulfoldon, kozlekedési baleset miatt bekovetkez6 csonttérés esetén
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Orszagjaro belfoldi utazas csomag gépjarmii asszisztenciaval (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében,
Magyarorszag teriileti hatallyal)

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

kozlekedési balesetbdl eredéen bekévetkezé halél 1 000 000 Ft
kozlekedési balesetbdl eredéen bekovetkez6 maradandé egészségkarosodas 25-100% kozott ardnyos szolgaltatas 1 000 000 Ft
kozlekedési baleset miatt bekévetkezett csonttorés 100 000 Ft
kozlekedési baleset miatti kdrhazi apolasra sz6lé napi térités, legfeljebb 10 napra 10 000 Ft
poggyasz baleseti sériilésbél eredd rongalédas 100 000 Ft
balesetben megsemmisiilt igazolvanyok pétlasa (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) 15 000 Ft
Gépjarmiihoz (max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar) kapcsolodé szolgéltatasok

kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése 50 000 Ft
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei magyarorszagi cimre 75 000 Ft
magyarorszagi cimre térténé hazautazas koltségeinek téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén 25 000 Ft
defektes gumiabroncs javittatdsa kapcsan felmeril6 kéltségek téritése 25 000 Ft
zarnyitas koltségei gépjarm( kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén 20 000 Ft
bérgépkocsi szervezése igen
gépkocsi-tarolas szervezése igen
szallas szervezése igen
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Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag egyedi szolgaltatasai

(a Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgéltatasaival, kivéve a jelen

szolgaltatasi tablaban jelolt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Maximum
biztositasi dsszegek

biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon bekovetkez6 baleset miatt

50 000 000 Ft

klfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt

50 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbél ered6
allapotrosszabbodés miatt felmeriilt orvosi kdltségek megtéritése

15 000 000 Ft

fogaszati koltségek (max. 2 fog), foganként 200 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Strandsérilés Extra — tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kdzben bekdvetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 300 000 Ft
Strandlopas Extra — targyankénti limit vizparton vagy kempingben bekévetkezé lopas esetén 150 000 Ft
poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 100 %
poggyaszlimiten belll miszaki cikk targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egyiittesen) 75 000 Ft
pc’)ggyészlin:liten belil s,porteszkéz, -felszerelés (horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szorfruha, 100 000 Ft
buvéarruha és -felszerelés)

Tovabbi segitségnyujtas

apartmanbizt’og'tés (bfalefsetl,. bletlegség vagy kozeli hozzatartozé miatti korédbbi hazautazas esetén a kiszamlazott, 50 000 Ft
vissza nem téritett szallasdij téritése)

élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei 3 000 000 Ft
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Horvatorszag utasbiztositasi csomag

Maximum
biztositasi dsszegek

biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon bekdvetkezd baleset miatt

25 000 000 Ft

kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt

25 000 000 Ft

a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd
allapotrosszabbodas miatt felmerdilt orvosi kéltségek megtéritése

10 000 000 Ft

fogészati koltségek (max. 2 fog), foganként 200 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2 000 000 Ft
tobblettérités hajokatasztréfaban bekdvetkezé baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti dsszeg, de maximum 2 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilfoldon felmerlt koltségek (taxi, telefonkoltség az asszisztencia szolgélattal, szalloda, menetjegy) 80 000 Ft
Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerparton vagy vizi sportok kdzben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 225 000 Ft
targyankénti limit poggyaszlimiten belll 50 000 Ft
térgyalnkélnti'limit m"ﬁszaki cikk (fényképezbégép, videbkamera, GPS, laptop, tablagép, mobiltelefon) esetén, 50 000 Ft
poggyaszlimiten belil

Strandlopés Extra — targyankénti limit strandon vagy kempingben bekdvetkezd lopas esetén 100 000 Ft
poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft
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A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

beteg Uigyfél Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100%
a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas +
orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) +
hozzatartozé téajékoztatésa +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas +
Tovabbi segitségnyujtas

kdzeli hozzétartozo latogatasi kéltségei, sofér kiildés koltségei 100 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100%
apartmanbiztositas (baleset miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés kéltségei 2 500 000 Ft
Jogvédelem, felelGsségbiztositas

6vadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakértd felkérése 1 000 000 Ft
tgyvédi koltségek 500 000 Ft
személyi sérliléssel jaré balesetbdl adddé felelésségbiztositas 500 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 50 000 Ft
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Varosnézo Program+ utasbiztositasi csomag egyedi szolgaltatasai
(a Varosnézo Program+ utasbiztositas szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival, kivéve a jelen szolgal-
tatasi tablaban jeldlt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Maximum
biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kalfoldon bekdvetkezé baleset miatt

20 000 000 Ft

kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt

20 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl ered6

allapotrosszabbodés miatt felmertlt orvosi kdltségek megtéritése 5000 000 Ft
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti tf‘ibblettéri’té’s kuIturéI?_s vagy sportrendezvényen bekovetkezd, orvosi ellatast igényl6 baleseti sériilés, 30 000 Ft
rovarcsipés, napszuras, csonttorés esetén
kulturalis vagy sportrendezvényen tortént balesetb6l eredé6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 500 Ft
tobblettérités légi katasztrofaban bekdvetkezett baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 200 000 Ft
vaIam_er lfﬂllft')ldi szolgéltatléﬁ igénybevételére feljogositd id6szakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy Ugyn. varoskartya jogtalan 15 000 Ft
eltulajdonitdsa, megsemmisiilése
Uti okmanyok pétlasaval kapcsolatban kilféldon felmeriilt konzulatusi és utazasi kéltségek 15 000 Ft
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Tovabbi segitségnyujtas

apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozéd miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott,

k . P 50 000 Ft
vissza nem téritett szallasdij téritése)
élménybiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulfoldi kulturalis eseményre, vagy sporteseményre vasarolt

. i . s . PR 100 000 Ft
belépbjegy vagy Ugyn. varoskartya tovabba fakultativ program szamléaval igazolt értékének megtéritése)
rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az eléadé altali lemondéas esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan 10 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érinté karesemény kapcsan 50 000 Ft
készpénzsegély szolgaltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft

Maximum
Repiil6+ biztositasi csomag szolgaltatasai biztositasi 6sszegek
biztositottanként

a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszu késés, visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti megsze-
gésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas terén folytatott (izleti adminisztraciés tevékenység szolgaltatasi
dijanak téritése

a szolgéltaté altal
szamlazott dsszeg, de
legfeljebb a behajtott

0sszeg 20%-a

poggyaszkésés (csak kulfoldon, 4 6rat meghaladd késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt koltsége 50 000 Ft
poggyasz légi szallitasa soran bekdévetkezd poggyasz (koffer, bérond) rongélddasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt kolt-

. - P PR e 50 000 Ft
sége vagy Uj koffer, b6rénd szamlaval igazolt kéltsége
légi szallitas soran a poggyaszban tarolt és megsérilt ruhazat, miszaki cikk értékének téritése legfeljebb és dsszesen 50 000 Ft
az utazas napjan, Magyarorszag teriiletén bekovetkez6, személyi sériiléssel jaré baleset miatt meghilsult utazés esetén Uj vagy
. e > 100 000 Ft
atfoglalt repiil6jegy kéltsége
jarattorlés és a 6 6rat meghaladé jaratkésés miatt kulfoldon felmerdlt koltségek 50 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen szabélyzathan foglalt feltételek — eltérg szerz6dési kikotések hianyaban
— az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6)
Vildgjaro utashiztositasi szerzdéseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést e
feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabélyok
rendelkezései az irdnyaddak. Nem valik a szerzddés részévé a Biztosito és a
Szerz6d6 vagy Biztositott kdzbtti korabbi Uzleti kapcsolat sordn kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletdghan a hasonld jellegii szer-
z6dés alanyai éltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.) 4. sz. melléklete
szerinti tigyfél-tajékoztatd elemei vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktol
és/vagy az altalanos szerzddéskotési gyakorlattol eltérd feltételek ddlt betikkel
szedettek.

Vilagjaro Utasbiztositas
Szerzodési Feltételek

A Biztosito legfontosahb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formaja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Fdvarosi Birdsag, mint

Céghirdsag)
A 0-24 6ran keresztiil elérhetd karhejelentd és informacios szolgalat tele-
fonszamat a Biztosité honlapjan kizzéteszi.
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1.2.

Bevezetd rendelkezések

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott utasbiztositasi szerzddés
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositasi szolgaltatasokat nydjt. A feltételek szerint
kizart eseményekre a Biztositd nem nydjt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Az utasbiztositasi szerzé-
dést érintd, a biztositotarsasagok altal kotelezGen alkalmazandd
jogszabély megvaltozasa esetén, az 0j, illetve mddosult jogszabalyi
rendelkezés automatikusan a biztositasi szerzddés részévé valik,
azzal, hogy a Biztosit6 a jogszabélyvaltozasrél a honlapjan haladék-
talanul tajékoztatast nyadjt.

A hiztositasi szerzddés alanyai, fogalom meghatarozasok

A Szerzodo az a szerzddéskotés iddpontjaban Magyarorszagon tar-
tozkodd, 18. életévét betdltott természetes személy, vagy
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 jogi személy, illetdleg jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely a
Biztositéval a biztositasi szerzddést megkdti és a biztositasi dijat
megfizeti.

2.2.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy
vagyontargyaira biztositasi szerz6dést ktottek. Biztositott kizérdlag
olyan személy lehet, aki

— Magyarorszagon allandd lakéhellyel rendelkez6 magyar allampol-
gar, vagy Magyarorszagon allando lakéhellyel rendelkezd, letele-
pedett vagy 3 honapot meghaladd tartézkodasra jogositd enge-
déllyel rendelkezd kiilféldi allampolgér (feltéve, hogy nem allam-
polgarsaga szerinti orszagha utazik) aki Magyarorszagon a térsa-
dalombiztositasi ellatasra vald jogosultsagot szabélyozo torvény
alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az eldz0 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurdpai Unid vala-
mely tagorszaganak allampolgaraként tarsadalombiztositasi ella-
tasra vagy egyéh, a lakohely szerinti gyogykezelés kéltségeinek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az Eurépai Unid
valamely tagorszaganak teriiletén (feltéve, hogy nem allampol-
garsaga szerinti orszagba utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyiké-

nek megfelel:

— a szerzddéskdtés napjan nem tartdzkodott Magyarorszag teriile-
tén, kivéve a biztositasi tartam meghosszabbitasanak esetén

(4.2. pont);
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2.3.

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgar-
ként), és az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik.

A Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a Vilagjaré utasbiztositas feltétele-
inek 11.1. pontjaban foglaltaknak megfelelden a Biztositd a beteg,
illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy
apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe széllittathatja, ha a beteg
allapota ezt lehetdvé, illetve sziikségessé teszi. Ennek idGpontjat és
madjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hatérozza meg.
Repiilégéppel torténdé hazaszallitas esetén a Biztositd a Biztositottat
a repiil6térhez legkbzelebbi — a Biztositott szakellataséara alkalmas
— egészségiigyi intézménybe széllitja. A magyarorszagi gyogyintézet-
be szallitds utan felmeriilt kiltségekre a biztositds nem vonatkozik. A
Biztositd 4ltal szervezett Magyarorszagra széllités koltségeit a
Biztositd viseli. A Biztositott halala esetén a Biztosité Asszisztencia
Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol,
és ennek koltségeit kifizeti. A Biztosito hozzajarulasa nélkiil megszer-
vezett/megtortént Magyarorszagra szallitas koltségeit, egyéb orszag-
ba torténd szallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Az utashiztositasi szerzddésben a Szerzddd és a Biztositott személye
killdnvalhat. Ha a szerzddést nem a Biztositott kdti, a biztositasi
esemény bekbvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzddd

2.4,

fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6déshen bekévetkezett
véltozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.
Az utasbiztositasi szerzédés alapjan Kedvezményezett az, aki a
biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
— a Biztositott életében a Biztositott,
— a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajaruldsaval megjeldlt személy,
— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem
volt érvényes a biztositasi esemény id6pontjaban, a Biztositott 6rokdse.
A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biz-
tositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztosi-
tasi esemény hekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a
kijelolését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett
mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a
Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziik-
séges. A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy
jogutdd nélkiil megsz(inik.
Az utashiztositasi szerzddés megkdtéséhez, modositasahoz, a bizto-
sitasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerzdd fél és a Biztositott nem

azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
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2.5.

2.6.

A Biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotétt biztositasi szerzédésnek a
Kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis, ilyen esetben
a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve drokosét kell tekinteni.
A Biztositott a szerzddéskdtéshez torténd hozzéajarulasat a szerzddés
|6trejottét kovetden is megadhatja.

Az Asszisztencia Szolgaltatd, a Biztositd altal kiszervezett tevékeny-
ség keretében meghizott szervezet, amely a Biztosité nevében a
biztositasi esemény bekovetkezésekor — a meghizas keretein belil
— karrendezési ligyekben eljar.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen
fellépd, egyszeri killsd fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel dssze-
fliggésben a Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek
kovetkeztében a Biztositott 1 éven beliil meghal, maradandé egész-
ségkarosodast (rokkantsagot) szenved, korhazi éapoldsra szorul,
miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mingsiilnek a kdvetkez6, a Biztositott akaratan kiviili
események is: vizbefllds, gazok vagy gbzok belélegzése, mérgez
vagy mar6 anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivé-
ve, ha e behatésok hosszabb iddn ét érik a szervezetet. Az 6ngyilkos-
sag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil bal-

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

esetnek, ha zavart tudatallapothan kovették el. A betegség kapcséan
felmeriil6 biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.
Kozeli hozzatartozénak mindsiil(nek) a magyar Polgari Térvény-
konyvben meghatarozott személy(ek).
Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott
gépjarmiinek mindsiil az utazas sordn a Biztositott hasznéalataban
allo, érvényes forgalmi és egyéh hatosagi engedélyekkel bird, gyar-
tasi idejét tekintve a karesemény bekdvetkezésekor 18 évnél nem
id6sebb, magyar forgalmi rendszdmu személygépkocsi (személyszal-
litds céljara késziilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezet6 (ilését is
beleértve — legfeljebb 9 &llandd Gl6hely van) vagy motorkerékpar,
melynek forgalmi rendszamat a biztositasi kétvényen a biztositasi
kotvény kiallitasakor rogzitik.
Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilféldon bekdvetkezd baleset
(hirtelen fellépd, varatlan kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatés,
amely a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil testi kdrosodasat eredmé-
nyezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasha, tiltdsha
nem iitk6z6 amatdr sporttevékenység végzése kozben szenved el.
Jelen feltétel szempontjabol hajonak mindsiil a minimum 50 f6
szallitasara képes, hajotarsasag 4altal személyszallitasi célbol (ize-
meltetett 6cedn- vagy tengerjard vizi jarmd.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Jelen feltételek alkalmazasaban dtipoggyasznak mindgsiil a Bizto-
sitott tulajdonat képez6, az utazés alatt hasznélatban |évé ruhazati
és hasznélati targy.

Eredeti szamlanak mindsiil az adott cikk értékesitésével foglalkozo
kereskedelmi egység éltal szabalyszeriien — a hatalyos 2007 évi
CXXVII. szamd az Altalanos forgalmi adérél szl6 torvény szerint —
kiallitott szémla.

A terrorcselekmény olyan erdszakos, erdszakkal fenyeget, az
emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruk-
tlréra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely kormany befolyaso-
laséara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo féle-
lemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Csonttorésnek mindsiil: az egyébként ép csontszerkezet anatomiai
folytonosséga kiils6 behatasra megszakad. Jelen feltétel szempont-
jabél a fogtérés nem mindsiil csonttorésnek.

Csontrepedésnek mindsiil: az egyébként ép csontszerkezet anatomiai
folytonosséga kiilsé behatasra megszakad, de a csont keresztmetsze-
te nem sériil, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.
Siirgds sziikség esete akkor 4ll fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eldrelathatéan a Biztositott

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészség-
ében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodést okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyés) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan
allapotrosszabbodés kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholiz-
mus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatast anyagok
szedéséhdl eredeztethetd betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett fertdzd betegek elkii-

[onitése.

Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertdzottek, de még nem megbete-

gedettek elkiilénitése.

Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nélld foglalko-

z4sa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely kéziton vagy kozforgalmi

kozlekedési eszkdzon a kozati jarmivezetésre vonatkozd szabalyok

megszegésével dsszefiiggéshen kovetkezett be, melyet a biztositott
jarmii vezetdjeként vagy utasaként szenvednek el. Nem tekinthetd

kozlekedési balesetnek a jarmii utasat és vezetdjét ért olyan baleset,
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2.21.

3.2

3.3

34.

amely nem a jarmi haladasaval és megéllasaval dsszefiiggéshen
kdvetkezett be.

Koziit: az 4llam, valamint az 6nkormanyzatok tulajdonaban és keze-
Iésében 1évd olyan Gtszakasz, amely a kbzforgalom szdmara nyitott.

A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

A Biztositd kockazatviselése a megkdtitt szerzddés alapjan kial-
litott kiitvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 érajatol,
a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 drdjaig tart. A Szerzodd ajanlata-
hoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kotve.

Ha a bhiztositasi szerzddés megkdtésének napja megegyezik a
Biztosito kockazatviselésének kezdeteként megjeldlt nappal, akkor
a Biztositd kockazatviselése a biztositds kezdeteként megjelilt
napon a hiztositasi szerzidés megkdtésének iddpontjatdl érvényes,
amely esethen a biztositasi szerzodés megkdtésének iddpontjat
(dra, perc) a biztositasi kdtvényen fel kell tiintetni. Nem elektroni-
kusan kidllitott kdtvény esetében a kockazatviselés kezdete legfel-
jebb a szerzddés megkdtését kivetd nap 0 ordja lehet.

Az utasbiztositasi szerz6dés Magyarorszag teriiletén, a kiutazas meg-
kezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kétheté meg.

A Biztosito utasbiztositasi szerzodések esetén kockazatelbiralast

3.5.

3.6.

3.7

nem végez. Az utashiztositasi szerzodés megkdtését megeldzden a
szerzodd adatainak megadasat kivetden megismerheti a részére
ajanlott biztositasi csomagokat. A felajanlott lehetdségek kiziil
kivalasztja a szamara legmegfelelébbet, majd a vonatkozd termék-
tdjékoztatd, a biztositasi feltételek és az adatkezelési tajékoztato
megismerését és elfogadasat kivetden, a biztositasi dij megfizeté-
sével az utashiztositasi szerzdtés automatikusan Iétrejon.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovéb-
biakban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utas-
biztositas teljes korii tajékoztatojat. (A biztositasi tevékenységrdl
sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Biztositd vagy meghizottja a dij dtvétele utan biztositasi fedezetet
igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kotvényt) allit ki. A kdtvé-
nyen legfeljebb 5 f6 szerepelhet Biztositottként, kivételt képeznek a
csoport részére és az elektronikus Gton kotott utashiztositasok.

A Szerzddd a személyes szerzddéskdtés soran a biztositasi kdt-
vény aldirasaval, mig elektronikus feliileten térténd szerzddéska-
tés soran jeldlénégyzetekben tett egyedi nyilatkozatokkal igazol-
Jja, hogy a szerzdtés megkdtése eldtt a Biztositdra és a biztosita-
si szerzodés tartalmara vonatkozo teljes kdrii tijékoztatist

megkapta.
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3.8.

3.9

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a hiztositasi
esemény hekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
hiztositasi érdek megsziint, a szerzddés vagy annak megfeleld
része megsziinik. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt a hiztositasi esemény hekdvetkezése lehetetlenné valt vagy
a hiztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld
része megsziinik. A szerzodés legkéstohb a szerzodéshen megije-
I6lt kockazatviselés utolsé napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kdtdtt pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzddésekrdl szolo 2005. évi XXV. tdrvény (a tovabbiakban:
tavértékesitési tirvény) 6. $-a alapjan a Szerzddd a szerzddését
a szerzodéskdtés napjatdl szamitott 14 napon beliil indoklas nél-
kiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irdsban tarsa-
sagunk székhelyének postai cimére vagy az ugyfelszolgalat@
union.hu e-mail cimre kiildheti. A biztositdsi szerzddés azon a
napon sziinik meg, amikor az irdsbeli felmondd nyilatkozat a
Biztositd cimére beérkezik. A felmondasra nyitva allé hataridd
lejarta eldtt a szerzddés alapjan szolgaltatas nyijtasa csak a
Szerzddd kifejezett hozzajarulisat kivetden kezdhetd meg. A
tavértékesitési tirvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerzodd
a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a Biztosito kizaro-

lag a szerzddés megsziinésének idépontjdig tirtént kockazatvi-
selés iddaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni, amennyiben
eddig az idépontig biztositisi esemény nem kivetkezett be.
Ebben az esethen a Biztosito a mar befizetett biztositasi dijnak a
szerzddés megsziinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos
ellenértékét meghaladd részét a felmondasrol sz6lo nyilatkozat

kézhezvételét kivetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon
beliil a Szerzddd részére visszatériti.

A biztositas tartama

A biztositasi iddszak megegyezik a biztositasi tartammal. Az utas-
biztositasi szerzddés hatrozott tartami, legrividebb tartama
egy nap, a leghosszabhb egy év. Amennyiben a Biztositott életkora
eléri, vagy a biztositdsi iddszakban atlépi a 80. életévet, abban az
esethen a biztositas maximum 30 nap idétartamra kithetd. Az
Eszak- és Dél-Amerikdba torténd utazisok esetén a biztositds
maximum 30 nap idGtartamra kithetd. Eves bérlet esetén egy
kiilfdldi it kapesan a kockazatviselés tartama 60 napban, Eurdpa
Eves bérlet esetén 180 napban, mig Féléves bérlet esetén 45
napban maximalizalt kiutazdsonként.
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4.2.

43.

A hiztositasi szerzodés meghosszabhitasanak feltételei:

A hiztositas egy alkalommal meghosszabbithaté azzal, hogy az igy

mddositott biztositasi tartam nem lehet hosszabh a 4.1. ponthan

meghatarozott tartamnal. A hosszabbitas feltétele, hogy a

Szerz0dd a szerzodés lejarata elott a meghosszabbitas iranti

igényét kozolje a Biztositoval, és a Biztositd ezt elfogadja. A

Szerzodd az Asszisztencia Szolgalat +36 1 268 1388-as telefon-

szaman jelentheti be a biztositasi tartam meghosszabbitasara

vonatkoz6 igényét a kockazatviselés megsziinése eldtti munka-

nap 12:00 oraig. A bejelentett igényeket a Biztosito elbiralja, a

hiralat eredményérdl az Asszisztencia Szolgalaton keresztiil

sz6han tajékoztatast nyijt a Szerzodd részére, egyben a hiztosi-
tasi tartam meghosszabbitasarol a Biztosito kotvényt allit ki.

— A hiztositas meghosszabbitasanak egyetlen feltétele, hogy a
meghosszabhitassal érintett érvényes hiztositasi iddszakbhan
nem kovetkezett be olyan esemény, amely miatt a Biztositd
hiztositasi szolgaltatast teljesiteni kdteles, és errdl a Biztositott
a telefonbeszélgetés soran széban (az Asszisztencia
Szolgalatnal) nyilatkozatot tesz.

A Biztosit6 a hazautazas soran bekévetkezd jaratkésés vagy jarattor-

Iés esetén automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a biztosi-

44.

4.5.

4.6.

tasi tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a késés kovet-
keztében a biztositasi dijjal fedezett iddtartamon tdl érkezik meg
Magyarorszag teriiletére. Amennyiben ezen iddszak alatt karesemény
kivetkezik be, a Biztositd a karigény érvényesitéséhez a kdvetkezd
dokumentumokat kéri benydjtani: az lizemeltet6 légitarsasag iras-
beli igazoldsa a késés tényérél és iddtartamardl, valamint a
Biztositott menetjegyének masolata.

A Biztosit6 bérlet termékek és Eszak- és Dél-Amerikaba torténd uta-
zasokhoz vasarolt utashiztositasok esetén a meghosszabbités lehe-
toségét kizarja.

A Biztosito vis maior esetén a hiztositasi szerzddés meghosszah-
hitasanak lehetdségét kizarja (kivéve 4.3. pont).

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kényszerd kiilfdldi
tartézkoddsa esetén a biztositas tartama automatikusan meghosz-
szabbodik a kényszerii kiilféldi tartozkodas idejére, de legfeljebb a
Biztositd vagy az Asszisztencia Szolgélat altal szervezett vagy terve-
zett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazas nem a Biztosito
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésében tdrténik, a biztositds
tartama a kdreseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentécid szerinti

utolsd kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa kiterjed a
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5.2.

5.3.

Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositonal utasbiztositdsi jogviszony-
nyal rendelkezd kizeli hozzatartozo(k)ra is.

A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerzddd, a szerzddéskétéskor kiteles a biztositas
elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kériilményt a
Biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld
vélaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kdte-
lezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzddd fél a lényeges kdriilmények (kiilénds
tekintettel a biztositasi kétvényen feltiintetett adatokra) valtozasat
5 napon beliil kételes a Biztositdnak irdsban bejelenteni.

A kbzlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kbzre a
biztositasi esemény bekovetkezésében. Ha a szerzddés tobb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy véltozasbeje-
lentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dssze-

6.2.

6.3.

fliggésben mertl fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelen-
tésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6dd fél és a Biztositott a kdr megeldzése érdekében az adott
helyzethen 4ltaldban elvarhatd magatartast koteles tandsitani. Ezt
az elvarhatosagi kivetelményt kell tdmasztani abban az esethen is,
ha a szerzddés szabalyozza a SzerzGdd fél és a Biztositott karmegeld-
zési teend®it, eldirja a kar megeldzését vagy enyhitését célzo eszko-
z0ket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A Szerzddd fél és a Biztositott a Biztositd el6irasai és a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzethen 4ltaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
kételes a kart enyhiteni.

A Karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kozott
akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij

A hiztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan torté-

nik, amely fiigg a valasztott terméktdl, a kiilfoldon toltendd napok
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1.2.

1.3.

1.4.

szamatol, valamint a Biztositott/Szerzddd altal valasztott biztosi-
tasi termék szolgaltatasainak mértékétol.

A hiztositasi dij az utashiztositasi szerzodés megkotésekor, a
kotvény kiallitasat megeldzden esedékes. A hiztositasi dij megfi-
zetésére készpénz, bankszamlara torténd atutalas, készpénz-
atutalasi meghizas, bankkartyaval torténd személyes vagy bhank-
kartyaval torténd online dijfizetés atjan van lehetdség.

A Biztositd altal megéllapitott dij Eurdpa teriiletére vonatkozik.
Jelenfeltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil Oroszorszag
az Uraltol nyugatra, Egyiptom, Torbkorszag egész terillete, Tunézia,
Marokko, Izrael, Jordania, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek,
tovahba az alabbi orszagok — féldrajzilag Eurdpahoz tartozo — részei:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag,
lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.
Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3. pontban talalhatd
felsoroldson kiviili orszagok és féldrajzi teriiletek Eurdpén kiviilinek

1.5

151,

1.5.2.

1.53.

1.5.4.

1.5.5.

mindsiilnek (kiilénésképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsén, Fehér-
oroszorszag, Grizia, Orményorszag).

Egyedi dijcsomagok

Iddskori (70 év feletti) dijcsomag: amennyiben a Biztositott betdl-
totte vagy a bhiztositas tartama alatt betdlti a 70. életévét, a
Biztositd az utashiztositasi szerzodés megkdtésekor egyedi dijat
alkalmaz.

Vilag dijcsomag: Eurdpan kiviili utazasok esetén a Biztosito egye-
di dijat alkalmaz. Eurdpahoz tartozonak mindsiilnek a 7.3. pont-
ban felsorolt orszagok és foldrajzi teriiletek.

Amerika dijcsomag: Eszak- és Dél-Amerikaba — értve ez alatt a
szarazfoldi teriileteket — torténd utazasok esetén a Biztositd
egyedi dijat alkalmaz.

Sport+ dijcsomag: a Biztosité egyedi dijat alkalmaz a feltételek
23. pontjaban meghatarozott amator sporttevékenység, 18 év
alattiak versenyszerii sporttevékenysége és egyes sporteszki-
zokre, -felszerelésekre (feltételek 10.11. pont) kiterjedd pogy-
gyaszhiztositasi védelem kapcsan.

COVID19 extra védelem (feltételek 15. pont) igénylése esetén az
egyes hiztositottak vonatkozasaban kalkulalt dijra a Biztositd

egyedi dijat alkalmaz.
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1.5.6.

1.5.1.

1.5.8.

1.6.

1.6.1.

Utlemondas biztositasi csomag igénylése esetén a Biztositd egye-
di dijat alkalmaz a 70 év alattiak altal a 19.1. pont szerinti utaza-
sokhoz igényelt (itlemondas védelem kapcsan.

Repiilo+ biztositasi csomag igénylése esetén az adott hiztositasi
szerzodés vonatkozasahan kalkulalt dijra a Biztosito egyedi dijat
alkalmaz.

Az egyedi dijcsomag dijszamitasa az esetleges kedvezmények
nélkiil kalkulalt dij 6sszegéhdl keriil megallapitasra.

nyijt a fizikai munkavégzés soran, kiilfoldon bekdvetkezd bal-
esethdl eredd, kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatas (9.1.1.
ponttél 9.1.11. pontig) koltségei kapcsan. Fizikai munkavégzés
csomag csak 18 év felett és 70 év alatt, Eurdpa teriileti hatallyal
és Vilagjaro Horizont termékhez igényelhetd. Fizikai munkavég-
zés csomag nem igényelhetd a kivetkezd pozicidk és foglalkoza-
sok kapcsan: repiilogépek, hajok személyzete; veszélyes anya-
gokkal, robbandanyagokkal és nuklearis energiaval kapcsolatos
tevékenységek; sporttevékenységek; hanyaszati és fiirétornyo-
kon (tengeri és szarazfoldi) végzett tevékenység; havarok.
Kedvezmények

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbél 50% ked-

1.6.2.

1.6.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.8.

vezmeényt ad a Biztosito a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha
legalabb egy felndtt kisérdvel utazik/utaznak. A kedvezményt
igénybe vevdk részére a Biztositd a szolgaltatasokat 100%-han
nydjtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés
elsd napjaig nem toltotte be a 18. életévét.

Utitars kedvezmény: minimum 3 f6 egyiittutazasa esetén 5%
kedvezmény vehetd igénybe, az esetleges gyermekkedvezmény
és egyedi dijcsomag(ok) figyelembevételével kalkulalt dij dssze-
géhol.

Kedvezményes csoportos dij: minimum 10 fo egyiitt utazasa ese-
tén vehetd igénybe a dijtablazathan megjeldlt értékben. A kedvez-
ményes csoportos dij esetén Auto+ asszisztencia szolgaltatasok
egyidejiileg nem igényelhetdek, illetve egyéh kedvezmény érvé-
nyesitésére nincs mad.

Auto+ asszisztencia szolgaltatasok utashiztositassal egyiitt igé-
nyelhetdek, a Dijtablazathan feltiintetett egyedi, kiegészitd bizto-
sitasi dij megfizetésével.

Gépjarmii asszisztencia és Orszagjaro belfdldi utashiztositasi
csomag a Dijtablazatban feltiintetett egyedi hiztositasi dij megfi-
zetésével igényelhetd.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei.
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7.8.1.

1.8.2.

A biztositasi szerzddés feltételei szerint a teljes biztositdsi dij
visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete eldtt, a biztositds
kdtésének helyén bejelentett igény alapjan van lehetdség. A
Biztositd kockazatviselésének kezdete utan részleges dijvissza-
térités a biztositas fel nem hasznilt napjaira adhato, ennek
alapjan a tényleges és az eredeti iddtartamra vonatkozo biztosi-
tas dijanak dijkiilinbozetét kell visszatériteni a biztositas megkd-
tésének helyén. A dijvisszatérités feltétele az erre vonatkozd
igénynek a Biztositdval tirténd kdzlése. A kdzlés formdja a meg-
kdtés helyéhez és mddjahoz igazodik. Fel nem hasznalt napnak
mindsiil a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd
meghizottjanal torténd igénybejelentés napjat kivetd naptdl a
kockazatviselés utolsé napjaig tarto iddszak. A részleges dijvisz-
szatéritéshez minden esethen sziikséges a Biztositott irasheli
nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositdval szemben a biztositasi
szerzd dés alapjan biztositasi szolgaltatas iranti igényt semmi-
lyen jogcimen nem érvényesit. Eves vagy Féléves bérlet, valamint
Orszagjaro belfdldi utashiztositas esetén részleges dijvisszatéri-
tésre nincs mad.

A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan
személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a bizto-

1.8.3.

8.2.

8.3.

sitas feltételei szerint nem hiztosithato, és a Biztosito ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

Személyenkeént egy utazashoz egy utashiztositasi szerzodés kot-
hetd. Amennyiben a Biztositott tobb utashiztositassal rendelkezik,
a Biztositd a szolgaltatasokat a korabban megkdotott szerzodés
alapjan nyijtja és a késthb kotott szerzddés dijat visszateériti.

A hiztositas teriileti hatalya

Az utashiztositasi szerzodés — a 7. ponthan leirtak szerinti dijsza-
mitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiter-
jed. Az Orszagjaro belfoldi utashiztositas teriileti hatalya Magyar-
orszag.

Baleseti halal és haleseti rokkantsag vonatkozasaban a teriileti
hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a biztositasi ese-
mény a biztositasi tartam soran, a kiilfoldre torténd vagy a haza-
utazas soran kovetkezik be.

Koziti segélyszolgalat (16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi
koltségeinek (16.6.2.) téritése szolgaltatasok vonatkozasaban a
teriileti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezetd
hiztositott személy lakcimkartya szerinti lakohelyétdl szamitott

50 kilométeres tavolsagon Kiviil.
23/103



8.4.

8.5.

Eurdpa Eves hérlet esetén a hiztositas teriileti hatalya Eurdpa
(Iasd: 7.3. pont).

Horizont Eves és Féléves, valamint Horizont Prémium Eves és
Féléves hérletek esetén a hiztositds hatilya Eszak- és Dél-
Amerika teriiletére nem terjed ki.

Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman beliil, kiil-
foldon bekovetkezett — a Biztositott személyét, vagyontargyait vagy
az utazas tartama alatt jogszeri hasznélataban 4ll6 személygépko-
csit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi 8sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghaladdrészben a biztositasi
dsszegre vonatkozd megéllapodds semmis, és a dijat megfelelden le
kell szallitani.

Abalesethiztositas és az sszeghiztositdsnak min6siild egészségbizto-
sitas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket t6bb biztosité egy-
mastol figgetleniil biztositja (t6bbszdrds biztositas), a Biztositott
jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhdz benytjtani. Amennyi-
ben a Biztositott a Biztositéhoz nyjtja be a karigényét, a Biztositd az
altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.

és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést,
fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentése-
kor koteles nyilatkozni a tébbszdrds biztositas fennéllasarol.
A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utas-
biztositds alapjan a Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a
karokozd a Biztositottal kozos haztartdshan €16 hozzéatartozo.
Ha a Biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esethen a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast
kételes visszatériteni.
Egészség- és halesethiztositasi kockazat
Egészség- és halesethiztositas alapjan jaré hiztositasi szolgalta-
tasokat kizarolag siirgds sziikség esetén, a hiztositasi dsszeg
keretén beliil nydjtja a Biztosito. A Biztosito a kiilfdldon felmeriilt
egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:
orvosi vizsgalat;
orvosi gydgykezelés;
korhazi gydgykezelés;
ségek;
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9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

névre szo0lo, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosz-
szullétet megsziintetd mennyiségii, eredeti szamlaval igazolt
gybgyszervasarlas;

miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéh orvosi felszerelé-
sek, késziilékek, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kdlcson-
zése;

gyogyaszati segédeszkozok (pl. manko és tambot) — szamlaval
igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavitd szemiiveg és latasjavitd napszem-
iiveg (a tovabbiakban: szemiiveg) potlasa 150 euré dsszeghatarig,
de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo,
kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumen-
tummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre;

kizardlag siirgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsok-
kentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi
tahlazathan megjeldlt dsszeghatarig az indokolt és szokasos —
orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgalta-
tas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok
figyelembevételével;

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

a terhesség 28. hetéig hekdvetkezett spontan vetéléssel és kora-
szilléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek;

hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosito a szolgaltatasi
tablazathan megjeldlt dsszeghatarig tériti meg Vilagjaro Horizont
Prémium utashiztositassal rendelkezd iigyfelek részére, legfel-
jebb egy hiztositasi esemény kapcsan, amennyiben a kezelés
orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacio alapjan sziikséges-
sége egyértelmiien a biztositasi idotartam alatti, jelen feltételek-
nek megfeleld bivarkodas kozbhen bhekdvetkezd biztositasi ese-
ményhez kothetd;

a Biztositott Iégi katasztrdfa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztosi-
tasi csomagtol fiiggd) tovahhi kartéritést fizet;

a Biztositott hajokatasztréfa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztosi-
tasi csomagtol fiiggd) tovahhi kartéritést fizet.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmerilld orvosi
kezelés koltségeit kizarélag balesethdl eredd sériilés(ek) esetén
vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsd napjat

megeldz6en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségéhdl eredéen az
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9.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.

9.3.3.

utazas soran olyan allapotrosszabbodésa kovetkezik be, amely az
azonnali orvosi ellatast teszi szilkségessé, a Biztositd a kiilfolddn
felmeriil6 orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
biztositasi 6sszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztosi-
toval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végz6 orvosokat
az orvosi titoktartas kételezettsége aldl.

A balesethiztositasi szolgaltatasok biztositasi dsszegei a biztositési
kotvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint
kerlilnek meghatarozasra. A Biztosité megtériti:

a 9.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

haleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel
dokumentalt baleset kovetkeztéhen kiilfdldon felmeriilt, igazolt,
olyan kozvetlen vagy kozvetett kdltségeket, amelyek egyéh
mddon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az
Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda,
menetjegy);

amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a
munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de
legfeljebb 100 napra a szolgaltatasi tahlazathan foglalt napi téri-
tés fizethetd ki;

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.4.

10.
10.1.

haleseti halal esetén a szolgaltatasi tahlazatban meghatarozott
hiztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;

haleseti rokkantsag esetén a valasztott hiztositasi dsszeghdl a
megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt,
legalahb 25%-ot elérd mértékii rokkantsag esetén;

ha a haleset kovetkeztéhen a Biztositott meghal, akkor a Biztosité
a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a
megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az
elhunyt Biztositott orokds(ei)nek. Ha a halal bekdvetkezése eldtt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra
keriilt sor, akkor a Biztositd az elhalalozas miatt fizetendd bizto-
sitasi szolgaltatashdl a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja,
amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati
osszefiiggéshen kovetkezett be.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfdldi korhéazi keze-
I6si koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott alla-
pota lehetdvé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi
gydgykezelés céljahol.

Poggyaszhiztositasi kockazat

A poggyaszhiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek
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10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt atipoggyaszanak kiil-
foldon tortént ellopasahadl, elrablasabal, helyben kiallitott orvosi
igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egyiitt jaro bhaleset-
hol torténd rongalodasabol, megsemmisiiléséhdl, jegyzokdnyvvel
dokumentalt kozati balesethdl adédo rongalddashél, megsemmi-
siiléshdl erednek. Amennyiben a személysériiléssel egyiitt jaré
haleset kapcsan részletes orvosi igazolds, dokumentacié nem
késziilt, a Biztositd a haleset kovetkeztében karosodott targyak
vonatkozasahan dsszesen és legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
teljesit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek kariddponti avult (hasznalt)
értéke, felsd hatara a szerzodott biztositasi dsszeg.

A Biztosito altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az
(tipoggyasz cikk értéke hitelt érdemld mddon, eredeti, az tjkori
vasarlast igazolé szamlaval igazolasra keriil (Ad4svételi szerz6dés
nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatdl szamitott 6 hénapon belil
kovetkezett be: 10%-0s avultatas a szdmla szerinti bruttd végosz-
szeghdl;

a karesemény a szamla kiallitadsatol szamitott egy éven belil kovet-
kezett be: 30%-o0s avultatds a szdmla szerinti bruttd végosszeghdl;

10.3.3.

10.4.

10.5.

10.6.

a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkezte kozt egy évnél
tobb idd telt el: 50%-o0s avultatas a szamla szerinti brutté végosz-
szeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemld moddon, eredeti, az Gjkori
vasarlast igazolé szamlaval nem keriil igazolasra: a Biztosité az
adott Gtipoggydsz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd, atlagos
hasznalatot feltételezve a térgy életkora, valamint a karesemény
id6pontjara vonatkoztathat6é piaci értéke alapjan meghatérozott
hasznalt érték alapjan nyjt szolgéltatast.

Jarm(i lezart csomagteréhdl és vonat, autébusz utasterébdl térténd
lopés esetén a targyankénti kartéritési dsszeg legfeljebb a szerzd-
dott biztositasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és
maximum a szolgéltatasi tablazathan megjeldlt targyankénti limit
10%-a lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott,
vagy haleset kivetkeztében hasznalhatatlanna valt itlevél, bank-
kartya, TAJ kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély tjra
heszerzésével kapcsolathan felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcso-
latos koltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt

hatérig. Ez a szolgéltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.
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10.7.

10.8.

Bankkartya potlasa esetén a Biztositd a szolgaltatast kizardlag
ahban az esetben nyiijtja, amennyiben a kartyakibocsajto bank
erre vonatkozé kartéritést nem nydjtott, vagy annak mértéke
kisehb a Biztositott felmeriilt koltségeinél. A Biztositd nem tériti
meg a siirgdsségi szolgaltatasok igényhevétele kapcsan felmerii-
16 koltségeket.

A Biztosito segitséget nyijt a Biztositott kiilfoldi utazasa soran
ellopott vagy baleset kivetkeztében hasznalhatatlanna valt ati
okmanyok esetében a Biztositott szdmara kiadott hazatérési
engedély heszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt
konzulatusi kdltségét maximum a szolgaltatasi tablazathan meg-
jelolt osszeghatarig. Ez a szolgaltatdas a poggyaszhiztositasi
dsszeget terheli.

Poggyaszkésés: Iégi utazas kapcsan bekdvetkezo poggyaszkése-
delem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kiilfoldon
felmeriilt, a csomag hianyahdl adédéan feltétleniil sziikségesnek
hizonyulé kiadasok szamlaval igazolt kdltségeit a megadott
osszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodo szerek,
alsonemii, iddjarasfiiggd valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok
szamlaval torténd igazolasara nincs lehetdség, a Biztositd a szol-
galtatasi tablazatban ,poggyaszkésés” jogcimen szerepld hizto-

sitasi dsszeg 20%-anak megfeleld dsszeget tériti meg. Ezt a
szolgéltatést kizarlag abban az esetben nydjtja a Biztositd, ameny-
nyiben a fuvarozo erre vonatkozo kéartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kltsége-
inél. A Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén
felil érvényes. Amennyiben a fuvarozd a karokozasra vonatkozo
felelosségét elismerte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére
igazoltan megtéritette, és a kéarigény mértéke nagyobb a fuvarozd
altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozd
altal meg nem téritett Gtipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvé-
nyesitéséhez a Iégitarsasagtol, vagy annak képviseletétél eredeti, a
Biztositott nevére szdlo irasheli igazolas szilkséges a poggyasz
atvételének iddpontjardl, a késés id6tartamarol, valamint a fuvarozd
altal kifizetett kartérités dsszegérdl. Jelen feltételek szempontjahol
érvényes igazoldsnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti beje-
lentés alapjan kiallitott PIR (Property irregularity report) jegyzékonyv.
A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege,
tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt
koltségekbdl levonasra keriil. A poggyész végleges eltiinése esetén a
Biztositd altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg

a végleges poggyaszkartéritési 6sszeghdl levonasra keril.
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10.9.

10.10.

Poggyaszkésés kapcséan a Biztositd csak egyszeresen nydjt téritést, a
késés id6tartama szerinti maximalis téritési limit figyelembe vételével.
Amennyiben a poggyasz kiilfoldon bekdvetkezett késedelme miatt
a Biztositott megszakitja utazasat, és a késés elofordulasanak
napjan és helyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, (gy a Bizto-
sito a szolgaltatasi tahlazathan poggyaszkésés jogcimen szerepld
hiztositasi dsszeg legfeljebh 50%-at megtériti a szallaskoltség
vonatkozasahan. Ez a szolgéltatas a poggyaszkésés jogcimen nydjt-
hatd dsszeget terheli. A szolgéltatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a
szallasfoglalassal kapcsolatos dokumentumok benydjtasa.
Poggyasz szallitasa soran hekdvetkezd poggyasz (koffer, horond)
rongalodasa, sériilése és motoros csomagtarto doboz személyi
sériiléssel egyiitt jaré balesetben torténd rongalddasa, sériilése
kapcsan a Biztosito a targyankeénti limit 20%-aig nydjt téritést a
poggyaszhiztositasi dsszeg terhére. Szallitas kdzhen hekdvetke-
zett kar esetén a Biztositd akkor nyuijt téritést, ha az okozott kart
a fuvarozo vagy annak képviseldje irashan elismeri. A fuvarozé
altal nyujtott kartérités dsszege a hiztositasi 6sszeghdl levonasra
keriil.

A poggyaszhiztositas alapjan megtériil a személygépkocsin szal-
litott kerékpar, amennyiben a kerékpar sériilése, rongalodasa

10.11.

10.12.

kiilfdldon, a szallitasa soran, koziiti baleset miatt kivetkezett be.
A kartérités alapja a kerékpar szamlaval igazolt javitasi koltsége
vagy a 10. fejezethen részletezett mddon, a kartérités mértéke
szerint megallapitott dsszeg.

Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd megtériti a
kovetkezd ellopott, elraholt sporteszkozok, -felszerelések érté-
két a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint: bivarruha és
-felszerelés, golfiitd, gorkorcsolya, horgaszfelszerelés, kajak,
kenu, kerékpar, lovagloruha, roller, szorf, szorfruha, tenisziitd,
tirafelszerelés, vizisi, windszorf. Jarmii csomagtartdjan, utanfu-
tojan szallitott sporteszkozre, -felszerelésre a Biztositd kocka-
zatviselése nem terjed ki. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi
Osszeget terheli.

Miszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb a szolgaltatasi
tablazathan meghatarozott targyankénti limit 6sszeghatarig téril-
nek abban az esetben is, ha szamla szerinti értékiik ezt meghaladja.
Jelen feltételek szerint a Biztositd kizarélag a kovetkezd miszaki
cikkek kapcsan nyujt téritést: fényképezdgép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasé, mobiltelefon.

Ez a szolgéltatas a poggyaszhiztositasi 6sszeget terheli.
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10.13.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Féléves utashiztositasi bérlet alapjan két, mig éves utashiztositasi
bérlet alapjan poggyaszkarigény maximum négy alkalommal érvé-
nyesithetd.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén
orvos kisérdvel vagy apoloval — magyarorszagi gydgyintézethe
szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziikségessé
teszi. Ennek iddpontjat és mddjat a Biztosité az orvosi dokumentu-
mok alapjan hatarozza meg. Repiilogéppel torténd Magyarorszagra
szallitas esetén a Biztosito a Biztositottat a repiilotérhez legkoze-
lebbi — a Biztositott szakellatasara alkalmas — egészségiigyi intéz-
ménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézethe szallitas utan
felmeriilt kdltségekre a hiztositas nem vonatkozik.

A Biztositd altal szervezett Magyarorszagra szallitas kdltségeit a
Biztositd viseli.

A Biztositott haldla esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgalata
intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek
koltségeit kifizeti.

A Biztositd hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszal-
litas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

11.4.

12

12.1.

12.2.

12.3.

Jarvanyiigyi vagy kozegészségligyi korlatozas vagy zérlat esetén a
hazaszallitast a Biztositd csak abban az esetben véllalja, ha a kor-
latozast vagy zérlatot elrendeld hatdség azt engedélyezi és belfdldi
vagy kiilfdldi jogszabalyi rendelkezéshe nem {itkdzik.

Egészségiigyi segitségnydjtas

A Biztositd a Biztositott tartozkodasi helyére (a Biztositott igénye
esetén) a lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiild vagy az altala
kozolt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabhi egészségiigyi ellatasarol.
A Biztosito — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentdautdval
vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazha szallitasaban kozre-
miikodik, és a felmeriild koltségeket megtériti. Siirgds szilkség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi
mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kozremiikodése
nélkiil is kezdeményezhetd.

Amennyiben a 12.2. pont szerinti szallitds nem megoldhato, avagy
az egészségiigyi segitségnyiijtasra szorulé Biztositott tartozkoda-
si helye nem ismert, akkor a Biztositd — asszisztencia partneré-
nek bevonasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyahb segitsé-

get, és ezért a szolgaltatasi tahlazatban a valasztott csomag
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12.4.

12.5.

szerinti mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja. Ennek
legkdzelebb fekvd, gépjarmivel mar jarhaté Gtig, vagy a baleset
helyszinéhez legkozelebb esé korhazig torténd specialis (példaul
mentéhelikopterrel tdrténd) szallitdsanak igazolt kéltségeit.
Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek értend6k a 24.1. és 24.2.
pontokban meghatérozott amat6r sporttevékenység végzése kdzben
bekovetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is.
Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatosagi szabalyozasha iitks-
zik, és/vagy a 24.1. pontban meghatarozottaktol eltéréen szakkép-
zett vezetd nélkiil torténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved,
a Biztosito vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de
annak (és a kapcsol6do orvosi ellatasnak) a kéltségeit azonban nem
véllalja at.

A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellato
orvossal, egészségligyi intézménnyel.

A Biztositd véllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a
Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartézkod6 személyt a
Biztositott allapotardl.

13.
13.1.
13.1.1.

13.1.2.

13.2.
13.2.1.

13.2.1.1.

13.2.1.2.

Tovabbi segitségnyiijtas cimén nydjtott szolgaltatasok

Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota
eldrelathatolag 8 napnal hosszahb ideig tarté kérhazi ellatast
igényel, igy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondviseld részére az
oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi iizemanyagkdoltsége,
személyvonat 1l. osztaly vagy turistaosztalyd repiildjegy), vala-
mint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelyezésének koltségeit
megtériti a Biztosito a szolgaltatasi tahlazathan vallalt értékhata-
rig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik
hozzatartozoja.

A Biztosité el6zetes hozzajaruldsa nélkil torténd beteglatogatés
kéltségeit a Biztositd nem tériti.

Tartézkodas meghosszahbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a koérhazi elbocsatasat kovetoen
kiilfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indo-
kolt esethen, vagy amennyiben az utazas csak késobbi iddpont-
ban oldhaté meg):

A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi
tablazathan rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt,
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13.2.13.

13.2.14.

13.3.
13.3.1.

vagy ha a kérhazi elbocsatast kovetden tartézkodasat meg kell
hosszabbitani, agy egy vele egyiitt kiilfoldon tartézkodé hozzatar-
tozdja részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig
gondoskodik a Biztositott és a vele kiilfoldon tartézkodé hozza-
tartozo hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkolt-
ségeit atvallalja.

Ezeket a koliségeket kizardlag abban az esethen vallalja a
Biztositd, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien
sziikségessé teszi, és az orvosi iratokhdl ennek sziikségessége
egyértelmiien megallapithatd. A szallas- és hazautazasi koltsé-
gek egyiittesen nem haladhatjak meg a szolgaltatasi tahlazatban
rogzitett értékhatart Biztositottanként. Tartézkodas meghosszab-
hitasara vonatkozo szolgaltatasok a kozeli hozzatartozo latoga-
tasi koltségeinek megtéritésével (13.1 pont) egyidejiileg nem
vehetdk igénybe.

Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, meghetegedése vagy elhalalo-
zasa miatt a vele egyiitt utazo, 18 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, (igy a Biztosité a Biztositott Magyarorszagon beje-

13.3.2.

13.4.

13.4.1.

lentett lakohellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozdja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek
koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazaki-
sérje.
Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kozeli
hozzatartoz6 — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gon-
doskodik a gyermek hazaszallitasarol.
Sofor killdés szolgaltatds (segitségnydjtas személygépkocsi
hazahozatala kapcsan)
A Biztosit6 a Biztositott kiilfoldon hekdvetkezett balesete és meg-
hetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijeldlt személy
Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére torté-
nd utazasanak megszervezését azon célhol, hogy e személy a
Biztositott hasznalataban lévd iizemképes személygépkocsi
Magyarorszagra torténd hazajuttatasardl gondoskodjon. A szol-
galtatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetéshen
valo akadalyoztatasrol szolo orvosi szakvélemény. A Biztosité a
kijelolt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi iizem-
anyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalya repiildjegy)
koltségeit a szolgaltatasi tahlazatban megjeldlt dsszeghatarig
tériti.

32/103



13.5.
13.5.1.

13.6.
13.6.1.

13.6.2.

13.7.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhata-
rig a Biztositott altal kiilfoldon baleset- és egészséghiztositasi
szolgaltatasok illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito eld-
zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas
koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Idd eldtti hazautazas halaleset vagy meghetegedés miatt
Amennyiben elutazasat kivetden a Biztositott Magyarorszagon
élo kozeli hozzatartozoja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy
haleset, hetegség kivetkeztében életveszélyes allapotha keriil, a
Biztosito a Biztositott szamara az idd eldtti hazautazast megszer-
vezi, és vallalja ennek tobbletkdltségeit a szolgaltatasi tablazat-
han meghatéarozott értékhatarokon beliil.

E szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesité-
sekor a biztositds még minimum 2 napig érvényben legyen.
Kisallat allatorvosi koltségeinek téritése

A Biztositd a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig
megteériti a kiilfoldi utazas soran a Biztositottal egyiitt utazo, a
Biztositott tulajdonaban 1évd, a hivatalosan eldirt kotelezo olta-
sokkal ellatott kutya vagy macska (a tovabbiakban: kisallat) hal-

13.8.
13.8.1.

13.8.1.1.

13.8.2.

13.8.3.

esete vagy hetegsége miatt felmeriild kiilfoldi allatorvosi ellatas
(orvosilag indokolt beavatkozas, gydgyitas) szamlaval igazolt
koltségeit.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositdé megtériti a
Biztositottal szemben — a hiztositas tartama alatt kiilfdldon elkd-
vetett szabalysértés vagy gondatlan hiincselekmény miatt — az
elkdvetés helyszinén, a hiztositas tartama alatt indult eljaras
koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosito gondoskodik az iigyvédi védelemrdl, a Biztositott ter-
hére megallapitott vadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és
vallalja az ezekkel kapcsolatban felmeriild koltségeket a megkd-
tott szerzddés alapjan érvényes hiztositasi dsszeg erejéig, a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalahan
elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha
a védelem azt igényli — az iigyvéd altal megbizott szakértd kolt-
ségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett dsszeghatarig.

A hiztositas az iigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfeleld védelemrdl a Biztositd meghizottja iitjan gondoskodik.
A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kéltségeket a Biztositd

a megadott dsszeghatarok figyelembe vételével kézvetleniil rendezi.
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14.
14.1.

14.2.

Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kbvetben a Biztositd
a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

Feleldsséghiztositas

A Biztosito megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhata-
rig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott,
haleseti sériiléshdl eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a
sériilt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsola-
tosan felmeriilt kdltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott
jogszahaly szerint kotelessé tehetd.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, ame-
lyek a Biztositott stlyosan gondatlan magatartaséval okozati dssze-
fliggésben keletkeztek. Egészségiigyi kéltségnek mindsiilnek a jelen
fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, réntgen, fogészati,
betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszerii és indokolt
koltségei. Temetkezési kéltségnek mindsiilnek az elhalélozott sze-
mély eltemettetésének ésszerdi és indokolt koltségei. A Biztositd
szolgéltatési kitelezettsége kizardlag a jelen pontban meghatéro-
zott kdltségek megtéritésére terjed ki.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

Szallassal kapcsolatos felelosséghiztositas

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szalloda,
apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a szallashely berende-
zését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar kdltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt dsszeghatarig. A téri-
tés feltétele, hogy a karokozas iddpontjaban az adott szallashely
a helyi eldirasoknak megfelelden iizemelt, és a Biztositott a
szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A
kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os
elérési onrész terheli. A Biztositd nem tériti meg azokat a karo-
kat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerzodéshen
megjeldlt onrészesedés mértékeét.

Az dnrész dsszegét meghaladd karokat levonés nélkiil kifizeti.

A Szerzddd illetve — amennyiben a szerzddést nem a Biztositott
kétotte — a Biztositott a tudomads szerzéstdl szamitott 5 napon beliil
kételes az Asszisztencia Szolgélat részére bejelenteni, ha vele szem-
ben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolathan karigényt
kdzblnek, vagy ha olyan koriilményrdl szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell: Bizto-
sitott neve, sziiletési datuma, biztositasi kotvény szama, karosult

személy neve, pontos cime, bekbvetkezett kar mértéke, helye, idd-
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14.3.3.

pontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd a bejelentési kotele-
zettség megszegése esetére megéllapitott jogkbvetkezmények sze-
rint jar el. A Biztosito szolgaltatasanak feltétele a Biztositott
részérdl a hiztositasi esemény hekovetkezését kovetd 30 napon
heliil a Biztositohoz eljuttatott feleldsségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma (rend-
orségi jegyzokonyv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a hiz-
tositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allo
informacid és dokumentum. A Biztosito szolgaltatasanak feltétele
tovahha a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jog-
erds birdsagi itélet eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt
kdvetd 5 napon beliil. Amennyiben a hiztositasi eseménnyel kap-
csolathan hatdsagi vagy birdsagi eljaras nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket maxi-
mum 100 000 Ft-os dsszeghatarig vallalja.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor
kovetelheti, hogy a Biztosit6 neki teljesitsen, ha a kdrosult kdvetelé-
sét @ egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott
kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszerii helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztositd jogosult a kérosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadés

14.3.4.

15.
15.1.

15.1.1.

15.1.2.

tobbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte,
a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése,
teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosito eldzetesen hozzajarult vagy azt
utélag tudomdsul vette.

COVID19 extra védelem

COVID19 extra védelem megvasarlasa esetén a Biztosito az alab-
hi szolgaltatasokat nyiijtja:

amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsag fertozottség veszélye miatt
kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ald vonja, a fertozottség
megallapitasatol fiiggetleniil, a Biztositd a zarlat ideje alatt az
elhelyezés tobbletkdltségeit atvallalja, maximum a szolgaltatasi
tablazathan jeldlt 6sszeghatarig;

amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsag fertozottség veszélye miatt
kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, és a Biztositott
hazautazasa az eredetileg tervezett modon a hiztositas tartama

alatt tortént volna, de a zarlat miatt az eredetileg tervezett
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16.
16.1.

mddon nem oldhaté meg, a Biztosité gondoskodik a Biztositott
Magyarorszagra torténd hazautazasanak megszervezésérdl és az
ahbdl eredd tobbletkdltséget atvallalja a szolgaltatasi tahlazat-
bhan jeldlt dsszeghatarig, amennyiben a Biztositott nem mindsiil
fertozottnek. Kizardlag a kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zéarlat fel-
oldasat kovetden van lehetdség a hazautazds megszervezésére.
Amennyiben a hazautazds nem a Biztositd vagy az Asszisztencia
Szolgalat szervezésében torténik, a Biztositd koltségtéritést nem
vallal.

Amennyiben a kbzegészségligyi — jarvanyiigyi zéarlatra vagy elkiiléni-
tésre vonatkozo hatosagi intézkedések mar életbe 1éptek/fennalltak
a Biztositott kiilféldre térténd utazasanak iddpontja el6tt, a Biztositd
koltségtéritést nem vallal.

Autd+ asszisztencia kiegészitd csomag

Az Auté+ asszisztencia szolgaltatdsok csak utashiztositassal
egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegé-
szitd hiztositasi dij megfizetésével, amennyiben a biztositott
gépjarmii forgalmi rendszamat a biztositasi kotvényen a biztosi-
tasi kotvény kiallitasakor rogzitik. A biztositas dija a kiilfoldon
eltoltott napok szamatol fiigg. A feltételek 7.5. és 7.6. pontjaiban

16.2.

16.3.

16.4.

meghatarozott egyedi dijcsomagok és kedvezmények az Autd+
asszisztencia szolgaltatasok esetéhen nem érvényesithetdek.
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott altal vezetett
személygépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabbiakban: bhiztosi-
tott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a sze-
mélygépkocsi az ablakok, lampak, hiztonsagi ovek Kkiilfolddn
bekovetkezd meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozati for-
galomban.

Az Auto+ asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban Biztosi-
tottnak mindsiilnek és a bhiztositasi szolgaltatasokra (szallas,
utazas koltségeinek téritése) jogosultak az utashiztositasi kotvé-
nyen feltiintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc fd), akik a bizto-
sitott gépjarmiiben utaznak a biztositasi esemény bhekovetkezé-
sekor.

Teriileti hataly

A Biztositd az Autd+ asszisztencia szolgaltatasokat az alabbi orsza-
gok — foldrajzilag Eurdpédhoz tartozo részének — teriiletén vallalja:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszég, Dania, Egyesillt Kirdlysag, Esztorszag,

Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
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16.5.

Horvatorszag, Irorszég, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Méalta, Monaco,
Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

A Biztosité az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok koziil Magyar-
orszag teriiletén kizardlag a koziiti segélyszolgalatot (16.6.1.) és
a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.) téritését val-
lalja, ha a hiztositasi eseménynek mindsiild menetképtelenség a
gépjarmiivet vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti
lakohelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsaghan
kivetkezik be. A Biztositd egyedi maximum Osszeghatérig tériti
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségeit (kilfoldi szer-
vizbe, magyarorszagi cimre) kiilféldon bekovetkezett kdzlekedési
balesethdl ered6 menetképtelenség esetén. A Biztositd a biztositasi
szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan
térit. Auté+ asszisztencia szolgéltatdsok csak abban az esetben
vehetk igénybe, ha a kiilfoldi tartozkodas tartama 31 megkezdett
napnal kevesebb, és a meghibasodott biztositott gépjarmi{i nem
id6sebb 18 évnél (a karesemény id6pontja a biztositott gépjarmi
vonatkozédsdban maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltiin-

16.6.
16.6.1.

tetett gyartasi évtdl szamitott 18. év utolsé napja lehet). 18 évnél
idésebb biztositott gépjarm(i esetében kéltségvallalassal jaro szol-
géltatasokat a Biztosité nem nyujt, de a szervezést vallalja. A 16.6.3.
ponthan meghatarozott javitasi koltségeket maximum 10 éves
személygépkocsi vagy motorkerékpar kapcsan vallalja a Biztosito
(a karesemény iddpontja a biztositott gépjarmi vonatkozasaban
maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi
évtdl szamitott 10. év utolsé napja lehet). Magyarorszagra szallitas
tekintetében a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti eltérd
maximum dsszeghatarig tériti a legfeljebh 12 és 18 éves hiztosi-
tott jarmiivek szallitasi koltségét. A Biztositd, illetve az Asszisztencia
Szolgalat eldzetes hozzajaruldsa nélkiil igénybe vett szolgéltataso-
kat a Biztosité nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia
szolgéltatasok kapcséan felmeriil6 kdltségek ellenértékét a Biztositott
— az el6irtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetGen tett karbejelentése
alapjéan a kért a Biztosité megtériti.
Az igényhe vehetd Autd+ asszisztencia szolgaltatasok
Koziti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibael-
haritas) megszervezése és koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrdvidebb iddn
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16.6.2.

16.6.3.

beliil szereldt kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a hiztosi-
tott gépjarmiivet menetképes allapotha hozza, amennyiben az
nem igényel jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi
korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyart6 korlatozasa nem
meriil fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott gépjarmii fo
egységeinek (fék, futdmii, motor, valtd) meghontasa nem engedé-
lyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek megtéritése (kiilfoldi
szervizhe, magyarorszagi cimre)

A Biztositd a lehetd legrdvidebb iddn beliil megszervezi és meg
fizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi dsszegig a
menetképtelen biztositott gépjarmii elszallitasat (a legkdzelebbi,
kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen eld-
relathatolag nem javithato. Sziikség esetén a Biztositd gondosko-
dik a meghibasodott hiztositott gépjarmii altal vontatott — szab-
vanyos 50 mm atmérdjii vonofejjel felszerelt — lakékocsi vagy
utanfuto elszallitasardl ugyanazon markaszervizhe.

Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves személygépko-
csi vagy motorkerékpar esetében)

A Biztosito a szervizhe szallitas kiilfoldon szolgaltatas valasztasa
esetén megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi

16.6.4.

16.6.5.

Osszegig a menetképtelen, biztositott gépjarmii markaszervizhen
torténd javitasanak koltségeit. Ez a szolgaltatas csak a biztositott
gépjarmii menetképes allapotha hozatalahoz sziikséges javitasi
munkalatok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd igénybe 10
évnél idosebb személygépkocsi vagy motorkerékpar esetén.
Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet kapcsan
Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon bekovetkezd lopasi
kisérlet kovetkeztében ablakiiveg-rongalas, zarrongalas miatt
olyan allapotha keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhaté
vagy a gépjarmii jogszerii hasznaldjan kiviil mas illetéktelen sze-
mély is képessé valhat a hiztositott gépjarmii hasznalatara, a
Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztosi-
tasi dsszegig a kiilfdldi, hivatalos markaszervizben torténd javitas
koltségeit.
Bérauto igénybevétele
Amennyiben a biztositott gépjarmii javitasa valik sziikségessé és az
a kareseményt kovetd napon nem fejezdodik be, a Biztositd
megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt
hiztositasi dsszegig a szervizhen torténd javitas iddtartamara, de
maximum 6t napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy
eggyel kisehb kategoriajii bérauté hasznalatat. A bérautd igénybe-
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16.6.6.

16.6.7.

vételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a hérauté kdlcson-
zést nyujto cég altal a szolgaltatas igényhevételeként eldirt feltéte-
leket. Amennyiben a hérauto ellenértékét a Biztositott — az eldirtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, a Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetden tett karhejelentése alapjan a kart a
Biztositd megtériti. A Biztosit jelen pont szerinti szolgaltatdsa nem
vonatkozik a bérauté iizemeltetésével (iizemanyagkoltség, autopa-
lya dij sth.), a kaucid dsszegével, vagy a hérautéban okozott karok
megtéritésével kapcsolatos koltségekre.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmii a szakszervizhe torténd szal-
litasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének kor-
latozasa miatt varakozni kényszeriil, és hiztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Biztositd megszervezi és a Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetden tett karbejelentés alapjan megfi-
zeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig,
illetve maximum 6t napra terjedd iddtartamra. A Biztosito jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a tarolas soran har-
madik fél altal okozott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztositd vallalja a biztositasi kitvényen szerepld Biztositottak

16.6.8.

szamara maximum két éjszakara szolo szallas koltségének meg-
téritését legfeljebh és dsszesen a szolgaltatasi tablazathan meg-
jeldlt biztositasi dsszeghatarig, ha a biztositott gépjarmiivet a
hiztositasi esemény helyszinén, vagy annak kizelében menetkész
allapotba tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a hiz-
tositott gépjarmii miihelybe érkezését kovetd 48 orat meghalad-
jak. A 16.6.8. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése
esetén a Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerinti tovabh- és visszautazas kolt-
ségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a szallaskdltségek
megtéritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a hiztositott gépjarmii iizemképes allapotba hozatala
a hiztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelybe
érkezést kovetden 24 oranal tovahb tart, a Biztosito vallalja a
hiztositasi kdtvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvo-
nat 2. osztalyan vagy repiildgépen, turistaosztalyon a hazautazas
kapcsan felmeriild koltségeinek a megtéritését legfeljebh és
Osszesen a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi dsszeg-
hatarig. A 16.6.7. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése

esetén a Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére
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16.6.9.

16.6.10.

nem jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerinti tovabb- és visszautazas
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas
koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

Tovahb- és visszautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii iizemkeépes allapotba hozatala a
hiztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelybe érke-
zést kovetden 6 oranal tovabb tart, a Biztosito vallalja a biztositasi
kétvényen szerepld Biztositott(ak) részére a tovabhutazas, illetve a
Biztositottak egyikének a megjavitott biztositott gépjarmiiért valé
visszautazasa kapcsan felmeriild koltségeinek a megtéritését leg-
feljebh és dsszesen a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztosita-
si Osszeghatarig. A 16.6.7.pont szerinti szallaskoltségek megtérité-
se esetén a Biztositott(ak) a tovabh- és visszautazas koltségeinek
megtéritésére nem jogosult(ak). A 16.6.8. pont szerinti hazautazas
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) tovahb- és visz-
szautazas koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).
Telefonkoltség megtéritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt bizto-
sitasi dsszegig az Auto+ asszisztencia szolgaltatasok igénybevé-
telével kapcsolatban, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal
kiilfoldrol folytatott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.

16.6.11. Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerii-

16.7.

16.8.

16.9.

16 koltségek téritése

A Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tahlazatban megjeldlt bizto-
sitasi osszegig a kiilfoldon bekovetkezd defekt kapcsan a helyszi-
ni hibaelharitas soran vagy kiilfdldi szervizben felmeriild, szamla-
val igazolt javittatasi koliségeket illetve — amennyiben a sériilt
gumiabroncs nem javittathato — (j gumiabroncs beszerzésének
koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiah-
roncs futéfeliilete megfelelt a jogszabalyban eldirtaknak. Az
Asszisztencia Szolgalat kozremiikodése nélkiil megszervezett
javittatas vagy csere koltségeit a Biztosito nem tériti meg.

A Biztositd nem tartozik feleldsséggel a szallitas soran a biztositott
gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéh vagyontargyak
ellopdsa vagy sériilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esethen a
poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem
tartozik feleldsséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltu-
lajdonitdsa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a
Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztosité nem helyettesitheti a helyi &llami vagy magan siirgdssé-
gi szolgélatokat, amennyiben ezt a helyi el6irdsok kizarjak.

A Biztosité az utanfutdt vagy lakokocsit a rakomannyal egyiitt —
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16.10.

17.
17.1.

11.2.

amennyiben az szabélyosan van rogzitve — szallitja el ugyanazon
markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési
kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfutd vagy lakékocsi
rakomanyat illetden. Rakoméanynak mindsiil: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repiil6gép, allatok (16, szar-
vasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és tudo-
manyos felszerelés, épitéanyag, bator stb.

Annak érdekében, hogy a Biztosit6 a szolgaltatasat teljesiteni tudja,
a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendelke-
zésre kell bocséatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnytjtashoz
sziiksége van.

Onallé Gépjarmii asszisztencia csomag

A Gépjarmii asszisztencia csomag szolgaltatasai megegyeznek az
Autd+ asszisztencia csomag szolgaltatasaival, kivéve a szolgalta-
tasi tahlazathan jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi
szolgaltatasokat. A Gépjarm{i asszisztencia csomag utasbiztositas-
tol fiiggetleniil, 6nalldan megvasarolhatd kiilon egyedi biztositasi dij
megfizetése mellett.

A Gépjarmii asszisztencia csomag altal nydjtott egyedi szolgalta-
tasok részletezése:

18.
18.1.

18.2.

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsa soran bekovetkezd
kozlekedési bhalesettel dsszefiiggéshen, annak soran csonttorést
illetve csontrepedést szenved, a Biztositd a szolgaltatasi tahla-
zathan megjeldlt egyszeri, egydsszegii hiztositasi dsszeget fizeti
ki a Biztositott részére.

Orszagjaré belfdldi utashiztositasi csomag gépjarmii asszisztenciaval
Az Orszagijaro belfdldi utashiztositasi csomag 70 év alatt igényel-
hetd, teriileti hatalya Magyarorszag, a hiztositas tartama 30 vagy
365 nap. A hiztositasi tartam alatt a Biztosito legfeljebb egy kar-
esemény kapcsan nydjt téritést, ezt kovetden csak szervezést
vallal. A csomag utashiztositastdl fiiggetleniil, onalldan megvasa-
rolhato kiilon egyedi biztositasi dij megfizetése mellett. A hiztosi-
tas dijat személyenként kell szamitani. Kivételt képez a csaladi
dijmédozat, ahol a napi dij maximum ot fore, legfeljebb két felndtt
és harom 18 év alatti egyiitt utazé személyre vonatkozik. A bizto-
sitasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem érvé-
nyesithetd.

A halesethiztositasi szolgaltatasok megegyeznek a Vilagjaré utas-
hiztositas szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazatban jeldlt

eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat.
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18.3.

18.4.

A gépjarmiihdz kapcsolodo szolgaltatasok megegyeznek az Auté+
asszisztencia csomag szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi
tablazathan jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgal-
tatasokat. A Biztosito a gépjarmiivet vezetd hiztositott személy
lakcimkartya szerinti lakohelyétdl szamitott minimum 50 kilomé-
teres tavolsagon beliil bekdvetkezett gépjarmii meghibasodas
esetén is szolgaltatast nydjt, és tériti a jarmii elszallitasa kapcsan
felmeriilt koltségeket a szolgaltatasi tablazathan meghatéarozott
Osszegig.

Az Orszagjaro belfdldi utashiztositasi csomag altal nyijtott egyedi
szolgaltatasok részletezése:

A Biztosito — a szolgaltatasi tahlazathan feltiintetett mértékben
— haleseti kérhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott
Magyarorszag teriiletén — kozati baleset kdvetkeztében — orvosi-
lag indokolt és sziikséges korhazi gyogykezelésre szorul. A kifi-
zetés a korhazi tartozkodas kezdetétdl a kérhazi tartdézkodas
hefejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebh 10
napon keresztiil.

A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a korhézi zaréjelentéssel kell
igazolnia.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon tett utazasa soran

hekdvetkezd kozlekedési balesettel dsszefiiggéshen, annak
soran csonttorést illetve csontrepedést szenved, a Biztositd a
szolgaltatasi tablazathan megjeldlt egyszeri, egydsszegii biztosi-
tasi dsszeget fizeti ki a Biztositott részére.
Amennyiben a hiztositott gépjarmii inditasahoz sziikséges kulcso-
kat a Biztositott a gépjarmii lezart csomag- vagy utasterében
felejti vagy a kulcsokat elvesziti, a Biztositd vagy Asszisztencia
partnere megszervezi a zarnyitast, és a szolgaltatasi tablazat
szerinti dsszeghatarig tériti a szolgaltatas koltségeit.
Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekintetében a Biztosité a
szallitas, hazautazas szervezését, koltségvallalasat csak magyaror-
szagi cim esetében teljesiti. Az egyes szolgéltatasok kapcsan csak a
Biztositd vagy az Asszisztencia szolgalat szervezésében elvégzett,
szamléaval igazolt kéltségek térilnek. A Biztositd defektes gumiab-
roncs cseréjét, 4j gumiabroncs kéltségét még javithatatlansag ese-
tén sem tériti meg.
Zarnyitas szolgéltatas kapcsan a Biztositd feleldssége nem terjed ki
a gépjarm(ihdz kapcsolddd garanciavesztésre és a harmadik fél altal
okozott kérokra.
A Biztosito vallalja bérgépkocsi, gépkocsi-tarolas, valamint szallas
megszervezését, de ennek koltségeit nem véllalja at.
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19.
19.1.

19.2.

19.3.

Utlemondas hiztositasi csomag

Jelen feltételek szempontjabdl a Biztositott utazasképtelen, ha a
tervezett utazason a hiztositasi kotvényen megjeldlt kezdeti datu-
mot megeldzden hekdvetkezd, orvosi ellatast igényld betegsége
vagy halesete miatt nem tud részt venni. Egyéh okok miatt torténd
Gtlemondds nem mindsiil biztositasi eseménynek. Utlemondas
hiztositasi csomag Eszak- és Dél-Amerikaba torténd utazasokhoz
nem igényelhetd.

Utlemondas biztositasi csomag kapcsan a Biztosit6 kockézatviselé-
se az egyedi dijon kalkulalt biztositasi szerz6dés megk6tését kovetd
nap 0 oratol kezd6dik és a tervezett induldsig (a biztositas kezdeté-
nek megjeldlt nap 0 6r4jaig) tart. Utlemondési csomagot tartalmazé
biztositasi szerzGdés nem kéthetd a biztositas kezdeteként megjeldlt
napon, azaz az indulds napjan. Amennyiben a biztositasi szerz6dés
megkotésének napjatél a biztositas kezdetének megjeldlt napig mér
csak tiz nap van hatra, a Biztositd kockazatviselése csak baleset
kapcsan bekdvetkez6 utazasképtelenségre terjed ki.

A Biztositd a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig
megtériti a biztositasi tartam szerinti kiilféldi utazashoz kapcsolddo
vonat-, busz- és repiil6jegy, valamely kiilfdldi szolgaltatas igénybe-
vételére feljogosité iddszakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy

19.4.

gynevezett varoskartya (a tovabbiakban és dsszességében: jegy) és
kilfoldi szallashely Biztositottra esd dijrészét, amennyiben a jegy
vagy szallashely megvéasarlasa (lefoglalasa és kifizetése) a biztosi-
tasi tartam kezdetéhez képest maximum 180 napon beliil tortént,
tovabba amennyiben a jegyet értékesitd, a szalldsadd, vagy a szal-
Iast értékesité nem nydjt visszatéritést vagy részleges dijvisszatéri-
tést nyajt. Az Gtlemonddas biztositas a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt sszeghatarig kiterjed a kétvényen (név és sziiletési datum
megadasdval) feltiintetett, a balesetet szenvedett avagy meghete-
gedett Biztositottal egyiitt utazo Biztositottakra is, amennyiben az
utazasuk a karesemény miatt meghidsul.

Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meghatalmazottja koteles
annak bekovetkezésétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez
munkasziineti vagy iinnepnap, gy az ezt kdvetd legelsé munkana-
pon) a jegy értékesitdjének, a szalldsaddnak, a szallast értékesitd-
nek irdshan bejelenteni, a kart — az adott helyzethen &ltalaban
elvarhatd magatartast tanisitva — elharitani, illetve cstkkenteni.
Ugyanezen hatariddn beliil a Biztositott koteles a Biztositoval a biz-
tositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzélni a Biztosito
asszisztencia partnerének éjjel-nappal hivhatd (+36-1) 268-1388-

as telefonszdméan. Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és
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19.5.

19.6.
19.7.

19.8.

19.9.

emiatt a kartérités dsszege megndvekszik, a Biztositd jogosult a
kartéritést a 2 napon beliili bejelentés mértéke szerint nytjtani.

A Biztosit6 a kartéritési dsszeget az dsszes irat és igazolas beérke-
z6sét kovetden 15 munkanapon belill, az arra jogosult személy(ek)
szamlajara vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti. Amennyiben
egy Utlemondas karesemény kapcsan — a 19.3. pontban foglaltak
szerint — tobb Biztositott is jogosult téritésre, a Biztosité ardnyos
mértékben teljesit kifizetést résziikre.

A Biztositd dnrészesedést nem von le.

Utlemondas biztositdsi csomag Vilagjaré Horizont és Vilagjaro
Horizont Prémium termék megvasarlasa esetén vehetd igénybe egye-
di dij megfizetésével.

Utlemondas biztositasi csomag csak olyan személy részére igényel-
het6, aki az utazas kezdetéig, a kockazatviselés elsé napjaig nem
tolti be a 70. életévét.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény hekdvetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, és errdl a Szerzodd a
hiztositaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.
Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat kdvetd naptol
a tartam végéig szamitott, iddaranyos biztositasi dij feletti dijrészt

20.
20.1.

20.2.

fizeti vissza a Biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a
biztositaskétés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szervez
torli az utazasi csomagot, utazasi szerzddést, vagy a széllasfogla-
last barmelyik fél felmondja illetve ha az utazasi jegyhez kapcsolddd
menetrend szerinti jarat a fuvarozo altal torlésre keril.

A Vilag Strandjai utashiztositasi csomag
A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag szolgaltatasai meg-
egyeznek a Horizont utashiztositas szolgaltatasaival, kivéve a
szolgaltatasi tahlazathan jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat.
A Vilag Strandjai utashiztositasi csomag egyedi biztositasi dija fiigg a
kiilfldon téltendd napok szamatol és a teriileti hatalytdl. A biztositas dijat
személyenként kell szamitani. Kivételt képez az Utitérs dijmédozat, ahol a
napi dij maximum 6t fére, legfeljebb két felndtt és harom 18 év alatti
egyiitt utazd személyre vonatkozik. A biztositasi dij kapcsan egyedi dijcso-
mag vagy kedvezmény nem érvényesithetd. Autd+ asszisztencia szolgalta-
tasok az utashiztositasi csomag megvéasarlasaval egy idében vagy utdlag,
de legfeljebb az utazds megkezdéséig igényelhetGek, a Dijtdblazathan
feltiintetett egyedi, kiegészitd biztositasi dij megfizetésével.
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20.3.

204.

20.5.

20.6.

20.6.1.

A biztositas teriileti hatalya Eurdpa (7.3. pont), illetve egyedi dij
ellenében — Eszak- és Dél-Amerika kivételével — az egész vilag.

A Biztositd kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok tekinte-
tében — kiterjed a kovetkezd amatdr sporttevékenységekre is:
hivéarkodas 40 m-ig, canyoning és hidrospeed (szakképzett veze-
tovel), jet-ski, kajak és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas,
mélytengeri horgaszat, quad, parasailing, rafting, sup, szorf,
vitorlazas, vizisi, vontatott tengeri banan, wakeboard, windsurf.
Auté+ asszisztencia szolgaltatasok igénylése esetén a személygép-
kocsira/motorkerékparra vonatkozd szolgéltatasok tekintetében a
Biztosité a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

AVilag Strandjai utashiztositasi csomagban nyujtott egyedi szolgal-
tatésok részletezése:

Strandsériilés Extra (tobblettérités vizparton vagy vizi sportok
kozben bekdvetkezd baleseti sériilés esetén)

A Biztosito — a szolgaltatasi tahlazathan feltiintetett mértékben
— egydsszegii téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen, ameny-
nyiben a Biztositott kiilfoldon, a 24.1. pontban meghatarozott
amator sportok végzése soran, vagy bizonyithatéan (orvosilag
dokumentaltan) tenger-, t6 vagy dcednparton bekdvetkezd bal-
eset kivetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges gyogykeze-

20.6.2.

20.6.3.

lésre szorul. Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazfold és
a vizfeliilet kozotti hatarovezet, ahol a strandolds nem (itkozik
hatdsagi tiltdsha. A parton elhelyezkedd lakdingatlanok teriilete a
Strandsériilés Extra szolgéltatas tekintetében nem esik jelen bizto-
sitds hatélya ala. Tengeri él6lény éltal okozott sériilés jelen feltételek
értelmében balesetnek mindsiil, az ebben az esethen kifizethetd
maximum egydsszeg(i térités 10 000 Ft.

Strandlopas Extra

A Biztosito a szolgaltatasi tablazathan Strandlopas Extra néven
feltiintetett, megemelt targyankeénti limit alapjan nyijt téritést a
hizonyithatéan (renddrségi jegyzokonyvben dokumentaltan) ten-
ger-, to- vagy dceanparton vagy kempinghen bekdvetkezo lopas
esetén. Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szaraz fold és a
vizfeliilet kozotti hatarévezet, ahol a strandolas nem iitkdzik hatdsa-
gi tiltdésha. A parton elhelyezked6 lakdingatlanok teriilete a
Strandlopas Extra szolgaltatas tekintetében nem esik jelen biztosi-
tas hatalya ala.

Apartmanbiztositas (baleset, hetegség vagy kozeli hozzatartozo
miatti hazaszallitas vagy korabbi hazautazas esetén a kiszamla-
zott, vissza nem téritett szallasdij téritése)

A Biztosito — a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig —
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20.6.4.

téritést nydjt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bhekovetkezd
halesete miatti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a feltéte-
lek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett szallasat nem
tudja a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijbél
a szallasadd nem nydjt szamara visszatéritést. Amennyiben a
szallas dijat tébb személy fizette, vagy a széllas bérlésére vonatkozo
szerz6désen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztosito
csak a kareseményben érintett Biztositott(ak) vonatkozasaban, a
ra(juk) es6 dijrész alapjan nydjt téritést. A Biztosité a limit erejéig,
illetve a vonatkozo dijrész alapjan megtériti a Biztositottal a szalla-
son egy(itt tartdzkodd csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is,
amennyiben a csaladtag is rendelkezik érvényes Vildg Strandjai
utasbiztositasi csomaggal. Csalddtagnak mindsil a Biztositott
glettarsa vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke is.

Elményhiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vet turisz-
tikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése)

A Biztosito a szolgaltatasi tahlazatban megjeldlt limit erejéig meg-
tériti a kiilfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal megvasa-
rolt, a biztositas tartama alatt igénybe venni tervezett turisztikai
szolgaltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenvezetdvel; maxi-

21.
21.1.

21.2.

mum egy napos hajodt; valamely torténelmi nevezetesség, hely-
szin szervezett, idegenvezetdvel torténd megtekintése; mizeum-
és miiemlék belépdk, sth.) Biztositottra esd, eredeti szamlaval
igazolt dijat, amennyiben az adott turisztikai szolgaltatason a
Biztositott a hiztositas tartama alatt bekdvetkezett balesete vagy
bhetegsége miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy kor-
hazi gyogykezelése okan nem tudott részt venni. A Biztositd szol-
galtatdsa kizarolag a turisztikai szolgéltatds dijanak megtéritésére
terjed ki, igy nem keriilnek megtéritésre tébbek kézott a kiilfoldi tar-
tozkodassal kapcsolatos szallaskoltségek, az ellatassal, étkezéssel,
valamely jarm(i bérlésével kapcsolatos kéltségek, a tomegkozlekedési
eszkozokre szolo jegyek, menetjegyek, bérletek, repiild- és vonatje-
gyek, valamint az egy napnal hosszabb hajoutak kéltségei sth.

Horvétorszag utashiztositasi csomag

A Horvatorszag utasbiztositasi csomag szolgaltatasai a szolgalta-
tasi tahlazat szerint, az ott megjeldlt limitek erejéig érvényesek.
A Horvétorszag utashiztositasi csomag egyedi biztositasi dija fiigg a
kilfoldon téltend6 napok szamatél és a teriileti hatalytdl. Az utasbiz-
tositasi csomag legfeljebb 30 napos tartamra vasarolhatd meg. A

biztositds dijat személyenként kell szdmitani. Kivételt képez az
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21.3.
214.

21.5.

21.6.

216.1.

Utitars dijmodozat, ahol a napi dij maximum 6t fére, legfeljebb két
felndtt és harom 18 év alatti egyiitt utazé személyre vonatkozik. A
biztositasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem
érvényesithetd. Auté+ asszisztencia szolgaltatasok az utashiztosita-
si csomag megvésarlasaval egy id6ben vagy utdlag, de legfeljebb az
utazds megkezdéséig igényelhet6ek, a Dijtablazatban feltiintetett
egyedi, kiegészité biztositasi dij megfizetésével.

A biztosités teriileti hatalya: Horvatorszag, Montenegrd és Szlovénia.
A Biztositd kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok tekinte-
tében — kiterjed a kovetkezd amatdr sporttevékenységekre is:
hivéarkodas 40 m-ig, canyoning és hidrospeed (szakképzett veze-
tovel), jet-ski, kajak és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas,
mélytengeri horgaszat, quad, parasailing, rafting, sup, szorf,
vitorlazas, vizisi, vontatott tengeri banan, wakeboard, windsurf.
Auté+ asszisztencia szolgaltatasok igénylése esetén a személygép-
kocsira/motorkerékparra vonatkozd szolgéltatasok tekintetében a
Biztosité a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

A Horvétorszag utashiztositasi csomag egyedi szolgéltatasok részle-
tezése:

Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerparton vagy vizi spor-
tok kozhen bekdvetkezd baleseti sériilés esetén A Biztosito — a

216.2.

szolgaltatasi tahlazathan feltiintetett mértékben — egydsszegii
téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen, amennyiben a
Biztositott kiilfdldon, a 24.1. pontban meghatarozott amator spor-
tok végzése soran, vagy bizonyithatéan (orvosilag dokumental-
tan) tenger-, to vagy dceanparton hekovetkezo baleset kivetkez-
tében orvosilag indokolt és sziikséges gydgykezelésre szorul.
Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazfold és a vizfeliilet
A parton elhelyezkedd lakdingatlanok teriilete a Strandsériilés Extra
szolgéltatés tekintetében nem esik jelen biztositds hatélya ala.
Tengeri él6lény éltal okozott sériilés jelen feltételek értelmében bal-
esetnek mindsiil, az ebben az esetben kifizethetd maximum egydsz-
szeg(i térités 10 000 Ft.

Strandlopas Extra

A Biztosito a szolgaltatasi tablazathan Strandlopas Extra néven
feltiintetett, megemelt targyankeénti limit alapjan nyijt téritést a
hizonyithatéan (renddrségi jegyzokonyvben dokumentaltan) ten-
ger-, to- vagy dceanparton vagy kempinghen bekdvetkezo lopas
esetén. Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazfold és a
vizfeliilet kozotti hatarévezet, ahol a strandolas nem iitkdzik hatdsa-

gi tiltdésha. A parton elhelyezked6 lakdingatlanok teriilete a
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21.6.3.

Strandlopas Extra szolgaltatas tekintetében nem esik jelen biztosi-
tas hatalya ala.

Apartmanbiztositas (baleset, hetegség vagy kozeli hozzatartozo
miatti hazaszallitas vagy korahbi hazautazas esetén a kiszamla-
zott, vissza nem téritett szallasdij téritése)

A Biztositd — a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig
téritést nydjt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bhekovetkezo
halesete miatti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a feltéte-
lek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett szallasat nem
tudja a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijbél
a szallasadd nem nydjt szamara visszatéritést. Amennyiben a
szallas dijat tébb személy fizette, vagy a széllas bérlésére vonatkozo
szerz6désen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztosito
csak a kareseményben érintett Biztositott(ak) vonatkozasaban, a
ra(juk) es6 dijrész alapjan nydjt téritést. A Biztosité a limit erejéig,
illetve a vonatkozo dijrész alapjan megtériti a Biztositottal a szalla-
son egy(itt tartdzkodd csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is,
amennyiben a csaladtag is rendelkezik érvényes Horvatorszag utas-
biztositasi csomaggal. Csaladtagnak mindsiil a Biztositott élettarsa
vagy héazastérsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és 6rokbefoga-
dott gyermeke is.

21.6.4.

Elménybiztositds (baleset, hetegség miatt igénybe nem vett
turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése)

A Biztositd a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas el6tt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a biztositas tartama alatt igénybe venni tervezett
turisztikai szolgaltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenvezetd-
vel; maximum egy napos hajédt; valamely torténelmi nevezetes-
ség, helyszin szervezett, idegenvezetovel torténd megtekintése;
miizeum- és miiemlék belépdk, sth.) Biztositottra esd, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az adott turisztikai szolgalta-
tason a Biztositott a biztositas tartama alatt bekdvetkezett bal-
esete vagy hetegsége miatt orvosilag indokolt és sziikséges
orvosi vagy korhazi gyogykezelése okan nem tudott részt venni. A
Biztositd szolgéltatdsa kizardlag a turisztikai szolgaltatas dijanak
megtéritésére terjed ki, igy nem keriilnek megtéritésre tébbek kozott
a killfoldi tartdzkodassal kapcsolatos szallaskoltségek, az ellatas-
sal, étkezéssel, valamely jarm( bérlésével kapcsolatos kéltségek, a
tomegkozlekedési eszkdzokre sz6l0 jegyek, menetjegyek, bérletek,
repiilé- és vonatjegyek, valamint az egy napnal hosszabb hajoutak
kéltségei stb.
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21.6.5. Tobblettérités hajokatasztrofaban bekovetkezo baleseti halal esetén

22.
22.1.

22.2.

A Biztositott hajokatasztrofa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii tovahbi biztositasi
szolgaltatast fizet.

A Véarosnézo Program+ utashiztositasi csomag

A Vérosnézo Program+ utashiztositasi csomag szolgaltatasai
megegyeznek a Horizont utashiztositas szolgaltatasaival, kivéve
a szolgaltatasi tablaban jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat.

A Vérosnézo Program+ utashiztositasi csomag utashiztositas
egyedi biztositasi dija filgg a kiilfoldon toltendd napok szamatol
és a teriileti hatalytol. A biztositas dijat személyenként kell sza-
mitani. A hiztositasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvez-
mény nem érvényesithetd. Auté+ asszisztencia szolgaltatasok az
utasbiztositasi csomag megvéasarlasaval egy idében vagy utdlag, de
legfeljebb az utazds megkezdéséig igényelhetbek, a Dijtablazathan
feltiintetett egyedi, kiegészit6 biztositasi dij megfizetésével Auté+
asszisztencia szolgaltatasok igénylése esetén a személygépkocsira/
motorkerékparra vonatkozo szolgéltatasok tekintetében a Biztosito a
feltételek 16. pontja alapjan jér el.

223.

22.4.
22.5.

225.1.

22.5.2.

22.53.

Az utashiztositasi csomag legfeljebb 10 napos tartamra vasarol-
hato meg. A biztositasi szerzddés nem hosszabbithato meg.

A biztositas teriileti hatalya Eur6pa (feltételek 7.3. pont).

A Varosnézd Program+ utasbiztositasi csomagban nydjtott egyedi
szolgéltatasok részletezése:

Baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvény ideje alatt
hekovetkezd, orvosi ellatast igényld baleseti sériilés, rovarcsi-
pés, napsziiras, csonttorés esetén A Biztositd — a szolgaltatasi
tablazathan feltiintetett mértékben — egydsszegii téritést fizet
haleseti tobblettérités jogcimen, amennyiben a Biztositott kiilfdl-
don, kulturalis vagy sportrendezvény ideje alatt bekdvetkezd
haleset, rovarcsipés, napsziiras, csonttorés kovetkeztében orvo-
silag indokolt és sziikséges gydgykezelésre szorul.

Kulturalis vagy sportrendezvényen tortént balesethdl eredd mulé-
kony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra térités

A Biztosito a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett napi téritést
nydjtja, amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné
valik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tarta-
mara, de legfeljebh 100 napra.

Tobhlettérités légi katasztréfaban hekovetkezett baleseti halal

esetén
49/103



22.54.

22.5.5.

A Biztositott 1égi katasztrofa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztositd a szolgaltatasi tablazathan meghatarozott mértékii
tovahbi biztositasi szolgaltatast fizet.

Valamely szolgaltatas igénybevételére feljogosito iddszakos jegy
vagy utazasi igazolvany vagy agyn. varoskartya jogtalan eltulaj-
donitasa, megsemmisiilése

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott
vagy baleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt, kiilfoldon
érvényes turisztikai céli (nem sporttevékenységhez kapcsolodd)
szolgaltatas igényhevételére feljogosito iddszakos jegy, bérlet,
utazasi igazolvany vagy (gyn. varoskartya eredeti szamlaval iga-
zolt koltségét maximum a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
0sszeghatarig.

Apartman biztositas (baleset, hetegség vagy kozeli hozzatartozo
miatti hazaszallitas vagy korabhi hazautazas esetén kiszamlazott
vissza nem téritett szallasdij térités)

A Biztositd — a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig —
téritést nydjt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bhekovetkezo
halesete miatti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a feltéte-
lek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett szallasat nem
tudja a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijbél

22.5.6.

a szallasadé nem nyijt szamara visszatéritést. Amennyiben a
szallas dijat tébb személy fizette, vagy a széllas bérlésére vonatkozo
szerzddésen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztosito
csak a kareseményben érintett Biztositott(ak) vonatkozaséaban, a
ra(juk) es6 dijrész alapjan nyujt téritést. A Biztosito a limit erejéig,
illetve a vonatkozd dijrész alapjan megtériti a Biztositottal a szalla-
son egyitt tartdzkodd csalddtag vissza nem téritett szallasdijat is,
amennyiben a csalddtag rendelkezik a Biztositd érvényes Varosnézd
Program+ utasbiztositasi csomagjaval. Csalddtagnak mindsiil a
Biztositott élettdrsa vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti,
nevelt és drékbefogadott gyermeke.

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kultu-
ralis esemény, vagy sporteseményre vasarolt belépdjegy szamla-
val igazolt értékének megtéritése)

A Biztositd a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a biztositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélagosan: futhallmecs-
cs, konnyii- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, szabadtéri
zenei fesztival sth.) belépdjének Biztositottra esd, eredeti szam-

laval igazolt dijat, amennyiben az adott eseményen a Biztositott a
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22.5.1.

22.5.8.

hiztositas tartama alatt bekdvetkezett balesete vagy betegsége
miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy kérhazi gyogy-
kezelése okan nem tudott részt venni.

A Biztosit6 szolgéltatdsa kizarélag a belépdjegy dijanak megtérité-
sére terjed ki.

Tohblettérités rossz idd esetén elhalasztott rendezvény miatt,
vagy az eldado altali lemondas esetén a vissza nem téritett jegy
kapcsan

A Biztositd a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a biztositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizardlagosan: futhalimecs-
cs, konnyii- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, szabhadtéri
zenei fesztival sth.) belépdjének Biztositottra esd, eredeti szam-
laval igazolt dijat, amennyiben az eseményt a rendezvény szerve-
z0je vagy az eseményen kozremiikodd személy vagy személyek
lemondjak, és a Biztositott részére nem vagy csak részben téritik
meg.

1dd eldtti hazautazas lakhelyt érintd karesemény kapcsan
Amennyiben a Biztositott allandé lakhelyeként szolgalé lakohaz-
ban vagy lakashan — a biztositas kockazatviselési iddtartama

22.5.9.

alatt — hetoréses lopas karesemény torténik vagy a lakohaz,
lakas varatlanul bekdvetkezd elemi karral odsszefiiggéshen
veszélybe keriil, vagy elemi kar kdvetkeztében olyan mértékben
megsériil, amely miatt (kdrmegel6zési vagy karenyhitési tevé-
kenység folytatasa céljahol) a Biztositott személy jelenléte indo-
kolt, a Biztositd a Biztositott szamara az idd eldtti hazautazast
megszervezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi
tablazathan meghatarozott értékhatarokon beliil. E szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositas
még minimum 1 napig érvényben legyen. A biztositas csak rendelte-
tésszer(ien hasznélatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités,
atépités alatt allo épiletek, épiiletrészek elemi karai nem mindsiil-
nek biztositasi eseménynek.

Készpénzsegély kiilfoldre torténd atutalasanak megszervezése/
tranzakcid koltségeinek téritése

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott kiilfdldon, donhi-
bajan kiviil siirgds anyagi segitségre szorul (pl. gépjarmii javitasi
koltségek). A Biztosito szolgaltatasa: a Biztosito vallalja a megje-
Iolt biztositasi dsszeg eljuttatdsat a Biztositotthoz, amelyet a
Biztositott magyarorszagi meghizottja a Biztositott szamara az

Asszisztencia Szolgalatnal befizet. A biztositasi tartam alatt egy-
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23.
23.1.

24,

24.1.

szeri alkalommal a Biztosité a szolgéltatasi tablazathan meghata-
rozott 6sszeghatarig megtériti a tranzakcié kdltségét. A készpénzse-
gély szolgaltatas nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak
kilfoldén barmilyen okbdl kifolydlag kaucict kell letennie.

Bérletre vonatkoz6 rendelkezések

Eves bérlet esetén a Biztositd kockdzatviselése alkalmanként maxi-
mum 60 napra, Eurdpa Eves bérlet esetén 180 napra, mig Féléves
bérlet esetén maximum 45 napra terjed ki kiutazasonként. Eurdpa
Eves bérlet esetén a biztositési szolg4ltatas a Horizont utasbiztosi-
tasi szolgéltatasok 50%-a, teriileti hatdly Eurdpa (feltételek 7.3.
pont). Horizont Eves és Féléves, valamint Horizont Prémium Eves és
Féléves bérletek esetén a biztositas hatalya Eszak- és Dél-Amerika
teriiletére nem terjed ki.

Amatdr sporttevékenységre és Sport+ dijcsomagra vonatkozo
rendelkezések

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatviselé-
se —az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kdvetke-
z0 amatdr sporttevékenységekre: bungee jumping, hegyi kerék-
parozas, hegyi trekking és hegyvidéki tirazas 3500 m-ig (ameny-

24.2.

243.

24.4.

24.5.

nyiben specialis felszerelés nem sziikséges), hidrospeed és
canyoning (szakképzett vezetdvel), ijaszat, jetski, kenuzas, kajak
és tengeri kajak, léghallonozas (szakképzett vezetdvel), lovaglas,
mélytengeri horgészat, quad, parasailing, sup, szorf, tenisz, von-
tatott tengeri banan, vitorlazas, vizisi, wakeboard, windsurf.
Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatviselé-
se egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében kiterjed 18 év alat-
tiak versenyszerii sporttevékenységére illetve a kiilfdldi edzések,
edzotaborok idotartamara is.

Sport+ dijecsomag megfizetése nélkiil a Biztosito kockazatviselé-
se —az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kovetke-
z0 amator sporttevékenységekre: kerékparozas, rafting, bivar-
kodas 40 m-es mélységig.

A Sport+ dijcsomag terilleti hatalya Eszak- és Dél-Amerika kivételé-
vel az egész vilagra kiterjed.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nincse-
nek feltiintetve, a Biztosit6 a kockazatviselés szempontjahol egyedi
elbiralast alkalmaz. A Biztositd kockéazatviselésének kezdete az
elbiralas eredményeképp nydjtott irdsbeli engedély keltezését kovetd
idépont lehet.
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25.
25.1.

25.2.
25.2.1.

25.2.2.

Repiilo+ biztositasi csomag

Repiilo+ hiztositasi csomag csak Vilagjaré Horizont Prémium
utashiztositas és Vilagjaré Horizont Prémium utashiztositas
Utlemondas biztositasi csomaggal kiegészitett modozatanak
megvasarlasa esetén vehetd igénybe egyedi dij megfizetésével.
A Repiil6+ biztositasi csomag egyedi szolgéltatasai:

A légi szallitasi szerzodések légi jarat torlése, hosszii késés,
visszautasitott heszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti
kartalanitas terén folytatott iizleti adminisztracios tevékenység
szolgaltatasi dijanak téritése: a Biztositd megtériti a Biztositott
altal igénybe vett koveteléskezel6/behajté cég szamlaval igazolt
szolgaltatasi dijat, azt kdvetden, hogy a légitarsasagtél kapott
kartalanitasi dsszeg kifizetése — a szolgaltatasi dijjal csokkentve
— a Biztositott felé a koveteléskezeld/behajto cég altal megtor-
tént. Amennyiben a Biztosito altal meghatarozott kiveteléskeze-
I6/behajté cégtol torténik a szolgaltatas igénybevétele, a Biztositd
a szolgaltatasi dijat kozvetleniil rendezi a koveteléskezeld/
hehajto céggel, és a Biztositott a teljes kartalanitasi dsszegre
jogosult.

A poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 6rat meghaladd késés) ese-

25.23.

25.2.4.

25.2.5.

tén a nydjtott szolgaltatas megegyezik a feltételek 10.8. pont;ja-
ban leirtakkal.

A Biztosito poggyasz (koffer, borond) Iégi szallitasa soran hekovet-
kezo rongalodasa, sérillése esetén a javitds szamlaval igazolt
koltségét vagy ij koffer, borond szamlaval igazolt koltségét —
figyelembe véve a feltételek 10.9. pontjaban foglaltakat — a szol-
galtatasi tablazathan meghatarozott maximum dsszegig tériti.
Légi szallitas soran a poggyaszhan tarolt és megsériilt, -ronga-
lodott ruhazat, miiszaki cikk értékét a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott maximum dsszegig tériti a Biztosito. A kartérités
mértéke a feltételek 10.2., 10.3., 10.4., 10.5. pontjaban meghata-
rozottak szerint keriil megallapitasra. A Biztosité akkor nydjt téri-
tést, ha az okozott kart a fuvarozd vagy annak képviseldje irashan
elismeri, illetve irdshan nyilatkozik a nydjtott kartéritésrdl. A
fuvarozé altal nydjtott kartérités 6sszege a biztositasi dsszeghdl
levonésra kerdil.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriiletén, a biztositasi
kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt biztositasi napon
személyi sériiléssel egyiitt jard, orvosilag dokumentalt baleset
miatt a repiilddton nem tud részt venni, a Biztosito a szolgaltata-

si tablazathan meghatarozott maximum sszegig tériti egy maxi-
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25.2.6.

26.
26.1.

mum 3 hénapon beliil, ugyanazon célallomasra vasarolt vagy
atfoglalt repiildjegy szamlaval igazolt koltségét.

Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy
menetrendszerii 1égi jarat valamely kiilfoldi repiilotérrdl legalabb
6 dra, vagy azt meghaladd idotartamii késéssel indul, vagy indula-
sat torlik, és az iizemeltetd légitarsasag irashan igazolja a késés
tényét és idotartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes
menetjeggyel utasként — a késett légi jarattal utazott, a Biztosité
megtériti a késés iddtartama alatt a Biztositott altal igénybe vett
siirgisségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, iiditdita-
lok és tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt dsszegét és a késés
vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas koltségét illetve a
jarattorlés miatti repiildjegy atfoglalas koltségét legfeljebh és
osszességében a szolgaltatasi tahlazathan meghatarozott dsszeg-
hatarig. Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nydjtja a
Biztosité, amennyiben az iizemeltetd |égitarsasag erre vonatkozo
kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke
kisebb a Biztositott felmeriilt kéltségeinél.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:
A Biztositd azon tigyfelei részére, akik érvényes utashiztositasi fede-

26.2.

26.3.

zettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkezté-
ben sziikségessé valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitds koltségeit megtériti
5000 000 — 5 000 000 Ft (azaz t-otmillio forint) dsszeghatarokig.
Ezen szolgaltatasokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel dssze-
fiiggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozéan
osszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint)
Osszeghatarig tériti.
Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfdldi tartozkodasi
helyén (tartozkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem
az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosité a Biztositott
id6 eldtti hazautazasa kapcsdn a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolathan felmeriild igazolt tobbletkdltséget maximum és dssze-
sen 100 EUR dsszeghatarig utélag megteériti.
A Biztositd a menetjegy atfoglaldsaval kapcsolathan szervezésre
vonatkozo szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevéte-
Iének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositds még
minimum 1 napig (a hazautazast kovet6 nap 24:00-ig) érvényben
legyen. A biztositasi szolgaltatds feltétele a kiilféldi szallashellyel
kapcsolatos dokumentécié (példaul: szallashely éltal kibocsatott
szamla) Biztositd részére torténd benyuljtasa.
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21.
21.1.

21.2.

213.

A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha hizo-

nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gondat-

lan magatartassal:

a)a Szerzodd fél vagy a Biztositott;

h) a veliik kdzos haztartashan élo hozzatartozojuk, iizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével meghizott
alkalmazottjuk, tagjuk vagy meghizottjuk; vagy

c)a hiztositott jogi személynek vezetd heosztasii tisztségviseldje
vagy a hiztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaldja vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriilményét egyedileg

kell mérlegelni. Sdlyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a)ha a karért feleldos személy igazoltan ittas allapothan, vagy
hddulatot keltd szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az allapot-
tal dsszefiiggéshen okozta,

h) amennyiben a karért felelds személy engedélyhez kotott tevé-
kenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel dsszefiiggéshen
okozta a kart.

A 21.2. ponthan foglaltakon tilmenden feleldsséghiztositas ese-

tén silyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

214.

28.
28.1.
28.1.1.
28.1.2.

28.1.3.

28.1.4.

a)ha a karért felelds személy azonos koriilményekkel visszatérd-
en okozta a kart, és a Biztositd felhivasa ellenére a karokozas
koriilményeit nem sziintette meg,

b)ha a karért felelos személyt harmadik személy a karesemény
hekdvetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kar
ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szahalyokat a karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

Az utashiztositashél kizart kockazatok

A biztositashol kizarasra keriilnek:

a szemeélyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Bizto-
sitd kockazatviselésnek kezdetekor, kivéve a jelen feltételek 4.2.
pontjaban meghatarozott esetet;

a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat honlapjan az uta-
zasra nem javasolt kategoriaba sorolt utazasi célorszagokha és
térségekhe torténd utazas soran bekdvetkezd hiztositasi ese-
mény, ha az kozvetlen dsszefiiggéshen all a Kiiliigyminisztérium
indoklasaval;

a Biztositott altal okozott felelosségi karok (kivétel a 14. ponthan
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28.1.5.

28.1.6.

28.1.7.

felsorolt feleldsséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt
hiztositasi dsszeg erejéig);

versenyszerii sportolas vagy edzés kozhen bekdvetkezett karese-
mények;

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasz-
talatot, tudast igényld sport iizése soran bekdvetkezett karok
(kiilondsen, de nem kizardlag: roghi, amator bivarkodas 40 méte-
res mélység alatt, sielés vagy snowhoardozas vagy szankozas,
rocky jumping, kitesurf, vadaszat, aut6- motor sportversenyek és
edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket, illetve a
versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szik-
la-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusii atvo-
nalakon torténd tirazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti
magassagtol iizott tirazas vagy trekking, barlangaszat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmii/eszkéz — pl.
ejtoernyd, hdlégballon — hasznalata, iizemeltetése, motoros vizi
jarmii iizemeltetése vagy motoros vizi jarmii segitségével iizott
sporttevékenység);

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszahaly szerint ionizalonak ming-
siilo sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett esemé-
nyek;

28.1.8.

28.1.9.
28.1.10.

28.1.11.

28.1.12.

haboriis, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, felke-
léssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen dsszefiiggéshen beko-
vetkezett események;
az orvosi és iigyvédi felelosségi karok;
kiilfoldon, fizikai munkavégzés kovetkeztében hekdvetkezett
munkahelyi baleset és annak kovetkezményei, amennyiben
Fizikai munkavégzés csomag nem keriilt megfizetésre, vagy a
munkavégzés a 7.5.8. pontban felsoroltak valamelyikével meg-
egyezik.
A Biztosito nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen
karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél
szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, eldny és
/ vagy a biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az
alkalmazando szankciokat, vagy a kivetkezd kereskedelmi, pénz-
iigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, tdrvényeket vagy
rendeleteket, amelyek kdzvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az
alkalmazando szankciok a kivetkezok: (i.) Eurdpai Unid (EU); (ii.) az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA)
és /vagy (iv) a Biztositdra alkalmazandé egyéh szankcidk.
A Biztositd nem nyijt fedezetet a kisallat oltasi koltségeinek
megtéritésére.
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28.1.13.

28.1.14.

28.2.

28.2.1.

28.2.2.

28.2.3.

28.2.4.

A Biztosité nem nyijt fedezetet olyan tiiz- és robbanaskarok ese-
tén, amelyek hatdosagi engedély nélkiil atalakitott személygépko-
csiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefiiggéshen kovetkeztek be.
A Biztositd nem nyijt fedezetet olyan karok esetén, melyek nem
koziton torténd jarmiivezetés vagy jarmiiben torténd utazas
soran kovetkeztek be.

Az egészség- és halesethiztositashol kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely a mar
korabban fennallo egészségi allapot miatt sziikséges, és a hizto-
sitas megkotésekor eldrelathatoan, vagy nagy valdsziniiséggel a
hiztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziik-
ség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megalla-
pitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut meghetegedés vagy
haleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és
szokasos dijat az adott orszaghan;

a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abhol adddtak,
hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon

28.2.5.

28.2.6.

28.2.1.

28.2.8.

28.2.9.

28.2.10.
28.2.11.

28.2.12.

28.2.13.

is) tovabhi gydgykezelés céljahol Magyarorszagra szallitani;

a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,

az elvarhatd, ésszerii orvosi kockazat tdllépése nélkiil a (lehetd

legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatod vizsgalatokra, miitétre;

utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy ititars

altal nydjtott kezelésre, apolasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktiirara, valamint természet-

gyldgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyijtott keze-

lésre;

véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirdvizsgalatokra;

szexualis aton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos

hetegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre;

kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos

ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset

miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire, amennyiben

Fizikai munkavégzés csomag nem keriilt megfizetésre, vagy a

munkavégzés a 7.5.8. pontban felsoroltak valamelyikével meg-

egyezik;

kettdnél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allka-
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28.2.14.

28.2.15.
28.2.16.

28.2.11.
28.3.
28.3.1.

pocs-ortopédiai ellatasra, fogszahalyozasra, parodontoldgiai
kezelésekre, fogkdeltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkeze-
Iésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve
javitasara (kivéve a 9.1. pontban foglaltak, és a siirgds foggyd-
kérkezelés, ahban az esethen, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

a kotelezo véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett
orvosi és egyéh koltségekre;

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére;
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett
harmely gyogyito tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

A hiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideért-
ve a 20 000 Ft érték feletti karorat is); nemesfémekre, dragakd-
vekre, féldragakovekre; miivészeti targyakra; gyiijteményekre;
készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkozokre (kivéve
Vilagjaré Horizont Prémium termék megvasarlasa esetén a felté-
telek 10.6. pontja alapjan nyijtott szolgaltatas); takarékbetét
konyvre, egyéh értékpapirra, okiratra, iizleti vagy magan jellegii
dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve atlevél, TA)

28.3.2.

28.3.3.

kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szor-
mére, miiérték jellegii vagyontargyra, képzomiivészeti alkotasra;
sporteszkozokre, -felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag
megfizetése esetén a 10.10. pontban meghatarozott targyak a
szolgaltatasi tablazathan megjelolt limit erejéig); motoros felsze-
relésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgalo eszkdzokre;
hangszerekre; napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 9.1.
pont), tavesdre, fegyverre, sziird- és vagéeszkozre, légi utazas
soran poggyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, dngydjtora,
cigarettara, szeszes italra, romlandd anyagra, élelmiszerre,
folyadékra, gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozékaira
vagy felszerelési targyaira (pl. tetdcsomagtarto, tetdbox, telefon-
és GPSkonzol); targy és tartozékanak egyiittes, a targyankénti
limitet meghaladd értékére, a biztositas tartama alatt kiilfolddn
vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz harmely okhbdl torténd elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara (kivéve a
10.9. pont), tovahba kozteriileten, nem lezart helyiséghen orizet-
leniil hagyott targyak ellopasara;

ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagterébdl tulajdonitjak

el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe tor-
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28.34.

28.3.5.

28.3.6.

28.3.1.

28.3.8.

28.3.9.

28.4.

ténd erdszakos behatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti
koziti szallité vagy vontatd eszkoz, ide értve a lakdautokat és
lakdkocsikat is);

ha a jarmii csomagteréhdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este
22 6ra és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasteréhdl vagy csomagteré-
hol torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathato helyen
voltak;

ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illet-
ve a jarmiiben drizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek 1égi szallitasa soran bekdvetkezd karesemények-
re (égi szallitasnak mindsiil: a poggyaszcimke indulaskor torténd
atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedd teljes iddtartam);
satorozas vagy kempingezés kiozhen bhekdvetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijeldlt
teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitdisa vonatkozasaban a
Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztosité hozzajarula-
sa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.

28.5.

28.5.1.

28.5.2.

28.5.3.

28.54.

28.5.5.

28.5.6.
28.5.1.

28.5.8.

Gépjarmiihdz kapcsolodé asszisztencia szolgaltatas esetén kizart
kockazatok:
A Biztositd nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kockaza-
tot az alabbi okok miatt bekdvetkezd esetekben:
a hiztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt
kotelezo tartozékokkal (pl. potkerék, ahol a gyartmany szerint a
potkerék tartozék);
a hiztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusnak megfeleld
miiszaki eldiras szerint iizemeltetik;
a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjének felrohato hiba-
ja miatt kovetkezett be;
iizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfeleld iizem-
anyag tankolasa);
nem megfeleld iizemeltetéshol adédo karesemények;
tervszerii, idoszakos, garancialis javitasok elvégzésének elmara-
dasa;
A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarmii koziti bal-
esethen vald sériiléséhdl vagy meghibasodasabdl eredd karok
esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a
lopasi kisérlet kapcsan nydjtott javitasi szolgaltatasokat ameny-
nyiben:
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28.5.8.1.

28.5.8.2.

28.5.8.3.

28.6.

28.6.1.

28.6.2.

28.6.3.

a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak felréhaté
gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mindsiil tobbek kozt, ha
a gumiabroncs futdfeliilete nem felel meg a jogszabalyban eldir-
taknak, a kifogyott iizemanyag, a nem megfeleld iizemanyaghdl,
olaj- vagy kendanyagszinthdl eredd meghibasodas (utdbbiak
esetében kivételt képez, ha azok halesethdl eredd torés vagy
repedés kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ala);

a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a 16.4. ponthan meghata-
rozott orszagokon és foldrajzi teriileteken Kkiviil, valamint
Magyarorszagon, a gépjarmiivet vezetd biztositott személy lak-
cimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométe-
res tavolsagon beliil kivetkezett be;

a kozati segélyszolgalat, javitas, szallitds, tarolas sordn a
Biztosito meghizott partnere altal okozott karokra.

A biztositas gépjarmiihdz kapcsolodd asszisztencia szolgaltatas
esetén nem terjed ki:

hérelt autora (kivéve a 16.6.5. és 18.4. pont szerinti bérautdval
kapcsolatos szolgaltatas);

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarmii
menetképes allapotba hozatalahoz kapcsolodnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatré-

28.6.4.

28.6.5.

28.6.6.

28.6.1.

28.6.8.

28.6.9.

28.6.10.

28.6.11.
28.6.12.

szekkel kapcsolatos garancialis karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra,
amely esetéhen nem késziilt részletes, eredeti, a karesemény
helyszinén felvett renddrségi jegyzokonyv;

kiilso hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt
felmeriild karokra;

a hiztositott gépjarmii tilterhelése miatt hekdvetkezett, illetve a
szakszeriitlen iizemeltetés miatt felmeriilt karokra;

a hiztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii hasznalatahdl eredd
karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszahaly vagy egy
masik biztositas alapjan megtériilé karokra;

a személygépkocsiban gydlékony, robbané, maré vagy egyéh
veszélyes anyagok szallitisa kovetkeztében hekdvetkezett
karesemény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevétel-
kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrdl valé
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasahol szarmazo
karokra;

a nem a Biztositd altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a
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28.1.

28.7.1.

28.1.2.

28.1.3.

28.14.

28.8.

28.8.1.

28.8.2.
28.8.3.

hiztositott gépjarmii karbantartiasa nem az iizemeltetési eldira-
soknak megfelelden és/vagy nem az el@irt idoben tortént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a
Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyiijtas elmulasztasanak gyaniija miatt folytatott
eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem
vagy feleldsséghiztositasa fedezetet nyijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetés, birsag (pl.
gyorshajtas miatt).

Feleldsséghiztositas esetén kizart kockazatok:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése, kivéve a 14.3.1. pontban foglalt karok);
Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

a Biztositott szakmai, iizleti, munka-, sporttevékenységével vagy
szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason valé részvételével
osszefiiggéshen okozott kar;

28.8.4.

28.8.5.

28.8.6.

28.8.1.

28.8.8.

28.8.9.

28.8.10.

28.8.11.
28.8.12.

a gépjarmiivek és egyéh, motorral ellatott szarazfoldi szallitoesz-
kozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmiivek birtoklasahol, karbantar-
tasahol, hasznalatahol, be- és kirakodasahol eredd feleldsséggel
kapcsolatos karok;

fertozo hetegségeknek a Biztositott altal torténd atadasahol
eredd felelosségi karok;

szexualis zaklatashél, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasahol eredd feleldsségi karok;

azilletékes hatdsagok altal kahitdszernek, vagy azzal egyenérté-
kiinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasahol, eldallitasa-
hol, atadasahol, szallitasahol vagy birtoklasabdl eredd felelosségi
karok;

jogszahaly vagy egy masik hiztositas alapjan megtériild feleldssé-
gi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, dtitarsa, vagy atitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokhol eredd felelosségi
karok;

lofegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasahaol, hirtoklasahol eredd feleldsségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem

atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy hehatasa
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28.8.13.

28.9.
28.9.1.

28.9.2.

28.9.3.

28.9.4.
28.9.5.

altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal
okozott karokat;

dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabhol adddo
kérokat.

Az Utlemondas biztositési csomaghol kizart kockéazatok:

olyan betegségek miatti lemondas, amelyek mar az utazasra
jelentkezés iddopontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a
hiztositds megkotése utan elorelathatéan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott allapotaban egyértelmiien bizonyithato az
utazasra valo jelentkezéstdl szamitott iddszakbhan hekdvetkezett
elore nem lathatd silyoshodas, illetve azonnali kérhazi kezelés
sziilkségessége;

nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriild karokra;

pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai
tiinetekkel egyiitt jaré pszichés hetegségeket is, igy példaul, de
nem teljes kdriien: burnout-szindréma, neurdzis betegség), sze-
xualis iiton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra;
alkoholos (0,5 g/ ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kahito-
szeres hefolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokhdl

28.9.6.

28.9.1.

28.9.8.

28.9.9.

28.9.10.

28.9.11.

28.10.

sziikségessé valt korhazi ellatas kapcsan adodo karokra;

nem siirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitét-
re, kronikus meghetegedésre, tovabhba kozmetikai sebészeti
heavatkozas kapcsan felmeriilt karokra;

terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan
felmeriild karokra;

az (itlemondas bhiztositas alapjan nem tériilnek meg azok a karok,
amelyek eldre tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés miatt
meriilnek fel;

az (t lemondasat a tiinetek jelentkezését kovetden haladéktala-
nul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott orvosi dokumen-
tacié nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacio
nem tamasztja ala;

a jegyet értékesitd iroda vagy a szallast nydjtd, szallast értékesi-
td irashan nem igazolja az altala visszatartott dsszeget;

az iitlemondas kapcsan érintett jegy, szallashely nem a feltételek
19.1. pontjaban meghatarozott orszagokba, foldrajzi teriiletekre
torténd utazashoz vagy ezen orszagokban, foldrajzi teriileteken
torténd tartozkodashoz kapcsolddik.

Strandsériilés Extra biztositas esetén, amennyiben a Biztositott

nem szakképzett vezetdvel végzi a sporttevékenységet vagy a
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28.11.

28.12.

29.
29.1.

sport tevékenységhez kapcsolddo jarmii, felszerelés nem rendel-
tetésszerii hasznalata kivetkeztéhen szenvedi el a kart;
Strandlopas Extra esetén az elhagyott, ott felejtett poggyasz
kapcsan, vagy ha a poggyaszt a tenger-, td- vagy dceanparton
este 22 dra és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

ABiztositd nem teljesit biztositasi szolgaltatast Apartmanbiztositas
és Elményhiztositas esetén illetve kulturalis vagy sportesemény
helépdjegyére vonatkozd szolgaltatas kapcsan, ha ezeket nem
kozvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki, hanem az utazas
szervezdje vagy kozvetitdje, amennyiben 6 a karesemény heko-
vetkezése utan dijvisszatéritést nyijt a Biztositott részére.

Karrendezés mddja, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok
Az eldirt mddon bejelentett hiztositasi események kapcsan felme-
rillt koltségeket a Biztositd a szolgaltatdval vagy a szolgaltato
szamlajat kifizetovel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgéltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaér-
kezést kivetd 5 munkanapon beliil az eredeti szamlat a Biztosito-
hoz el kell juttatnia a sziikséges egyéh dokumentumokkal egyiitt
a kovetkezd cimre:

29.2.
29.2.1.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Karrendezés
1380 Budapest Pf. 1076.
A Biztositd a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a feltéte-
lekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kovetden, 15
napon heliil (a dokumentumok heérkezésének hianyaban is leg-
késdhb a szolgaltatasi igény benydjtasatél szamitott egy hdnapon
beliil), az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi sze-
mélyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténd
atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy
indokolassal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra jogo-
sult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kivetelé-
sekre azokban az esetekhen, amikor a szolgaltatasi kotelezettsé-
gét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat
Osszegszeriien nem allapitotta meg.
Amennyiben a hiztositasi eseményhez kapcsolodé szolgaltatast a
Biztosito kdzvetleniil a Biztositottnak nyiijtja, a térités pénzneme
magyar forint.
A kiilfdldon felmeriilt szamlak rendezése
Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat igénybe vette, a
kiilfdldi egészségiigyi gyogyito, kezeld intézmény/személy erede-
ti szamlajat kozvetleniil a Biztositdhoz nyijthatja be.
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29.2.2.

293.
29.3.1.

29.3.2.

29.3.3.

29.34.

Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy egyéb, jelen feltétel
szerint igénybe vehetd szolgaltatas — ellenértékét a Biztositott —
az eldirtak szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelen-
tése alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztosito altali térités
pénzneme magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar téri-
tése soran a Biztositd a karesemény napjan érvényes, MNB altal
megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.
A karrendezés az alahbi iratok alapjan torténik:

az ellatas siirgdsségét igazold orvosi dokumentacid, a kiilfoldi
orvosi, gydgyszerkoltségek névre szolo eredeti szamlai (ide értve
a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsd napjat meg-
elozoen diagnosztizalt és/vagy kezelt betegség miatti allapot-
rosszabbodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeldor-
vos nyilatkozata a kérelézményekrol;

haleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacid; kiilféldon (lehetd-
leg a haleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokonyv vagy iga-
zolas a haleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;
jarvanyiigyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok esetén a koz-
egészségiigyi — jarvanyiigyi zarlatot elrendeld hatésag igazolasa

29.3.5.

29.3.6.

29.3.1.

29.3.8.

29.3.9.

29.3.10.

a zarlat elrendelésérdl, idejérdl, a szallassal kapcsolatos koltsé-
gek szamlai;
szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzddéses jogvi-
szonyhan allé utazasi iroda képviseldjének jegyzokonyve;
a Biztosito altal rendszeresitett, az iigyfél altal kitoltott karigény-
bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;
poggyaszkar rendezéséhez névre szolo, részletes, eredeti, a
karesemény helyszinén felvett renddrségi vagy légitarsasagi
jegyzokdnyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint tar-
gyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagarél, az altaluk nyijtott kartérités dsszegérdl vagy
megtagadasarol;
egyértelmiien heazonosithaté eredeti szamla (mely tartalmazza
az eltiint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztosito a
kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlag arakat
veszi alapul;
sporteszkoz és -felszerelés, miiszaki cikk tjkori vasarlast igazold
szamlaja;
szemiiveg (jrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiilfol-
don késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét
alatamasztjak;
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29.3.11.

29.3.12.

29.3.13.

29.3.14.

29.3.15.
29.3.16.

29.3.17.

szallassal kapcsolatos feleldsségi kar esetén a szalloda vagy
kemping névre szold, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén
felvett jegyzokonyve, a Biztositott feleldsségének elismerésére
vonatkozé nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazo-
16 bizonylata, amelyen szerepel az igényhevevd neve és az igény-
bhevétel idotartama;

jaratkéseés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és
torlés tényérdl és tartamardl, a Iégitarsasag nyilatkozata a karté-
rités, gyorssegély kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai;

lakast érintd karesemény kapcsan a felmeriilt hazautazasi kolt-
ségek rendezéséhez névre szolo, részletes, eredeti, a karese-
mény helyszinén felvett renddrségi és/vagy lakashiztositasi kar-
hejelentd nyomtatvany masolata;

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-
szamla és hivasrészletezd;

tolméacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

kisallat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan a kiilfoldi ella-
tas eredeti allatorvosi szamlaja;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéh, a Biztositd altal
hekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdisanak meg

29.3.18.
29.3.19.
29.3.20.

29.3.21.
29.4.

294.1.

29.4.2.

29.43.

szervezéséhez a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi doku-
mentumokat kell a Biztosité rendelkezésére hocsatania:

halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvo-
si bizonyitvany;

baleset esetén a halal kiozelebbi korillményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok;

a temetd befogadé nyilatkozata;

halotti anyakdnyvi kivonat.

A gépjarmiihdz kapcsolodd asszisztencia szolgaltatasok igényhe
vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok benyijtasa alapjan
torténik:

javitasi és tarolasi koltségek, bérautd hérlésével kapcsolatos
koltségek, szallaskoltség vagy utazasi koltségek és gumiabroncs
kiilfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazold szamlan kiviil a személygépkocsi iizemképes allapotha
hozatalahoz kapcsolodé eredeti szamla és munkalap sziikséges,
mely tartalmazza a hiztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karesemény helyszi-
nén felvett renddrségi jegyzokonyv;

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-

szamla és hivasrészletezo;
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29.44.

29.5.

29.6.

296.1.
29.6.2.

29.6.3.

gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyij-
tasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasa-
ra a bizonyitas altalanos szahalyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.

Az Utlemondas biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbira-
lasa soran sziikséges dokumentumok:

(tlemondas karbejelentd;

olyan, a tiinetek jelentkezését kovetoen haladéktalanul, de leg-
felijebb ot munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az itlemondas alapjaul szolgald hetegség
pontos diagnozisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a korlefo-
lyast és a terapiat, ezzel a hetegséggel kapcsolatos esetleges
eldzményeket (a betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantar-
tasban tarolt orvosi adatokat a diagndzisra vonatkozéan), vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalko-
t6 vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
hetegség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziik-
séges volt;

29.6.4.
29.6.5.
29.6.6.
29.6.1.
29.1.

29.7.1.

29.1.2.

29.7.2.1.

29.1.2.2.

29.1.2.3.

szallasdijra, jegyre vonatkoz6 szamla;

értékesitett jegy;

szallasadé dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata;

jegy értékesitdjének dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata.

A Vilag Strandjai utashiztositasi csomaggal és Horvatorszag utas-
hiztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa soran
sziikséges dokumentumok:

A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a szallasdijra vonatkozo
szamlaval és a szallasadd dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatko-
zataval kell igazolnia.

Az egyedi szolgaltatasok kapcsan a hekdvetkezett hiztositasi ese-
ménytdl fiiggden a karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
Strandsériilés Extra esetén olyan kiilfoldi orvosi dokumentacid,
amely egyértelmiien feltiinteti a karesemény helyszinét, koriilmé-
nyét;

Strandlopas Extra esetén a karesemény kapcsan felvett rendor-
ségi jegyzokonyv, amely egyértelmiien feltiinteti a karesemény
helyszinét, koriilményét;

Apartmanbiztositas esetén a szallasado dijvisszatéritésre vonat-
kozo nyilatkozata, a teljes szallasdij kapcsan kiallitott eredeti

szamla, a kiilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;
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29.1.2.4.

29.1.2.5.

29.8.

29.8.1.

29.8.2.

29.8.3.

29.9.

29.9.1.

29.9.2.

Elményhiztositas igénybevétele esetén a turisztikai szolgaltatas
eredeti szamlaja, a kiilfdldi orvosi ellatassal kapcsolatos doku-
mentacid;

Apartmanbiztositas és Elményhiztositas esetén az utazas szerve-
z6jének vagy kozvetitdjének nyilatkozata a dijvisszatérités kap-
csan.

A Vérosnézo Program+ utashiztositasi csomaggal kapcsolatos
igények elbiralasa soran — a biztositasi szolgaltatas iranti igény-
tdl fiiggden — sziikséges dokumentumok:

a helépdjegy és az ellatas siirgdsségét igazold orvosi dokumentacio;
a szallasdijra vonatkozo szamla és a szallasadé dijvisszatéritésre
vonatkozé nyilatkozata;

a belépdjeggyel és a lemondashoz, illetve az esetleges dijvissza-
téritéshez kapcsolddo irasos dokumentum.

Repiilo+ biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa
soran — a biztositasi szolgaltatas iranti igénytdl fiiggden — sziik-
séges dokumentumok:

a karesemény jellegéhez kapcsolddo karigény-hejelentési forma-
nyomtatvany;

olyan, a haleset bekovetkezését kovetoen haladéktalanul, de
legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,

29.93.

29.94.
29.9.5.
29.9.6.

29.9.7.

29.9.8.

amely tartalmazza az utazasképtelenség alapjaul szolgald bal-
eset diagndzisat, bekdvetkezésének iddpontjat, a terapiat, vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalko-
to vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
haleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;

az tjonnan vasarolt repiildjegyre vonatkozé szamla;

poggyasz (koffer, hdrdnd) javitasanak szadmlaja vagy ij koffer,
horond szamlaval igazolt koltsége;

a Biztositott altal igénybe vett kiveteléskezeld/behajto cég szol-
galtatasi dijat tartalmazo szamla;

légi szallitas soran hekovetkezd poggyaszkar rendezéséhez
névre szo0lo, részletes, eredeti légitarsasagi jegyzokonyv, esetleg
hatarozat, mely tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat, a
légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az
altaluk nydjtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;
jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a késés tényérdl és
tartamarol, a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély
kapcsan, a felmeriilt kdltségek szamlai.
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30.
30.1.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

A kiilfoldre torténd utazas, kiilfoldi tartézkodas, kiilfoldrdl torténd
hazautazas soran, haleset folytdn bekdvetkezett maradandé
egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a
Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes miikddésképtelensége esetén az alahbi tablazat sze-

rint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokl’(ar]tsa'g
mértéke

mindkét szem latéképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyittes elvesztése 100%
fels6 végtag és also végtag csonkolasa
mindkét 1ab elvesztése
mindkét 1abszér elvesztése 90%
egy!k lab elveszt(,ese 80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

A " - , 70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét fil teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes lGgyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tgyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes ligyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
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30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

A Biztosité a maradando6 egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsén
a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyégykezelés
és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkéroso-
das esetén nyljt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadal-
mi részvételt korlatozza.

Az egy balesethdl eredd allandd részleges testi egészségkéarosodas
esetén teljesitett dsszes kifizetés az éllando teljes megrokkanés
esetére megéllapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando testi egészségkarosodas mértékét a tablazathan
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa éltal meghatarozott kés6bbi iddpontban, de
legkésdbb két év eltelte utan kell megéllapitani.

Atabléazathan fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészség-
karosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésdbb két évvel a
baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megélla-
pitott maradando egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az
Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakért6i Intézet éltal kiadott
hatérozatot kell hoznia a maradando egészségkarosodas mértékérdl.
Ha a baleset kovetkeztében rokkantségi szolgéltatasra keriil sor,
akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett dssze-
get a rokkantsagi kifizetéshdl le kell vonni.

31.

311
3111,

31.1.2.

31.1.3.

31.2.

A Biztositott/Szerzodd kotelezettségei a hiztositasi esemény
hekdvetkezése esetén

A Biztositott/Szerzddd koteles:

a hiztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdbbh — amennyi-
ben annak objektiv lehetdsége fennall — a biztositasi eseményt
kovetd 48 dran beliil az Asszisztencia Szolgalat részére hejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman

(+36 1268 13 88);

poggyaszhiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
hiztositasi szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a Biztositohoz kell
hejelenteni, a hejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény
helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati példanyat;

a Szerzodd/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elha-
rultat kovetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak
érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges koriil-
mény megismerhetd legyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all he, ha a Szerzodd vagy a
Biztositott a biztositasi esemény bhekovetkezését a 30.1.1. pont-
ban megallapitott hatariddben neki felroéhatd okhdl a Biztositonak
(az Asszisztencia Szolgalat atjan) nem jelenti be, a sziikséges

felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
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31.3.

31.3.1.

31.3.2.

31.3.3.

31.34.

31.3.5.

ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztositd teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges koriil-
mény kiderithetetlenné valik.

A Szerzddo/Biztositott egyéh kotelezettségei:

a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és
ennek sordn az Asszisztencia Szolgalat Gtmutatasait kdvetni,
illetve ennek hianyahan az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartas kdvetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél
az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosito szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilmeé-
nyeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
a hiztositasi esemény hekdvetkezte utan a hiztositott vagyontargy
allapotan a Biztosito ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a
hiztositasi esemény hejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyi-
han valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;
lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkdvetés helye szerinti) renddrségen is sziikséges hejelen-
teni és a bejelentést tartalmazo jegyzokdnyvet a Biztositd részére
el kell juttatni. Akadalyoztatds esetén a feljelentést az akadaly

314.

32.

33.

34.

megsziinését kovetden haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a
Szerzodonek/Biztositottnak felrohaté okbdl — nem a Biztositd,
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasa-
val tortént, akkor a Biztosito szolgaltatasa az ebhdl eredd tobb-
letkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

Az eléviilés
A biztositasi szerzddéshdl eredd igények a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

llletékes hirosag

A biztositasi szerzodéshdl szarmazo jogvita esetén a per lefolyta-
tasara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol sz6lé tor-
vény szabalyai szerinti birésag illetékes. Az eljaras nyelve
magyar, az alkalmazando jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése
A biztosité miikodésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével kap-
csolatos panaszokat az alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése
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a) személyesen:
— a Biztositd Kozponti Ugyfélszolgélati Irodajan, annak nyitvatartési
idejében. A kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Véci Gt 33.
(Ddzsa Gytrgy at-Vaci at sarok) — vagy a févaroson kiviil a teriile-
ti értékesitési irodak irodavezetinél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetdsége megtalalhatd a Biztositd honlapjan (www.union.hu).
b) telefonon: A Biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil hivas-
fogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.
2. Ir4sbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tigyfélforgalom sza-
mara nyitva allo helyiséghen atadott irat atjan;
b) postai iton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) telefaxon: +36-1-486-4390;
d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
Szobeli panasz: A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a Biztositd jegyz6konyvet vesz fel. Ha a Szerz6dd illetve a Biztositott a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyv egy méaso-

lati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a Biztositd a

panaszosnak atadja, telefonon kozblt szébeli panasz esetén a panaszra

adott vélasszal egyiitt, de legkésébb 25 napon belill a panaszosnak meg-
kiildi. A Biztositd a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szobeli
panasz kizlését kovetd 30 napon beliil kiildi meg az iigyfélnek.

rasheli panasz: A Biztosit6 az irasheli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd harminc

napon beliil megkiildi az GigyféInek.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el6irt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztonak mindsiild tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB
tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galdséra irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kbzpontjahoz fordulhat (iigyfélszolgalati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
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b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és meg-
sziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatéasaival
kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet (GDPR)
alapjan adatkezeléssel Osszefiiggd tajékoztatds, helyesbités,
zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadéaséval fiigg dssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécié Szabadsag Hatdsag el6tt
kezdeményezhet eljarést (levelezési cime:

1530 Budapest, Pf.:5.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos

torvényi vélaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztonak nem min6sild igyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitédsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos

torvényi vélaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztét tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont eldtt
megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany meg-
kildését igényelheti.

A Biztosit6 a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (tovabbiakban: PBT) eljara-
sanak, egyezség hidnyaban az ilyen eljarashan hozott hatarozatnak
500 000 Ft, azaz Gtszazezer forint dsszeghatérig alaveti magat. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hidnydban az ligy érdemében
kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott,
és a Biztosito a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését magara nézve
kételez6ként elismerte.

Eziiton tajékoztatjuk Ont tovabbé az online vitarendezési platform
igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben az On és Tarsasa-
gunk kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsola-
tosan pénziigyi fogyasztoi jogvita meriil fel, agy On kezdeményez-
heti az online vitarendezési platformon keresztiil a jogvita hirdsa-
gi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen megvalasztott
vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a

kovetkezo linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.
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39.

36.
36.1.

36.2.
36.3.

36.4.

Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

A Biztositd iigyfelei személyes és hiztositasi titoknak mindsiild
adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek
mellékletét képezo Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu webol-
dalon is elérhetd.

Egyéb rendelkezések
A Biztosit6 a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl késziilt
jelentést a torvényi rendelkezésnek megfeleld médon és iddben
honlapjan (www.union.hu) teszi kizzé.
Jelen szerzdtés vonatkozasaban a fedezet nem tilthetd fel.
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejéva biztositdsi szerzd-
dés nem reaktivalhatd, nem visszavasarolhatd, nem dijmentesit-
hetd, kélcsdnnel nem terhelhetd, valamint tébblethozam vissza-
téritésre nem keriil sor.
A Biztosito jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkivetést
nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. melléklet

Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban ,Biztositd”),
mint adatkezel6 az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adat-
kezelési tajékoztatd atjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcso-
lathan az adatkezelési célokrdl, jogalapokrdl, az adatkezelések idétartamarol
és a kezelt adatok korér6l, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl,
valamint a jogorvoslati lehet6ségekr6l.

A Biztositd magéra nézve kotelezdnek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztato
tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolathan
minden adatkezelés megfelel a jelen t&jékoztatéhan és a hatélyos jogszabalyok-
ban meghatarozott elvardsoknak, igy kiilindsen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
~Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”) és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.
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A Biztositd jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztatd modositéaséara. Az adatke-
zeléssel kapcsolatos mindenkor hatélyos részletes téjékoztatas a
www.union.hu/adatvedelem honlapon elérhetd.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addszam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févérosi Torvényszék Céghirdséga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének adatai:

Neve: dr. Sods Livia

Elérhetdsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, telephe-
lyein, az adatfeldolgozést végzd szolgaltatdk, viszonthiztositék telephelyein,
valamint a Biztositoval esetlegesen kizbs adatkezelést folytatd partnerek
telephelyein torténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén beliil.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly mddon alakitja ki, hogy
mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatke-
zelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(isé-
gét, tisztességességeét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kitottsé-
gét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk
idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek
megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni igyfeleinek azon biztositési
titoknak mindsiil6 adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja
csak a hiztositasi szerzddés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban tar-
taséhoz, a biztositasi szerzddéshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziik-
séges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd
csak az ligyfél eldzetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagada-
sa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadéasa esetén részére
elény nem nyujthato.

Az ligyfél egészségi éllapotaval dsszefiiggd az Eilak.-ban meghatarozott
egészségiigyi adatokat a biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghataro-
zott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett

hozzajéarulaséaval kezelheti.
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A Bit. alkalmazéséaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érin-
tett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzGdésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Jogos érdek jogalapon torténd
adatkezelés esetében az adatkezeld un. érdekmérlegelési tesztet végez, mely-
ben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolodd jogos érdeke(ke)t, az érintett
érdekeit és jogait, ezeket Gsszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez
f(iz6d6 érdek elsdbbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek kivonatéhoz
val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi tisztvisel6tdl a fent irt elérhetd-
ségek egyikén jogosultak kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorldsardl teljes kor(i tajékoztatast a /il Erintett jogai,
Jjogorvoslati lehetdségek c. fejezetben talél, az egyes adatkezeléseknél az arra
jellemzd érintetti jogokat kiemeljtik.

Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informéacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiléndsen valamely azonosito,

példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagéra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoridi”: A faji vagy etnikai szdrmazas-
ra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szak-
szervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsa-
gara vonatkozo személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilénleges adatkate-
gérianak mindsil tovabba a biintetdjogi feleldsség megallapitdsara, biincse-
lekményekre vonatkozd személyes adat.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
téarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes meg-
semmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt mddon végzett barmely mivelet vagy miiveletek
0sszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel atjan, 6sszehangolas

vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
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5. ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovdbeli kezelésiik korlatozasa céljabal.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személy-
hez fiiz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes prefe-
renciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak.

1. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek
kivetkeztében tovabbi informécidk felhasznélasa nélkiil tébbé mar nem alla-
pithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informécidt kiilon taroljak, és techni-
kai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centrali-
zalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint —
tagolt 4lloméanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

9., Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigy-
nbkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének cél-

jait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatérozza; ha az adatke-
zelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, a
Biztositot vagy a Biztositd kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
uniés vagy a tagéllami jog is meghatérozhatja.

10. ,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében személyes
adatokat kezel.

11. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynck-
ség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagéllami joggal dsszhanghan
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatke-
zelés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

12. Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a
Biztositoval, az adatfeldolgozival vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztositd vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazést kaptak.

13. , Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és

megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az
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érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellem-
z6ire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara
vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi informacidt hordoz, és amely elsGsorban
az emlitett természetes személyhdl vett bioldgiai minta elemzéséhdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy visel-
kedési jellemzGire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes sze-
mély szdmara nyujtott egészségligyi szolgéltatasokra vonatkozd olyan adatot
is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotérdl.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy, fiiggetleniil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevé-
kenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport™: az ellendrzd vallalkozas és az altala ellendrzott
véllalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatdsag”: egy tagéllam altal az 51. cikknek megfelelen
I6trehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.

20. , Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a Biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a
biztositaskozvetitd egyes ligyfeleinek személyi kériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kétott szerz6déseire vonatko-
zik. A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztosité a Biztositott altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennallo, mind a mar megsziint biztositasi
szerz6dések esetén hiztositasi titoknak minésiinek.

21. , Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megke-
resés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szol-
galtatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcso-
lathan 4ll6, a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl sz0l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d)
pontja szerinti reklam tovabbitdsa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
(a tovabbiakban egyiitt: tigyfelek) részére.

22. Eiitv.” Az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény.

23. ,Szamviteli térvény” A szamuvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.

24. Kit.” 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonséagi Tanécsa

altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol.
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25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal 6sszefliggé szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

26. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairl sz616 2008. évi XLVIII. t6rvény.

27. ,Taveért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgalta-
tasi szerz6désekrdl sz616 2005. Evi XXV. torvény.

28. ,,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magénnyomozéi tevé-
kenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény.

29. ,,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény.

30. ,,Bit” A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény

31. ,Eiiak” Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok keze-
[6sérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény

I1. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa

Adathkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkttése, meglévé biztositési
szerz6dések modositasa és allomanyban tartésa, valamint a biztositasi szer-
z6désekhez kapcsolddo dijak, kovetelések megallapitasa, tovabba jogi igények

érvényesitése és védelme, valamint a bizonylatolasi kotelezettség teljesitése.
Adathkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt biztositési
szerzodés teljesitése, a biztositasi szerzddés megsziinését kovetden az abbdl
eredd kovetelések eléviilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotelezett-
ség vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése.

HKezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail
cim, allando lakcim, ideiglenes lakcim, sziiletési datum, sziiletési hely, szer-
z0désszam, szerzGdésre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal
rendezettségre vonatkozo adatok, dijhatralék, a biztositas targyara vonatkozo
azonositd adatok, utas applikacié alkalmazésa esetén a biztositottak hely-
meghatérozas (GPS) adatai, kozosségi média (Google, Facebook) azonosité
adatok.

Adatok megdrzésének iddtartama: A Biztositd, biztositaskdzvetitd az Ugyfélre
vonatkozo biztositasi titoknak mindsiil§ adatokat a biztositési, illetve meghizasi
jogviszony fennallasénak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a hiztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi
szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgéltatas-
sal dsszefiiggéshen keletkezett, szdmviteli bizonylatnak min6silé dokumentu-
mokat a Biztositd a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés |étrejottének meghidsuldsaval
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kapcsolathan igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok megdrzésé-
re a Ptk. eléviilési szabélyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles toréini minden olyan iigyfeleivel, volt
iigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan
mint kérheti az Onre vonatkoz6, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat (adathordozhatdsag),
tovabbé a jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok kezelése ellen tilta-
kozhat.

Biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztositd a biztositasi szerz6dések megkdtésével, allomanyban tartasaval,
valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolathan az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikke szerinti, kiilénleges kategdriaha esd személyes adatokat
(egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztositd az Eiiak. 4. § (3.)
bekezdésének rendelkezése, és a Bit. 136. § szerint, az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése els6sorban az egyedi utasbiztositasi szerzdések
megkotését megel6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: Il. 2. A
szerzodéskatést megeldzd adathezelések, Egészségiigyi kockdzatelemzés és
elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény
(baleset, egészségkarosodas, halaleset, egészséghiztositasi szolgaltatés
igénybevétele) bekdvetkezésekor (/asd: Il. 4. kariigyintézéssel, biztositasi ese-
ményekkel és karbejelentési (rlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a
karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosito az egészségiigyi adatok kezelése sordn is kiemelten iigyel arra,
hogy kizardlag olyan adatok kozlését kérje az érintettdl, melyek elengedhetet-
leniil sziikségesek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adatokat a Biztositd
kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzéjaru-
lasénak megtagaddsa, vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all
madjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést
fenntartania az On szdméra, melynek megktését megeldzéen, vagy fenntar-
tésa és esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges
arra tekintettel, hogy a biztositds megkdtése vagy fenntartésa ellehetetlenil.
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Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni
és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén
4tadja a viszontbiztosité szdmara az On biztositési titkait képezd személyes
adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositds a biztosito altal vallalt kockéza-
tok biztonsagos kezelésének egyik modszere. A biztositd altal masik biztosito-
val kétdtt szerzddés, amelyben a viszontbiztositd azt vallalja, hogy a befolyt dij
egy részének atengedése fejében a karokbdl is részesedni fog. Kiiléndsen a
nagy Gsszegl vagy tdmeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas maodszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési idd, szerz6dész-
szam, biztositasi szerzddés dija, biztositasi dsszeg, biztositasi szerzddéssel
Osszefiiggd karesemények, illetve ezen kareseményeket aldtdmasztd doku-
mentumok.

Az adatatadashan érintett viszontbiztositok (cimzettek) listaja, akik szdmara
igy adattovéabbitas is teljesiil a

https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan
Onnek joga és lehetdsége van bovebb tajékoztatast kérni arra vonatkozoan,
hogy az On biztositasi szerzddésével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai keriilnek tovabhbitasra melyik viszontbiztositd tarsasag szdméra.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos
adatkezeléshen

A biztositaskozvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazas birtokdban
annak a biztositaskozvetitonek, akin keresztiil On a biztositasi szerzddését
kototte (vagy amely biztositaskzvetitdre az On szerzédése annak megkotését
kovetden atruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy
a hiztositaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa,
valamint a Biztositd és a biztositaskézvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elsza-
molassal kapcsolatos feladatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6-
déshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez és a szolgaltatassal dsszefiiggés-
ben a szilkséges mértékben tajékoztatast nytjthasson tigyfelei részére.

A Biztosit6 megbizasahdl eljard fiiggd ligyntkok a Biztositd adatfeldolgozdinak
mindsiinek, amelyek mindenkor aktualis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti
Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kdzvetitd tobbes ligyndkok és alkuszok 6nalld adatkezeldk.
Biztositaskdzvetitdnek atadott személyes adatkategdridk kére: név, azonositd
adatok, sziiletési idd, szerz6désszam, biztositasi szerzdés dija, dijfizetésre
vonatkozo adatok, dijhatralék, feleldsséghiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érint6 karok esetén a karrendezés korében teljesitett kifizetés dsszege és

teljesitésének datuma, egyéb karok esetén a Il.4. pontban foglalt adatkor.
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Az adatok Biztositaskozvetitok altali megdrzése: A biztositaskozvetiték a
Biztositdval megegyezden, tehat a biztositasi szerzédés fennallasénak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biztositési titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd, vagy a
biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennalld jogviszony megsziinéséig.

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztositd annak a biztositas-
kozvetitonek teszi hozzaférhetévé az On személyes adatait, akin keresztill
biztositasat is kototte (vagy amely biztositdskozvetitére az On szerzddése
annak megkdtését kovetden atruhazasra keriilt). Ezen adatkezeléssel kapcso-

tési jogaval.

2. A szerzodéskotést megeldzd adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elhiralas

A Biztosité az utasbiztositasi szerzddések megkotését megeldzéen bizonyos
esetekben kér informaciokat Gigyfeleinek egészségi llapotaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy az (igyfél szdmara a felmért kockéazattal aranyos dijat
allapithasson meg, valamint a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
igényét elbiralja.

Azilyen jellegli egészségiigyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapu-
16 egészségligyi kérdGiv kitdltésétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a

biztositasi 6sszeg és modozatok fiiggvényében. Ezen egészségiigyi adatok keze-
|ése soran a Biztositd kiemelten ligyel arra, hogy kizarélag olyan egészségiigyi
adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcso-
latos kockazat megéllapitdséhoz és a szolgaltatési igény elbirdlaséhoz feltétle-
niil sziikségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eldallt
egészségiigyi adatokat, valamint az ezeket alatamaszto diagnozisokat és orvosi
feljegyzéseket a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.
Adatkezelés célja: Az ligyfél egészségi allapotabdl fakado kockazatainak fel-
mérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa a Bit. 136.§-a,
illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)(a) bekezdése alapjan.
HKezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonositd adatai, egészség-
ligyi kérd6ivre adott valaszok, egészségligyi adatok, egészségiigyi adatokat
alatamaszto leletek, orvosi diagndzisok és feljegyzések
Adatok megdrzésének iddtartama: A |étrejott szerzGdések esetén az egészség-
ligyi adatok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és alloméanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra (Iasd: Il. 1. feje-
zet: Biztositasi szerzddések megkotése és alloméanyban tartasa).
A létre nem jott szerz6déshez kapcsolddo egészségiigyi adatokat jogérvényesi-
tés céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvénye-
sithetd.
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Az adatkezeléssel kapesolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi
altal megadott egészségiigyi adatokat (helyeshitéshez vald jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsétott
egészségiigyi adatokrol (adathordozhatdsaghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarula-
sanak megtagaddasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all madjaban
olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntartania
az On szamara, melynek megkitését megeldzéen, vagy fenntartésa és esetleges
kdrrendezése sordn egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra, hogy
a biztositas megkdtése vagy a szerz6dés fenntartasa ellehetetlenil.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzddéssel kapcsolatos kérdésével,
kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljahol a Biztositéhoz fordul
barmilyen csatornan (honlapon I8v6 (irlap kitdltésével, irdsban, telefonon vagy
személyes (igyfélszolgalaton keresztill), a Biztosit6 Ont azonositja annak érde-
kében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot kdzdljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonositd adatait kérjiik el
Ont6l annak érdekében, hogy azt dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban
meglévd (az On &ltal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése, illetve azzal dsszefliggéshen a személyes adatok és
biztositasi titok védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kiza-
rélag az arra jogosultak szdmara legyenek hozzaférhetdek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
idd, lakcim, karszam, kotvényszam, azonositd okmany szama, regisztralt
e-mail cim, regisztralt telefonszam elektronikus feliileten keresztiili iigyintézés
esetén az azonositashoz szilkség felhasznalonév és jelszd, biztositaskozvetitd
vagy csoportos biztositas szerzdddje altal atadott egyedi alfanumerikus azo-
nosito.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
On élhet hozzaférési jogéval, helyesbitési jogéval, valamint kérheti az Onre
vonatkozo, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatai-
nak masolatat (adathordozhatosag).

4. Kariigyintézéssel, hiztositasi eseményekkel és karbejelentési iirlapokkal
kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerzddd fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) személye-
sen, telefonon, biztositaskozvetitdn keresztiil, postai dton, elektronikus dton

(e-mail) vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiiket. Biztositonk
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honlapjan lehet6ség van arra, hogy utasbiztositasra rendszeresitett, karigény
bejelentd nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitél-
teni, majd egyéb dton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracio megkonnyitése és a karigények
gyorsahb iigyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikiiszoholése, és az
igénybejelent6vel torténd, a karligyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai dton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informaciok és adatok begyij-
tése, melyek 4ltal a Biztositd meg tudja itélni a karigény, szolgéltatési igény
jogossagat valamint a karkifizetés vagy a szolgéltatési igény finanszirozasé-
nak szerzddés szerint szilkséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéltatasra igényt tartd személy a
biztositoval szerzddéses kapcsolatban all (szerzddd fél, biztositott vagy ked-
vezményezett), (gy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzdés teljesité-
se. Amennyiben az adatkezeléshen érintett nem all szerz6déses kapcsolathan
a Biztositdval (példaul a biztositott kdzeli hozzatartozéja), (gy az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 (Biztosit6) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos
érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megaéllapithato,
hogy az érintettek jogai és szabadsdgai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kariigyintézéshez,
szolgéltatési igény elbirdlasahoz (azon beliil a karigény elbiraldsa sordn) az
Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges kategoria-

inak (egészségligyi adatok) kezelése szilkséges, (gy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre: szerz6d6, biztositott és kedvezményezett neve és azo-
nositd adatai, elérhetdségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségka-
rosodas, halalesemény ténye, kériilményei), szolgaltatas dsszege, hiztositasi
eseményt aldtdmasztd orvosi vizsgalatok diagndzisai és kapcsolddd orvosi
feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsolddd elézménybetegségek orvosi
feljegyzései, diagndzisai, kedvezményezett bankszdmlaszama, az utazéas soran
a Biztositott altal vezetett gépjarmi rendszdma és gyartasi éve.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kareseményekkel és kariigyintézéssel
kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allo-
manyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltaro-
lasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések megkotése és allomanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kariigyintézés-
sel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaféré-
si jog), helyeshiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyes-
bitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fiiggetleniil, hogy
On a Biztositéval szerzGdéses jogviszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerzdés teljesitése, vagy az On kifeje-

zett hozzéjarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tdl jogosult masolatot
83/103



kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatairdl (adathordozhatésaghoz vald jog). Amennyiben az On adatait
a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hoz-
zaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes
adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozést a Biztositd érdemben kivizsgélja, és
irasbeli vélaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzéjaru-
lasanak megtagadasa vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all
maddjaban olyan kdreseményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbirdlasahoz egészségligyi adatok kozlése sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk tigyfélszolgélata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos gyféligé-
nyek kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatke-
zeléseket is megvaldsit az igyfélszolgélati tevékenysége soran.

Biztositdnk honlapjan lehetdség van arra, hogy az lgyfélszolgélati Grlapon
iigyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, killondsen csekket igényelje-
nek, fedezetigazolasokat, a szerzddésrél tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjéan térténd adatszolgaltatasok a biztositasi szerzd-
dés fenntartdsénak érdekében sziikségesek. Ezen adat- és dokumentumigény-

|ések soran a Biztositd minden esetben azonositja az adatot igényld személyt
a jelen tajékoztatd II. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabélyai
szerint.

A Biztosito a biztositési titokra vonatkozo rendelkezések betartédsa érdekében
kozonséges (nem titkositott, elektronikus aldirast nem tartalmazo) elektroni-
kus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud nyijtani,
biztositasi titoknak mindsiild informaciokat nem all médjaban kiszolgéltatni.
Az Ugyfél ilyen informé4cidkat tartalmazo vagy kéré kozonséges e-mailen kiil-
dott levelére a Biztosito rendelkezésére allo regisztralt e-mail cimére titkositott
levélben, regisztralt e-mail cim hianydban az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai iton megkiilddtt levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracid megkénnyitése, és a gyorsabb
ligyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes adatok és hiztositasi szerzddés-
sel kapcsolatos informéciok megosztdsa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.

Személyes adatok kdre: név, iranyitdszam, telefonszam, e-mail cim, valamint
a beazonositashoz szitkséges egyéb természetes személyazonositd adatok,
karszam, kotvényszam.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kitoltétt (irlapok, valamint az azokra adott
vélaszokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkttésével és allomany-

ban-tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra
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(lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerzddések megkdtése és allomanyban tartasa
c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban
kitoltott Girlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a benniik szerepld adatokat
barmikor helyeshiteni vagy pontositani (helyesbitéshez vald jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatairdl (adathordozhatdsaghoz vald jog).

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével dsszefiiggd adat-
kezelés

A biztositd a biztositasi szerzddésekbdl eredd igények érvényesitése és jogi
igények védelme céljahol adatkezelést folytat. A Ptk. 6:468.§ -a alapjan a
biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval (ideértve kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas esetén a karoko-
z6 gépjarm(i vezetdjét is) szemben, kivéve, ha a kdrokozd a biztositottal kozos
haztartashan 616 hozzatartozo. A megsziint kovetelés biztositékai fennmarad-
nak, és e kdvetelést biztositjak.” Ha a karokozas ilyen, tigyfélnek nem mindsii-
16 személyek (pl.: karokozd gépjarmii vezetéje) részérdl kivetkezett be, a bizto-
sitd visszakbvetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatkozik a
polgari jog szabélyai szerint.

jogi igények érvényesitése és a biztositd jogi igényeinek védelme iigyfelekkel,
vagy (igyféInek nem mindsiild személyekkel szemben (kiszervezett tevékenysé-
get végz6 kiveteléskezeld adatfeldolgozd igénybevétele dtjan is).
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a biztosi-
t6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kdre: az ligyfél (ideértve a karokoz6t vagy a megtéritési igény
kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, telefonszdma, e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kap-
csolatos adatok, jogalapot alatdmasztd bizonyitékok és az abban fellelhetd, az
igényérvényesitéshez, a jogi igények védelméhez sziikséges személyes adatok.
Adatkezelés iddtartama: a kovetelés, jogi igények érvényesitésére és végrehaj-
téséra vonatkozo eléviilési id6 végéig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: On jogosult személyes adataihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), helyeshiteni vagy pontositani az On é4ltal meg-
adott adatokat (helyeshitéshez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a szemé-
lyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgélja,
és irasheli vélaszt ad.

1. Csoportos hiztositas
A Biztosito csoportos biztositasokat is értékesit elsdsorban vallalati iigyfelei-

nek, ahol a biztositottak jellemzden ezen partnereik munkavallal6i vagy ligyfe-
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lei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztositd az adatkezel6. A csoportos biztositdsok szerzdddi a biztositottak
csatlakozasat aldtémasztd dokumentumokat, hangfelvételeket a Biztosito
részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategdriak kérében,
az adatok megdrzésének idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcso-
latos érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositasokra is a Il. 1. pont-
ban foglalt Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartdsa c.
fejezetben leirtak az iranymutatdak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas
biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti
jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni ligyfeleinkkel megegyezé jogok
illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztositd az ligyfélszolgélattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend
és bejovd hivasokat), valamint a Biztosito altal kezdeményezett telefonbeszél-
getéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a CISCO
Systems Inc. mint adatfeldolgozo segitségével, tébb célbol torténik. Az alabbi-
akban célonként mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzéit.
Adatkezelés célja (1.): Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kérése-
inek, kifogasainak, a szerzddéssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,

bejelentéseinek, lehetdség szerint az ligyfél szdméara megnyugtaté madon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerzddéshdl
eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kivetben, a késébb benyudjtott panaszok és jogvitak esetén
a korabbi relevans a szerzddésre vonatkozd telefonos beszélgetések hangfel-
vételek alapjan torténd rekonstrualasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb
0sszegli befizetések, szolgaltatasi igények azonositésa és a visszaélések meg-
el6zése, megakadélyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositd jogos érdeke.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyai-
nak megfelelden, a Biztositoval telefonon keresztiil is megkothetdk. Ebben az
esethen a szerzddés |étrejotte és annak tartalma kizarolag hangfelvétellel
bizonyithato, illetve a szerzddés teljesitése hangrégzités hidnyaban nem lehet-
séges. Atelefonos kommunikécidt igy hangfelvétellel rogzitjiik az ezen torvény
sitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerzddés megkdtése, teljesitésé-
nek a bizonyitasa, illetve a szerzddés teljesithetdsége céljahol.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztositd a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasz-

nak mindsild telefonbeszélgetéseket is kételes rogziteni és 6t évig megbrizni.
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A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kdtele-
zettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): El6fordul, hogy a Biztositénal tigyfélnek nem mindsiil6
személyek bejelentést, panaszt tesznek vagy a Biztositd szolgéltatésai irant
érdeklddnek. Ugyfélnek nem minsiilé harmadik személlyel torténd, panasznak
nem tekinthetd beszélgetéseket a Biztosito elszamoltathatosaganak novelése,
illetve a szolgaltatdsa megfeleld mindségének ellenérzése, fenntartasa és
novelése céljabdl rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés pontos tartal-
manak rekonstruadlasat a beszélgetéssel dsszefiiggd esetleges jogi igények
elbiralasa érdekében, a bejelentett iigy vizsgalatat, az érintett azonositésat,
tovabbé a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kbvetelményeknek, jog-
szabalyoknak és a szerzddési feltételeknek valo megfeleldségének ellenrzé-
sét, valamint, hogy a szolgdltatasra, ligyintézésre vonatkozo észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztositd az iigyfélkiszolgalds mindségének ellendrzése,
fenntartasa, novelése érdekében folyamataiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke.

Adatok megdrzési iddtartama: A Biztosit6 a telefonbeszélgetésekhez kapcsold-
dé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az
Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. ponthan, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) ese-
tén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4) esetében 2 évig Grzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti jogokat részleteiben
jelen tajékoztato lll. pontja tartalmazza. Kiilon kiemeljiik azonban a szerz6dés
teljesitése jogalaphoz kapcsolodd adathordozhatdséagi jogat, a jogos érdek
jogalaphoz kapcsolddo tiltakozasi jogat, illetve a hozzaférési jogat. Hozzaférési
joga keretében jogosult masolatot kémi az Onre vonatkozé, az On éltal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl. Onnek joga van az On
és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazo hangfelvételeket visszahall-
gatni, valamint azokrol masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés
ellen tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz vald jog) a beszélgetés megkezdése-
kor. llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztositd nem rogziti,
ugyanakkor ebben az esethen munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ggyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyeshitésére, vagy
biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozd tajékozta-
tast a Biztosité nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivén
a Biztositoval kapcsolatha Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-
készités ellen, Ggy személyes iigyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetdségiink,
valamint értékesitési halozatunk az On rendelkezésére all, tovabha postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
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a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgélo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kozotte és az Ugyfél
kozotti telefonos kommunikécidt hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzité-
sét a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztosito szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok doku-
mentaléasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valamint a 437/2016. (XII.16.) kormany-
rendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank
16/2021. (X1.25.) szam( ajanlas rendelkezései szerint jogi kotelezettség tel-
jesitése.

HKezelt személyes adatok kdre: név, azonositd adatok, panasz targya, és a
panaszkozlés soran megadott személyes adatok.

Adatok meg6rzési iddtartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztositd 6t évig megdirzi.
A Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig megdrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van a panaszkeze-
Iéssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyeshi-
teni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyeshitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval
szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kézénséges (nem regisztrélt), valamint telefonon tett panaszok
esetében a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések betartasa érdekében a
panaszhan megjeltlt, illetve az Ggyfeliink altal bejelentett levelezési cimére
postai dton kiildi meg a panaszvélaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljahol torténd adatkezelés
(adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa
érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6déshen vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visz-
szaélések megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatal-
mazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6)
bekezdéseiben meghatérozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontéargy

vagy vagyoni jog azonositaséhoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtéjat,
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valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesi-

tése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztosi-

tasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsola-
tos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen
meghatérozott dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerzddés megkotésével kapcsolathan
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés alapjan teljesitendd szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkiil), sinpélyadhoz

kotott jarmivek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi kéarok, egyéb

vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilinb6z6 pénziigyi veszteségek,

jogvédelem, segitségnydjtas dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével

kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosi-
t6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositasa-
hoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontéargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkétott szerzddés megkotésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szitkséges adatokat;

— a szarazfoldi jarm{vekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo fele-

|6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsséghiztositast), a 1égi jar-

miivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint

az altalanos feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésé-

vel kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azono-
sit6 adatait;

b) a szerzdd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az
el6z6 bekezdés b)—e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a kéarosult személy eldzetes hozzéjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvé-
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nyesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockéazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érintd korab-
bi — az e bekezdéshen meghatérozott d4gazathoz tartozd szerzddéssel kap-
csolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartal-
maz0 adatokat

e) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személyt
érint6 korabbi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat

A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkere-

sés szerinti adatokat a megkereséshen meghatérozott megfeleld hataridében,

ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
kételes atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos

érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithato,

hogy az érintettek jogai és szabadsdgai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megdrzési iddtartama: A Biztosito a megkeresés eredményeként tudo-

masara jutott adatot a kézhezvételt kivetS kilencven napig kezelheti. Ha a

megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat Tarsasagunk

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meg-
hatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomdasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kévetd
egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbol végzett megkeresés
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkereséssel érintett {igyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az ligyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a
Biztosité — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezot.
A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontos-
sagaért a megkeresett biztosito a felelds.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul
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Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben Téarsasédgunk
kiteles a kérést a fenti hatéaridén beliil teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében fog-
lalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelések

A Biztositd kozvetlen iizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez
meglévd iigyfeleinek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes
adatait a Biztositd ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett 4t mas szolgéltatoktdl annak érdekében, hogy koriikben kozvetlen lzlet-
szerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen iizletszerzési tevékenységet a
Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositéskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megkereséssel végzi. A
Biztositd az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mér-
tékben és idétartamig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti
az érintett adatait.

Adathkezelés célja: Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy (j és meglév
termékeinek ismertetése, gazdaségi reklamok, hirlevelek kiildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresi-
tett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban
On élhet hozzaférési jogéval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas
nélkiil visszavonhatja hozzéjaruldsat adatainak kdzvetlen zletszerzési céli
kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiildott iizenetével vagy a postaci-
miinkre kiildott levelével, mely esetben az ilyen céli adatkezelést a Biztosito
megsziinteti. Amennyiben személyes adatainak més célbol (példaul biztosita-
si szerz6déssel kapcsolathan) torténd kezelése nem sziikséges, gy kérheti
adatainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

12. Online utashiztositas

A Biztosité weboldalan lehetdség van online utashiztositas megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a hiztositasi szerzodés teljesitése.

HKezelt adatok kére: szerzdd6 neve, cime, az elsd biztositott neve, cime és szii-
letési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datuma,
valamint az utazési biztositas altal lefedett iddszak, és az uti cél, az utazas
soran a Biztositott altal vezetett gépjarmii rendszama és gyartasi éve.

Az adatok megdrzésének idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcso-
latos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési
tajékoztatd Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzddések megkotése és éllo-
manyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.
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13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jaték-
szabalyzathan kiilon tajékoztato keril elhelyezésre az ott megvaldsuld szemé-
lyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6 alkalmazasokra, elektroni-
kus (rlapokra és a siitikezelésre vonatkozd bdvebb informécidkat a honlapon
elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre vonatkozd tajékoztatoban talalja.

[11. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, vala-
mint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatke-
zelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kdvetkez6 informécidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategdriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a sze-

mélyes adatokat kézolték vagy kozoIni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik
orszagheli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esethen a személyes adatok taroldsénak tervezett idétartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsénak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotél a rd vonatkozd szemé-
lyes adatok helyeshitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tilta-
kozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagha vagy nemzetkozi szervezet részé-

re torténd tovabbitdsara keriil sor, gy On jogosult arra, hogy tajékoztatast

kapjon a tovabbitasra vonatkozoan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerin-
ti megfeleld garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képez6 személyes ada-

tainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a

Biztositd az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértékii dijat szamit-
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hat fel. Ha az érintett elektronikus ton nydjtotta be a kérelmet, az informéaci-
Okat a Biztosito széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az
érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt méasként kéri.

Az el6z6 bekezdéshen emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érinthe-
ti hatranyosan mésok jogait és szabadségait.

Helyeshitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil
helyeshitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valod jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkiil térélje a rd vonatkozé személyes adatokat, a Biztositd pedig kételes
arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes adatok-
ra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
maddon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja; c) az érintett tiltakozik a
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez§ jogszer(i

ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lizletszerzés érdekében torté-

n6 adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Biztositora alkalmazandé unids vagy tagéllami

jogban eldirt jogi kitelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a személyes adatok

gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozott abban az esetben,

amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— a személyes adatok kezelését eldird, a Biztositora alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy a
Biztositdra ruhézott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

— jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd a fentiekbél kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait

annak kérése ellenére sem torolheti. A létre nem j6tt szerz6dés adatait a

Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig térolja, amig a szerzddés meghid-

sulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (torvény egyéb rendelkezése

hidnyaban a Ptk. szerinti &ltalanos eléviilési id6 az irdnyadd).

A Biztositd az igyfelek adatait a biztositasi szerzddés megsziinte utéan sem torli,

tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzé-

si kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 korldtozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esethen a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b)
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mar nincs sziiksége
a személyes adatokra adatkezelés céljahol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartam-
ra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosito jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen sze-
mélyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid,
illetve valamely tagéllam fontos kozérdekéhdl lehet kezelni.

A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasérol eldzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkeze-
Iés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyeshitésrdl, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdl-
ték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Biztosito tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha
a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan vagy szerz6dés teljesitésén ala-
pul; b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
az ezen jogalapon alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a

személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja,
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hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok e célbol térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kobzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk. A kérdéses jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékozta-
tast egyértelmtien és minden més informéciotl elkiilénitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekhben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automati-
zalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatélya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazand6 abban az esethen, ha a déntés: a) az
érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében

sziikséges; b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy
tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogét,
hogy a Biztositd részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem alapulhat az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiilonleges kategdriain, kivé-
ve, ha az érintett erre kifejezett hozzéjarulasat adja, vagy jelentds kozérdek
miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekei-
nek védelme érdekében megfelel§ intézkedések megtételére keriilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozd valameny-
nyi informdciot és tajékoztatast témor, atlathato, érthetd és kénnyen hozzafér-
hetd formaban, vildgosan és kizérthetden megfogalmazva nyijtsa.

Az informécidkat irdshan vagy més modon — ideértve adott esetben az elekt-
95/103



ronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére sz6beli tajékoztatés is
adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjiik,
forduljon a Biztosito adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Az adatkezeld eldsegiti az érintetti jogok gyakorlaséat. Az érintett megfelel§
azonositésa esetén a Biztosit6 az érintetti jogok gyakorlaséra iranyuld kérel-
meket teljesiti.

A Biztosito legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill
tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyomén
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetett-
ségét és a kérelmek szdmét, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszab-
bithat6. A hataridd meghosszabbitasardl a Biztositd a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoz-
tatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogéval.

Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo informaciokat, az érintetti jogok gya-
korlasat és az adatvédelmi incidensekrél torténd tajékoztatast és intézkedést
a Biztositd dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien meg-
alapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlddd jellege miatt — tdlzo, a Biztosito,
figyelemmel a kért informéci6é vagy tajékoztatds nyijtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszerii 6sszegii
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézke-
dést.

A kérelem egyértelmiden megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitédsa a
Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti
jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujto természetes személy kilétével
kapcsolathan, tovabbi, az érintett személyazonosséganak megerdsitéséhez
szilkséges informaciok nydjtasat kérheti.

Birdsaghoz fordulas joga:
Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredmé-
nyeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tol (vagy
az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsag az iigyben soron kiviil jar
el. A per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az érintett valasz-
tésa szerint a lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithaté.
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Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositési titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozve-
titd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd igyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgal-
tathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdshan
felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kitelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal meghizott tandsité szervezet és
alvéllalkozoja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatédsa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli, akik a fentiek értelmé-
ben személyes adatot adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az adatok
biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabélyo-
kat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy
kilondsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adathiztonsagi kdve-
telmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztositd a tudomaésara jutott személyes adatok feldolgozésa és kezelése
soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiz-
tonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott valamennyi sze-
mélyes adatot ugyanolyan biztonsagi fok védelemmel kezeli, mint az egyéb
(ton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositd a tudoméséra jutott sze-
mélyes adatokat védi, kiiléindsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-

tozasahol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
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V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosit6 tajékoztatja Ont, hogy a Biztositd 4ltal alkalmazott korszer( tech-
nikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhat6 ki, hogy az On személyes
adatait és biztositasi titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosit6 az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelke-
zések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a
www.union.hu oldalon térténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosit6 altal kezelt adatait
érintd incidensrdl értesiil, kérjiik ezen informaciot indokolt késedelem nélkiil
jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KGRE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingsiilé informéciokat a
Biztositd a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsa-
gokkal rendelkez6 munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsa-
sagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg,
Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositénknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében
nem &ll fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tar-
talmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevé-
kenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerzd-
dések keretében. Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi véltozasok és a Biztosito
altal kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6désekt6l fiiggéen véltozhat.
A legfrissebb adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem webol-
dalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a hiztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek lis-
taja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotele-

zettsége nem é&ll fenn:

a) a feladatkérében eljard Feliigyelettel,

b) az eldkészitd eljarast folytatd szervvel a nyomozo hatdsaggal és az ligyész-
séggel,

c) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kdzigazgatasi
perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabbé a
végrehajtasi Gigyben eljard 6nallo birésagi végrehajtoval, a csddeljarashan
eljard vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarashan eljaré ideiglenes
vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal

d) a hagyatéki iigyben eljard kézjegyzdvel, tovabbé az altala kirendelt szakér-
tével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatéséaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzethiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositoval, a csoport masik véllalkozaséval, valamint egyiitthiz-
tositas esetén a kockazatvallalg biztositokkal,

[) térvényben szabélyozott adattovabhbitédsok soran &tadott adatok tekinteté-
ben a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorté-
neti nyilvantartést vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbé a jarminyilvan-
tartdsban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozdti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal dsszefiiggd hatdséagi igyekben a kozlekedési igaz-
gatési hatdsaggal, valamint a kézdti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazés keretében atadéasra kerild biztositasi szerzddési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései sze-
rint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egyméas kozti atadaséaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi

Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a
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kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbd a konywvizsgéloi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint a harmadik orszagheli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kévetelményeket kielé-
gitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, bizto-
sitaskozvetitdvel,

q) a feladatkérében eljard alapvet jogok biztoséaval,

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadséag
Hatéséggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasanak részletes szabalyairdl sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nydjtott tdmogatést igénybe
vevd biztositottak esetében az agrarkar-megéllapitd szervvel, a mezdgaz-

dasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter éltal vezetett minisztérium irdnyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges
informéciok begydjtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a

biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat

és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kiza-
rélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megje-

[8Ini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd

jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kote-

lezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az adéhatdsag fel-

hivaséra a biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kote-
lezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshl eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
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meghatédrozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatashol
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzdés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito &ltal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszég Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozdi-
tasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl szol6 Megallapodas kihirdeté-
sérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények mddositasardl sz616 2014.
gvi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyittmikddés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kitelezettség teljesitésében mertiil ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137.
§-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatéarozott esetekben és szervezetek
felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositési titoktartasi kitelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonséagi szolgélat, az el6ké-
szitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatoség, az iigyészség, a birésag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, biinszdvetséghen
vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, k&bitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésével, j pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelenté-
sének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-
moséssal, blinszovetséghen vagy biinszervezetben elkévetett blincselekmény-
nyel van dsszefiiggéshen.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosité vagy a viszonthiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ

Biztonsdgi Tanéacsa éaltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
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végrehajtasarol sz6l0 torvény meghatéarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen-
Orzési eljaréas soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentés-
nek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd tadasa.

(9) Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovab-
bitas.

139. § A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha

a) a magyar biinlilddzd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiil-
foldi blinlldozd szerv irdsheli megkeresésének teljesitése céljabol — irdshan
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informécids egységként miikdd6 hatésag a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LI,
torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi infor-
macids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljahol irashan kér biztosi-
tési titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosito
csoportszinten meghatarozott pénzmoséas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kitelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiz-
tositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy har-

madik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban

az esethen:

a) ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdshan hozzaja-
rult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a
személyes adatok harmadik orszagha val6 tovabbitasara vonatkozo el6ira-
soknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak maésik tagallamba térténd

tovabbitdsa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozd rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek sze-

mélye vagy lizleti adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozds székhelye (féirodaja)

szerinti felliigyeleti hatosag szdmara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges

adattovabbitas, ha az megfelel a killfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag

kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljahdl a

miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadésa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérél szolo torvényben

foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartashan szerepl6 személyes adatokat
az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a killonleges adatnak vagy
biinligyi személyes adatnak mindsilé adatok tovabbitdsa esetén hisz év
elteltével tordini kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a
138. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.
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