ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya a Great Wood Kft. Liget és London Utazasi Iroda (a tovabbiakban Great Wood
Kft. illetve Utazasszervezg) altal 6sszeallitott és Utazdnak értékesitésre felkinalt utazasi csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak és utazasi

szolgaltatasegyuttesnek nem mindsulé utazasi szolgaltatéds(ok)ra terjed ki.

A Cég Adatai: Great Wood Utazasszervezd és Utazaskozvetitd Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, roviditett cégnév: Great Wood Kft.,

székhely: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 19.,
addszam: 13398880-2-41,

cégjegyzékszama: 01-09-733249, nyilvantarté birdsag:
telefonszam: +36 1 413-6495, e-mail cime: info@london-utazas.hu

Févarosi Birdsag mint Cégbirosag,
honlap: www.london-utazas.hu, Nyilvantartasi

szama: U-000751.

Vagyoni biztositékot nyujtd biztosité: Aegon Zrt. (székhelye: 1091 Budapest, Ullgi Gt 1.,Tel: 06 1 477 48 00) biztositéval kétott az utazasszervezd és
- kozvetitd tevékenységrol szo16 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben eldirt kdtelezé biztositédsokra, valamint vagyoni biztositékra vonatkozdan
szerz6dést, mely a 2018.07.01-t6l érvényes torvényi rendelkezésnek megfelel. A vagyoni biztositék terileti hatdlya a Great Wood Kft altal kulféldre

szervezett valamennyi utazas altal érintett tertlet.

A Great Wood Kft. altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett
Magyarorszag Polgari Torvénykdnyve, valamint a 472/2017. (XII. 28.)
Kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddak. Az ASZF és a Jelentkezési lap, a
weboldalon publikalt Hasznos informacidk, valamint a weboldalon publikalt
program leirdsok és ezek mellékletei egylttesen képezik az Utazasi Szerz6dés
tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit. Mindazok a prospektusok, leirasok,
ismerteték, amelyeket nem a Great Wood Kft . ad ki, bocsat az Utazé
rendelkezésére, illetve az Utazok egyedi kérései nem képezik az Utazasi
Szerz6dés részét és azok a Great Wood Kft-re nézve kotelezettséget nem
keletkeztetnek, azok teljesitéséért az Utazasszervezd nem felelés. Amennyiben
a Great Wood Kft valamely szolgaltatd megbizasabol eljarva csak kozlekedési
eszkdz igénybevételére jogositd jegyet (repiljegy, hajéjegy stb.) értékesit,
akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgaltatd irdnyadd szerzédési
feltételei érvényesek!

Az Utazési Szerz6dés a Jelentkezési Lap és az ASZF Utazé részére torténd
ataddasaval vagy elektronikus Gton valé megkildésével (ideértve elektronikus
Uton valé kozvetlen elérhet6ségének megadasat is), a Jelentkezési Lap és az
ASZF Utazé altali elfogadasaval és alairasaval, az alairt Jelentkezési Lap és ASZF
Great Wood Kft. részére torténd visszajuttatasaval,vagy a részvételi dij
el6legének befizetésével jon Iétre. A szolgaltatas tartalmat (az Utazo altal
megrendelt szolgaltatas(ok) meghatarozasa, szolgaltatds igénybevételének
helye, ideje, részvételi dij teljes 6sszege, fizetésének mddja, a dij
modositasanak lehetéségére vonatkozo tajékoztatds) valamint egyéb
feltételeket és fontos informacidokat a Great Wood Kft. altal Gzemeltetett
weblapokon kozzétett online ajanlat, a megrendelés visszaigazolasa, illetve a
jelen ASZF és a weboldalon publikalt Hasznos informacidk tartalmazza. A Great
Wood Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok
feltételeit és programjat tartalmazé tajékoztatdjaban foglaltaktdl - kivételesen,
indokolt esetben - eltérjen. A Great Wood Kft a Jelentkezési Lapban
meghatarozott szolgaltatasokat mas, minéségben és értékben megfeleld
szolgdltatasokkal helyettesiteni, melyrél az Utazot haladéktalanul tajékoztatja.
Az Utazasi Szerz6dés mddositasakor a megkdtésére vonatkozé szabalyok szerint
kell eljarni. A jelentkezési lapon az Utazo altal feltiintetett adatok valésagaért,
helytallésagdért minden felelésség az Utazot terheli. Amennyiben nem
személyesen az Utaz6, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszer(ien
képviseli-e az Utazdt, valamint, hogy az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek-e. Az Utazdt terheld kotelezettségek és felelGsség az Utazo javara
szerz6dés koté harmadik személyt, mint Megrendelé terhelik, és 6 irja ala az
utazasi szerzédést is; a jogok pedig az Utazot illetik, illetve a kotelezettségek és
a felelésség az Utazo elsd fellépését kovetben az Utazdt terhelik. Az Utazo a
fellépésével az utazasi szerzédést és a Megrendel6 addigi intézkedéseit magara
nézve kotelezének tekinti. A jogosultsagokrol és kotelezettségekrél az Utazét a
Megrendeld koteles tajékoztatni.

Az Utaz6 az Utazasi Szerz4dés szerinti utazasban val6 részvétel jogat legfeljebb
az utazadsi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan
harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi
Szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utazasi csomag részét
képez6 replljegyek engedményezésére csak az adott |égitarsasag altal
megadott feltételek szerint van lehetéség. Az engedményezésrél az Utazo
haladéktalanul koteles az Utazasszervezét tajékoztatni. Az engedményezést
megelézéen keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az
engedményezésbdl ered6 igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az
engedményes egyetemlegesen felel. Az engedményezés koltsége 10 000 Ft/f6.
Pontatlan név megadasa illetve névcsere esetén a szolgaltato altal
meghatarozott mddositasi dijon feltl 10 000 Ft/f6 mddositasi dijat kell fizetni.
ReplilGs utazdsok esetén barmilyen repiléjegy médositas csak a légitarsasag
szabalyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges. Az Utazasi
Szerz&dés lényeges feltételeinek (pl. id6pont, szalloda, uti cél) Utazo altal
kezdeményezett modositasa lemondasnak minésil az Utazd részérdl, és csak a
lemondasi feltételekben meghatarozott banatpénz megfizetése és Uj foglalas
készitése mellett van ra lehetdség.

A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazasban megjeldlt
szolgdltatasok arat, a Great Wood Kft szervezési dijat valamint az altalanos
forgalmi ad6 6sszegét. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilén igénybe vehetd
szolgdltatasok és felarak (pl. tengerre nézd szoba, transzfer) és egyéb kotelezé
terhek (kilénoés tekintettel a repllStéri illetékek, vizumok és az Gdul6helyi
dijak), kuloénb6zé belépbdjegyek és fakultativ programok arat. A Great Wood Kft.
tajékoztatja az Utazokat, hogy az altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi
CXXVIL. torvény alapjan a teljes 6sszegre (részvételi dij, illetékek, felarak,
kotelez6 koltségek) 27%-o0s AFA keril felszamolasra, amennyiben Utazo a
részvételi dijrél a szamlat nem sajat nevére kéri kidllitani és az utazast nem

végfelhasznaloként vasarolja.

A részvételi dij végleges megallapitdsa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij
meghatarozasa nem a napok szamatdl, hanem az igénybe vett szolgaltatasoktol
fligg. Az indulds és érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a késés és
menetrendvaltozas miatti idétartam mddosulas nem jar arcsokkenéssel illetve
kartéritési kotelezettséggel.

Az Utazasi Szerzédés megkotésekor el6leg cimén a részvételi dij és a kapcsolédo
koltségek legfeljebb 40 %-anak befizetése kovetelhetd. Ettél a rendelkezéstdl el
lehet térni, ha a kilféldi kozrem(ikodbvel, vagy légitarsasaggal kotott szerz6dés
ennél szigorubb kotelezettséget ré az Utazdsszervezére. Az Utazasi Szerz6dés
alapjan fizetend§ teljes 6sszeg megfizetését a Great Wood Kft. legkorabban az
utazads megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kulféldi
koézremUikodbvel, vagy légitarsasaggal kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szlikség. Ha az Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazas
megkezdése el6tti 30 napon belll keril sor, az Utazo a teljes 6sszeget koteles a
jelentkezéssel egyidejlileg megfizetni a Great Wood Kft. részére. Ha az Utazé a
részvételi dij valamint a kapcsolddd kotelez6 koltségek teljes 6sszegét
hataridére nem fizeti be, a Great Wood Kft. szerz6déstél eldllhat, az Utazé az
utazédson nem vehet részt. Az Utazo ez esetben koteles a Great Wood Kft kérat
az utazas lemondasara vonatkozé el6irdsok figyelembevételével megtériteni.

Az Utazo altal fizetendd részvételi dij az utazds megkezdését megel6z6 20
napon belll nem emelhet6. A Great Wood Kft - legfeljebb az utazas kezdd
idépontjat megeléz6 huszadik napig - kizardlag az alabbi koltségek emelkedése
esetében jogosult az Utazo altal az Utazasi Szerzédés alapjan fizetendé dijat
megemelni:

o szdllitasi koltségek (ideértve az izemanyagkdltségek) illetve deviza
forintarfolyamanak emelkedése; vagy

e az Utazasi Szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték
és egyéb kotelez terhek (pl: repllStéri illeték) emelkedése esetén.

A dijemelés mértékének arédnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, és a mddositott szerz6désben pontosan meg kell hatarozni a
megvaltozott dij szamitdsanak mddjat. Ha az emelés mértéke a 8%-ot
meghaladja, az Utazo az err6l kapott értesitéstél szamitva 3 napon belil irdsban
tett nyilatkozattal eldllhat a szerz6déstdl a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése
mellett. A Great Wood Kft. a dijemelés indokat az Utazéval a dijemelés
kozlésével egyidejlileg kozli.

A Great Wood Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként,
Gzletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az Utazasi Szerz6désben megjeldlt
részvételi dijnal alacsonyabb 6sszeg(i, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt
szint(, illetve tobbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akciokat hirdessen
meg. Ebben az esetben az Utazo és az Utazasszervezd kdzott korabban Iétrejott
Utazasi Szerzddés feltételei nem mddosulnak, és a kordbban jelentkezett és
szerz6dott Utazdknak semmiféle visszatérités nem jar, a korabban szerz6dott
Utazok részére az id6kdzben meghirdetett kedvezmények nem biztosithatdk.

Lemondasi feltételek: Az Utaz6 az Utazasi Szerz6déstdl irasban tett
nyilatkozattal az utazds megkezdése el6tt barmikor eldllhat. A lemondas
napjanak az szamit, amikor az irdsbeli lemondas a Great Wood Kft-hez
megérkezik. Amennyiben az Utazd a sajat érdekkorében felmerilt okbdl all el,
koteles a Great Wood Kft-nek a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak,
kotelezd koltségek) szazalékaban kifizetett banatpénzt fizetni az alabbiak
szerint:

Az utazast megel6z6:

35. napon tuli eldllas esetén a teljes osszeg (részvételi dij, feldrak, megrendelt
szolgaltatasok) 10 %-a, de minimum 10.000 FT/f6

35-21. nap kozotti elallds esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, felarak,
megrendelt szolgaltatasok) 40 %-a

20-11. nap kozotti elallds esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, felarak,
megrendelt szolgaltatasok) 70 %-a

10. napon belili elallds, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a teljes 6sszeg
(részvételi dij, feldarak, megrendelt szolgaltatasok) 100 %-a.

Olyan belépdjegyek, jegyek, szolgaltatasok foglaldsa utan, melyek nem
modosithatéak, nem térélhetéek, nem visszavalthatdak, csak 100% lemondasi
dij mellett torélhetdk.

A banatpénzt az utazasi iroda jogosult a mar befizetett részvételi dijbol
érvényesiteni. Sajat érdekkorében felmerilt oknak mindsul a baleset és
betegség vagy kdzeli hozzatartozé haldla is. Ezekre az esetekre az Utlemondasi
(Sztorno-) Biztositds megkotése nyudjthat az Utazdnak orvoslast. Barmilyen, az
utazassal kapcsolatos biztositds megkotését az Utazasszervez6 kizardlag a
részvételi dij el6legének befizetésével egyidejlileg vallalja.

PAGE



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Utazasszervezl a biztositds mas modon (masnal, maskor) valé megkotését
nem zarja ki.

BBP biztositdas megkotésére a biztositok altal meghatarozott feltételek szerint
van lehet6ség az utazas megkezdése el6tt. BBP biztositas hianyaban az Utazot
ért karokért teljes egészében az Utazét terheli a felelésség. Az Utazé az ASZF
aldirdsaval kijelenti, hogy a kalkulalt Gtlemondasi biztositasra, valamint az
esetlegesen megkotott BBP biztositasra vonatkozo feltételeket megismerte,
valamint a vonatkozo tajékoztatast megkapta és elfogadta, az abban foglaltakat
magara és Utazotarsaira nézve kotelezének tekinti.

Menetrend szerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij
mértéke a fentiektd! eltérd, szigoribb lehet, tekintettel arra, hogy az utazasi
csomag részét képez6 replldjegyek (ideértve az illeték dsszegét is) a kiallitas
kovetden a légitarsasagok szabalyai szerint, az esetek tobbségében csak 100%
lemondasi dij mellett torélheték. Ilyen szerz6dés esetén az Utazd koteles a
Great Wood Kft. karat megtériteni lemondas esetén. A vonatkozd utazasoknal a
Great Wood Kft. minden esetben tajékoztatast nyujt a lemondasi feltételekrél az
Utazasi Szerz6dés megkotésekor és az ezeket a feltételeket a Jelentkezési Lapon
weboldalan, feltlinteti, amennyiben az altalanostdl eltéré. Ha a Great Wood Kft.
a Jelentkezési Lap Iényeges feltételét az indulds el6tt rajta kivil allé okbdl
kivanja jelentésen mddositani, koteles errél az Utazdt haladéktalanul
tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazd banatpénz megfizetése nélkil is elallhat
a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgdltatas dijanak
(részvételi dij) megvaltoztatasaval egyiitt, a felek modositjak a szerzédést. Az
Utazo6 a dontésérdl koteles a Great Wood Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. Nem
mindsul Iényeges valtoztatasnak a tranzititvonal mddositasa, Iégitarsasag
valamint a kozlekedési eszkoz tipusdnak valtoztatdsa, azonos kategoérian beldli
szallashely valtoztatds, menetrendvaltozas valamint a programok sorrendjének
megvaltoztatasa, felcserélése.

Ha a Great Wood Kft nem az Utazé érdekkorében felmerdlt okbdl all el a
szerz8dést6l, az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesité
szolgdltatasra tarthat igényt, ha ennek nyUjtasara az Utazasszervezének
lehet6sége van. Ha a Great Wood Kft altal felajanlott helyettesit6 szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb érték(i, az Utazasszervez6 koételes a dijkilonbozetet az
Utazénak megtériteni. Ha a Great Wood Kft. helyettesitd szolgaltatas nyujtasara
nem képes, vagy az Utazé a felkindlt helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el,
az Utazasszervezl koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az Utazb az utazasi csomag megkezdését megeléz6en banatpénz fizetése nélkil
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dést, ha a célallomas
helyén vagy annak kdzvetlen kézelében, — amennyiben a célallomas, vagy
annak kozvetlen kérnyezetében a kilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjel6l6 felsoroldsba felvételre kerilt — olyan elharithatatlan és
rendkivili korilmények merilnek fel, amelyek az utazési csomag teljesitését
jelent6s mértékben befolyasoljék, vagy lényegesen befolyasoljdk az Utazdk
célallomasra val6 szallitdsat. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés e szerinti
felmondasa esetén az Utazd az utazadsi csomag ellenértékeként befizetett teljes
dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az Utazasszervez6 kartéritési kotelezettség nélkul jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédést és koteles visszafizetni az Utazonak az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha az utazasi csomagra
jelentkezett személyek szdma nem éri el az ajanlatban vagy a szerz6désben
meghatarozott minimalis 1étszamot; és az Utazasszervezd a szerz6dés
felmondasardl az alabbiakban meghatarozott hataridén belll értesiti az Utazot,
hlsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt ; hat napnal hosszabb utak
esetén, hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap
kozotti id6tartamU utak esetén, 48 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt,
a két napnal rovidebb utak esetén.

Ha az Utazasszervezét elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljak a
szerz8dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkdl, az utazasi csomag
megkezdése elbtt értesiti az Utazot a szerzédés felmondasarol.

Az Utazasszervez6nek az Utazd részére vald visszatéritést haladéktalanul, de
legkés6bb az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés felmondasat kovetd 14
napon beldl kell teljesitenie.

Az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd
felel, valamint koteles segitséget nyujtani az Utazé szdmara, ha az utazas soran
nehéz helyzetbe keril. Ha a Great Wood Kft. a vallalt szolgaltatadst nem az
Utazasi Szerz6désnek megfelel6en teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a
részvételi dijat) ardanyosan leszallitani. A Great Wood Kft. nem kételezhetd a
szolgdltatas dijanak (részvételi dijnak) leszallitasara vagy visszafizetésére, ha az
Utazo a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy
az érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Az Utazasszervezl felel az
Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért,
kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kozrem(ikdd6 magatartdsédra nem vezethetd vissza, igy kulonosen,
ha a szerzGdés teljesitésében mutatkoz6 hidnyossdgok az Utaz6 magatartasara
vezethetOk vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara
vezethet§ vissza, aki az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazdsszervezd ésszerl elvarhatdsag mellett
sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén.
Ha az utazas megkezdését kovetben a Great Wood Kft. a Jelentkezési Lapban
meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat
mas megfeleld, hasonld érték(i részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen
részszolgaltatds értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a
koltségkllonbozet az Utazéra nem harithatd at.

Ha az Utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nydjtani, vagy
az Utazd azt indokoltan nem fogadja el, az Utazasszervez6 - amennyiben az
Utazo erre igényt tart - koteles gondoskodni az Utazéonak az utazas kiinduld
helyére vagy az Utazo altal elfogadhato, a célorszagban taldlhaté mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni. Az Utaz6 az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatds hibas
teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogdsat az a helyi képvisel6vel vagy
annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. A helyi képvisel6 koteles
gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonal térténd bejelentésérél. A
helyi képvisel6 az Utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval
vald kozlésének tényét koteles jegyz6kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat
az Utazdnak atadni. A helyszini jegyz6kényv helyi képvisel6nk altali atvétele
nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. Helyi képvisel6 hidnyaban,
vagy ha a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta, az Utazo koteles az
Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni.

Késedelmes kozlésbdl eredé minden karért az Utazd a felel6s. Ha az Utazd
kifogdsait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésbdl szarmazo igényeit a
hazaérkezést kdvetéen 5 munkanapon belil a Great Wood Kft-nél, irasban, a
jegyz6konyv illetve a karigényre vonatkoz6 egyéb dokumentumok csatolasaval
teheti meg. A Great Wood Kft az id6ben benyUjtott panaszlevelekre 30 napon
belll valaszol. A Great Wood Kft. nem felel az Utazé altal a helyszinen befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéséért.

Ha az utazdé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti
vagy sérti utastarsai / 6nmaga nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem az elvarhaté
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan, az Utazasszervezd jogosult
azonnali hatdllyal kizarni az utazot az utazasbol, jogosult elallni a szerz6déstdl,
az utazo a hazautazasrdl maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az
Utazéasszervez6 jogosult karainak megtéritését kovetelni az utazotdl. Az Utazo
koteles az indulas datumat, helyét, érajat, valamint a kint tartézkodas leforgasa
alatt a helybeli idegenvezetdkkel vald taldlkozas idejét tiszteletben tartani.
Ugyanez érvényes a visszainduldsra is. Ellenkez6 esetben a talalkozas
idépontjanak nem betartasabdl eredd Gsszes koltséget kizardlag az Utazd viseli.
Amennyiben az Utazd az utazads sordn barmely indulasi idépontot elmulasztja, az
oda- és hazautazasarol sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.
Amennyiben az utazd nem vesz igénybe vagy lemond az utazas ideje alatt egy
kifizetett szolgaltatast, Ugy azokért visszatéritésre, kartéritésre arleszallitasra
nem tarthat igényt.

Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy elvesznek, a
tényt rogton az észrevétel utan koézolni kell a repulétér ,Lost and Found”
osztalyan. Szikséges az igazold jegyz6konyv beszerzése, a légitarsasaggal
utélagos targyaldsok érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért
az Utazasszervezot felel6sség nem terheli, a karigényeket a Iégitarsasaghoz kell
benyujtani. Az Utazd replil6géppel torténd szallitdsara a 1égi személyfuvarozasra
vonatkozé szabalyok az iranyadodak. Az Utazasszervez6 légi szallitasban
koézrem(ikod6jének felelGsségére, illetve felelésségének korlatozasara, a
személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozéan, valamint a repuléjegy
lemondasi és modositasi feltételeire a hatalyos nemzetkézi egyezmények és az
adott Iégitarsasag szabdlyai az irdnyadoak.

Az utazok szdllodai elhelyezésére a szallashelyet biztositd szallodai vallalkozas
Uzletszabalyzata az irdnyado.

A Great Wood Kft. az Utazasi Szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébdl eredé karokért vald felel6sségét a részvételi dij 6sszegének
haromszorosaban korlatozza. A Great Wood Kft a szolgaltatas teljesitéséhez
igénybe vett kozrem(ikdd6 magatartasaért Ugy felel mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kdzrem(ikodo felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza. A Great Wood Kft. tdjékoztatja az Utazdt, hogy a légi
személyszallitads szabalyairdl rendelkezd 25/1999. (I11.12.) Kormanyrendelet
alapjan a légi személyszallitdsra vonatkozd szerzédés az Utazd és a légitarsasag
kozott jon létre akkor is, ha a repul6jegy foglalasa, megvasarlasa az
Utazéasszervez6 kozremikodésével torténik. A Great Wood Kft. felelGsségét az
aldbbi nemzetkozi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények korlatozzak még:
2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2.
térvényerejl rendelettel kihirdetett Berni Nemzetk6zi Fuvarozasi Egyezmény,
889/2002/EK rendelettel mddositott 2027/97/EK rendelet, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 261/2004/EK rendelete. Az utazas sordn az Utazo altal harmadik
személynek okozott karért az Utazé kozvetlendl felelds.

Az Utazasi Szerz8dés alairasaval az Utaz6 hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi
SzerzGdés teljesitése kapcsan az Utazasszervezének atadott személyes adatait
az Utazasszervezd tarolja, kezelje. A Great Wood Kft mint adatkezel6
tajékoztatja az Utazdt, hogy a szerz6désben megadott sajat és Utazotarsai
személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok
adatfeldolgozasra atadasra keriilnek a Great Wood Kft Ggyfélkiszolgalassal
kapcsolatos, kényvelési, adozasi és szamitastechnikai feladatokat ellatd
munkavallaldi és adatfeldolgozoi részére. A Great Wood Kft. tajékoztatja az
Utazot, hogy az Utazd személyes adatait a szolgaltatds nyujtasaban
koézremUikod6knek, adott esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett
természetes személy jogairdl informacidk a Great Wood Kft. honlapjan elérhetd
Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdéban olvashatok

Az Utaz6 tudomassal bir arrél, hogy az utazas sordn az Utazédsszervezd fénykép
és mozgokép felvételeket készithet. Az Utazd az Utazasi Szerz6dés aldirasaval
hozzajarul ahhoz, hogy az Utazdasszervez6 altal készitett, az Utazdt esetlegesen
abrazolo fényképeket és mozgdkép felvételeket a Honlapjan kbzzétegye,
valamint Gzleti tevékenysége keretében, egyéb promdcids célokra hasznalja.
Jelen hozzajarulds nem vonatkozik a szeméremsértd, valamint az emberi
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méltdsagot sértd felvételek kdzzétételére. Utaz6 semmilyen igényt nem tamaszthat, illetve a Great Wood Kft ebbél eredd
Az utazdsokhoz sziikséges Uti okmanyok (Utlevél/személyi igazolvany, karat (tobbletkoltségét) nem koteles megtériteni.

lakcimkartya, vizum) és a célorszagban valo tartédzkodashoz kotelezéen elGirt

minimalis napi valutaellatmany biztositésa az Utazo feladata. Az Utazo vallalja Az Utazé az Utazasi Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az

tovabba, hogy az elSirt egészségiigyi kovetelményeknek az utazas ) Utazasszervezd részére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promdciés
megkezdéseig eleget tesz. Az (ti okmanyok hianyabdl, valamint a vam, deviza ajanlatokat kiildjon az Utazési Szerzédésben megadott elérhetdségekre, postai
és egészséglgyi rendelkezések be nem tartasabol keletkezett karok miatt az illetve elektronikus Gton.

A fogyasztdvédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az Utazo a lakdhelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd
Békéltets Testilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének rendezését a Great Wood Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
panasziigyintézésének helyszine a tarsasag telephelye: 1071 Budapest, Damjanich utca 11-15. Az esetleges panasz a helyszinen felvett jegyz6kényvvel illetve a
karigényre vonatkozd egyéb dokumentumokkal egyutt elektronikus Uton is benyujthaté az info@london-utazas.hu cimre. A Great Wood Kft. altal szervezett
utazassal kapcsolatos perben a felek alavetik magukat a Pesti Kézponti Kerdileti Birdsag illetékességének.

Az Utaz6 az aldirasaval igazolja, hogy az Utazasszervez$ adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjat, utazasi csomagra vonatkozé altaldnos tdjékoztatojat
megismerte és elfogadta.

Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi addrdl szol6-térvény 206. §-a szerint (kérjik a megfelel6t megjeldini):
o a szolgaltatast maganszemély Utazoként, nem addalanyként veszi igénybe

o adodalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz Utazdként) veszi igénybe

o adoéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem Utazéként) veszi igénybe

1roda réSzErdl .......ovovvvveeeeceeeeeeeeeinas , 2022 ettt Megrendeld FESZEIE. .....c.ovvieierereeee e

Szerz6dés kiegészités Low Cost ( Ryanair, Wizzair, Jet2, Aerlingus stb.) jaratokra szervezett utazasok esetében

Alulirott befizettem az London Utazas &ltal szervezett London 8 nap/ 7éjszaka , 6 nap / 5 éjszaka , 5 nap / 4 éjszaka, vagy a 4 nap / 3 éjszaka valamint a Dublin
4 nap / 3 éjszaka és Skdciai Fly and Drive programjaink , Harry Potter varazstira ( London 4 nap / 3 éj ) foglalasa esetén.

Lemondasi feltételek (az Altalanos Szerzédési Feltételek, tovabbiakban Lemondasi feltételek pontjainak médositasa):

Az utazas lefoglalasakor a repuléjegyek megrendelésre és kidllitasra kerllnek, ezért légitarsasag szabdlyzata alapjan az utazasi csomag részét képezd
repiléjegyek csak 100% lemondasi dij mellett torolhetdk.

Utlemondas esetén a - repllGjegy dijan felll - a lemondasi dij/banatpénz fizetési kotelezettség a teljes, illetékekkel egyltt szamitott részvételi dijra vonatkozik
A lemondasi dij mértékére és szamitas modjara egyebekben az ASZF lemondasi feltételek pontja az iranyado.

Névmédositas: Osszhangban az ASZFben foglaltakkal: ,low cost Iégitarsasaggal torténd utaztatas esetén névmadositasnal a légitarsasag lzletszabalyzataban
régzitett névmaodositasi dijat szedi be”.

ULESREND: A repiil8gép fedélzetén a végsé iilés helyeket a légitdrsasag osztja ki utasai részére. Erre irodanknak befolyasa nincsen. Eléfordulhat, hogy az

egyltt szandékozni utazdk kalén - kildén helyet kapnak , a gép kilonb6zd részén. Amennyiben mindenképpen egymas mellett szeretnének utazni, azt indulas
el6tt jelezzék irodank felé. A fix helyjegyek egyéni kérésre, feldr ellenében foglalhatéak a jarat telitettségének figgvényében, legkésébb 72 draval indulas elbtt.

Iroda réSZEr06I .....cviueeeieineiereeeeeeeenas , 2022 e

A fenti tdjékoztatast megértettem és tudomasul vettem.
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Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez, a tajékoztaté formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok dsszedllitdsa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kiiléndésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatdsegyuttesre vonatkozd szerz8désekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz8désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerz6désszerii teljesitéséért teljes egészében a
Great Wood Kft. tarsasag felelds.

A Great Wood Kft . tarsasag a jogszabdlyi elGirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy
az On &ltal medfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrél, kilonésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozo szerzédésekrdl sz616
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatdst az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jel6Ini legaldabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszer(
teljesitéséért.

— Az utazdk szdmara meg kell adni egy slirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az
utazasszervezdvel vagy az utazasi tgynokkel.

— Az utazdk az utazasszervezd észszer( id6n bellili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koéltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerzédés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazd felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd kéltségek csbkkennek.

— Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjék a szerzédéstdl, és ekkor a medfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a
dijtol eltéré l1ényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felels vallalkozd az utazds megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazdk kivételes kortlmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak merdltek fel, amelyek valészin(isithetéen
befolyasoljdk az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkul is felmondhatjak a szerzédést.

— Az utazdk megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazadsi csomag megkezdése eltt barmikor felmondhatjék a szerzédést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetk a szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld
helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tébbletkoltség felszamitdsa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz8dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazasszervezé nem orvosolja a problémat.

— Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerz6désszer(ien teljesitik.

— Az utazasszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az utazésszervez az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitdsardl. A Great Wood Kft tarsasag az a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest,
Németvolgyi Ut 37-39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazasszervez6 fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Great Wood Kft.
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