ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatélya a Great Wood Kft. Liget és London Utazasi Iroda (a tovabbiakban Great Wood
Kft. illetve Utazasszervezd) altal 6sszedllitott és Utazdnak értékesitésre felkindlt utazasi csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak és utazasi

szolgaltatasegyittesnek nem mindsilé utazasi szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

A Cég Adatai: Great Wood Utazdsszervezl és Utazaskozvetitd Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, roviditett cégnév: Great Wood Kft.,

székhely: 1051 Budapest, Hercegprimas utca 19.,
addszam: 13398880-2-41,
szama: U-000751.

cégjegyzékszama: 01-09-733249, nyilvantart6 birésag:
telefonszam: +36 1 413-6495, e-mail cime: info@london-utazas.hu

FOvarosi Birdsag mint Cégbirdsag,
honlap: www.london-utazas.hu, Nyilvantartasi

Vagyoni biztositékot nyGjtd biztositd:Alfa Vienna Insurance Group Zrt (székhelye: 1091 Budapest, Ull8i Gt 1.,Tel: 06 1 477 48 00) biztositéval
kotott az utazdsszervezd és - kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben elGirt kételezd biztositdsokra, valamint vagyoni
biztositékra vonatkozoéan szerz6dést, mely a 2018.07.01-t6l érvényes torvényi rendelkezésnek megfelel. A vagyoni biztositék terileti hatdlya a Great

Wood Kft altal kilféldre szervezett valamennyi utazas altal érintett tertlet.

A Great Wood Kft. altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag
Polgéri Toérvénykonyve, valamint a 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF és a Jelentkezési lap, a weboldalon
publikalt Hasznos informacidk, valamint a weboldalon publikalt program leirdsok
és ezek mellékletei egylttesen képezik az Utazasi Szerz6dés tartalmat,
feltételeit, rendelkezéseit. Mindazok a prospektusok, leirdsok, ismertetdk,
amelyeket nem a Great Wood Kft . ad ki, bocsat az Utazd rendelkezésére, illetve
az Utazok egyedi kérései nem képezik az Utazasi SzerzGdés részét és azok a
Great Wood Kft-re nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok
teljesitéséért az Utazasszervez6 nem felel6s. Amennyiben a Great Wood Kft
valamely szolgaltaté megbizasabdl eljarva csak kozlekedési eszkoz
igénybevételére jogositd jegyet (repiléjegy, hajdjegy stb.) értékesit, akkor arra
nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgéltaté irdnyadé szerz3dési feltételei
érvényesek!

Az Utazési Szerz&dés a Jelentkezési Lap és az ASZF Utazé részére torténé
atadasaval vagy elektronikus Uton valé megkildésével (ideértve elektronikus
uton vald kozvetlen elérhetéségének megadasat is), a Jelentkezési Lap és az
ASZF Utaz6 &ltali elfogadaséval és aldirasaval, az alairt Jelentkezési Lap és ASZF
Great Wood Kft. részére torténd visszajuttatdsaval,vagy a részvételi dij
el6legének befizetésével jon létre. A szolgdltatas tartalmat (az Utazé altal
megrendelt szolgaltatds(ok) meghatdrozasa, szolgdltatas igénybevételének
helye, ideje, részvételi dij teljes 6sszege, fizetésének modja, a dij
modositasanak lehetéségére vonatkozd tajékoztatas) valamint egyéb feltételeket
és fontos informacidkat a Great Wood Kft. altal (izemeltetett weblapokon
kozzétett online ajanlat, a megrendelés visszaigazoldsa, illetve a jelen ASZF és a
weboldalon publikalt Hasznos informaciok tartalmazza. A Great Wood Kft.
fenntartja magénak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok feltételeit és
programjat tartalmazoé tajékoztatdjaban foglaltaktol - kivételesen, indokolt
esetben - eltérjen. A Great Wood Kft a Jelentkezési Lapban meghatarozott
szolgaltatasokat mas, mindségben és értékben megfelel6 szolgaltatasokkal
helyettesiteni, melyr6l az Utazot haladéktalanul tajékoztatja. Az Utazasi
Szerz8dés mddositdsakor a megkotésére vonatkozd szabalyok szerint kell
eljarni. A jelentkezési lapon az Utazo altal feltlintetett adatok valésagaért,
helytallésagdért minden felelésség az Utazdt terheli. Amennyiben nem
személyesen az Utazo6, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien
képviseli-e az Utazot, valamint, hogy az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek-e. Az Utazot terheld kotelezettségek és felel6sség az Utazd javara
szerzddés koté harmadik személyt, mint Megrendeld terhelik, és 6 irja ald az
utazasi szerzédést is; a jogok pedig az Utazot illetik, illetve a kotelezettségek és
a felel@sség az Utazo elsé fellépését kovetden az Utazdt terhelik. Az Utazé a
fellépésével az utazasi szerz6dést és a Megrendel$ addigi intézkedéseit magara
nézve kotelez6nek tekinti. A jogosultsagokrdl és kotelezettségekrdl az Utazét a
Megrendel6 kételes tajékoztatni.

Az Utazd az Utazasi Szerz6dés szerinti utazadsban vald részvétel jogat legfeljebb
az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan
harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi
Szerz8désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utazasi csomag részét
képez6 repliléjegyek engedményezésére csak az adott Iégitarsasag altal
megadott feltételek szerint van lehet8ség. Az engedményezésrél az Utazd
haladéktalanul koteles az Utazasszervez6t tdjékoztatni. Az engedményezést
megeléz6en keletkezett szerzédéses kotelezettségekért és az engedményezésbdl
eredé igazolt tobbletkdltségekért az engedményezd és az engedményes
egyetemlegesen felel. Az engedményezés koltsége 10 000 Ft/f6. Pontatlan név
megadasa illetve névcsere esetén a szolgaltatd altal meghatarozott modositasi
dijon felGl 10 000 Ft/f6 mddositasi dijat kell fizetni. Replils utazasok esetén
barmilyen replljegy modositas csak a |égitarsasag szabalyzata alapjan, annak
feltételei és dijai mellett lehetséges. Az Utazasi Szerzddés lényeges feltételeinek
(pl. idépont, szalloda, Gti cél) Utazd altal kezdeményezett mddositasa
lemondasnak minésll az Utazo részérdl, és csak a lemondasi feltételekben
meghatarozott banatpénz megfizetése és Uj foglalas készitése mellett van ra
lehetéség.

A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazdsban megjeldlt
szolgaltatasok arat, a Great Wood Kft szervezési dijat valamint az altalanos
forgalmi adé 6sszegét. A részvételi dij nem tartalmazza a kulon igénybe vehetd
szolgaltatasok és felarak (pl. tengerre nézd szoba, transzfer) és egyéb kotelezd
terhek (kulonos tekintettel a repul6téri illetékek, vizumok és az Gduléhelyi
dijak), kilénb6z6 belépbjegyek és fakultativ programok arat. A Great Wood Kft.
tajékoztatja az Utazokat, hogy az altaldanos forgalmi adoérdl sz6l6 2007. évi
CXXVIL. torvény alapjan a teljes 6sszegre (részvételi dij, illetékek, felarak,
kotelez6 koltségek) 27%-os AFA kerul felszamolasra, amennyiben Utazd a
részvételi dijrél a szamlat nem sajat nevére kéri kiallitani és az utazast nem

végfelhasznaloként vasarolja.

A részvételi dij végleges megallapitdsa a szerz6dés megkdotésekor torténik. A dij
meghatarozdsa nem a napok szamatdl, hanem az igénybe vett szolgaltatasoktdl
flgg. Az indulds és érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a késés és
menetrendvaltozas miatti idétartam maodosulas nem jar arcsokkenéssel illetve
kartéritési kotelezettséggel.

Az Utazasi Szerz6dés megkotésekor elbleg cimén a részvételi dij és a kapcsolodo
koltségek legfeljebb 40 %-anak befizetése kovetelhetd. Ettdl a rendelkezéstdl el
lehet térni, ha a kulfoldi kozrem(ikodbvel, vagy légitarsasaggal kotott szerzédés
ennél szigorubb kotelezettséget ré az Utazasszervezbre. Az Utazési Szerzédés
alapjan fizetendd teljes 6sszeg medfizetését a Great Wood Kft. legkorabban az
utazads megkezdése elétt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kilféldi
koézremiikodével, vagy légitarsasaggal kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van sziikség. Ha az Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazas
megkezdése el6tti 30 napon belll keril sor, az Utazd a teljes 6sszeget kételes a
jelentkezéssel egyidejlleg megfizetni a Great Wood Kft. részére. Ha az Utazé a
részvételi dij valamint a kapcsolodo kotelezd koltségek teljes 6sszegét
hataridére nem fizeti be, a Great Wood Kft. szerz6déstdl elallhat, az Utazé az
utazdson nem vehet részt. Az Utaz6 ez esetben koteles a Great Wood Kft karat
az utazas lemondasara vonatkozé elbirdasok figyelembevételével megtériteni.

Az Utazo6 altal fizetendd részvételi dij az utazds megkezdését megel6z6 20
napon belll nem emelhet6. A Great Wood Kft - legfeljebb az utazas kezdd
idépontjat megel6z6 huszadik napig - kizardlag az alabbi koltségek emelkedése
esetében jogosult az Utazé altal az Utazési Szerzédés alapjan fizetend6 dijat
megemelni:

o szallitasi koltségek (ideértve az izemanyagkéltségek) illetve deviza
forintarfolyamanak emelkedése; vagy

e az Utazasi Szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték
és egyéb kotelez6 terhek (pl: repllStéri illeték) emelkedése esetén.

A dijemelés mértékének arédnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, és a mddositott szerz6désben pontosan meg kell hatérozni a
megvaltozott dij szamitdasanak mddjat. Ha az emelés mértéke a 8%-ot
meghaladja, az Utazo az err6l kapott értesitéstél szamitva 3 napon belil irdsban
tett nyilatkozattal elallhat a szerz&dést6l a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése
mellett. A Great Wood Kft. a dijemelés indokat az Utazdval a dijemelés
kozlésével egyidejlileg kozli.

A Great Wood Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként,
Gzletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az Utazasi Szerz6désben megjeldlt
részvételi dijnal alacsonyabb 6sszegli, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt
szintd, illetve tébbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akcidkat hirdessen
meg. Ebben az esetben az Utazo és az Utazdsszervezd kozott kordbban létrejott
Utazasi Szerzddés feltételei nem moddosulnak, és a kordbban jelentkezett és
szerz8dott Utazoknak semmiféle visszatérités nem jar, a kordbban szerz8dott
Utazok részére az id6kdzben meghirdetett kedvezmények nem biztosithatdk.

Lemondasi feltételek: Az Utazd az Utazasi SzerzGdéstdl irdsban tett
nyilatkozattal az utazds megkezdése el6tt barmikor eldllhat. A lemondas
napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas a Great Wood Kft-hez
megérkezik. Amennyiben az Utazd a sajat érdekkorében felmertlt okbdl all el,
koteles a Great Wood Kft-nek a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak,
kotelez6 koltségek) szazalékaban kifizetett banatpénzt fizetni az aldbbiak
szerint:

Az utazast megel6zé:

35. napon tuli elallas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, feldrak, megrendelt
szolgaltatasok) 10 %-a, de minimum 10.000 FT/f6

35-21. nap kozotti elallds esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, felarak,
megrendelt szolgaltatasok) 40 %-a

20-11. nap kozotti elallds esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, felarak,
megrendelt szolgaltatasok) 70 %-a

10. napon beliili eldllds, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a teljes 6sszeg
(részvételi dij, felarak, megrendelt szolgaltatasok) 100 %-a.

Olyan belépdjegyek, jegyek, szolgaltatasok foglaldsa utan, melyek nem
mddosithatdak, nem térélhetéek, nem visszavalthatdak, csak 100% lemondasi
dij mellett torélhetdk.

A banatpénzt az utazasi iroda jogosult a mar befizetett részvételi dijbdl
érvényesiteni. Sajat érdekkorében felmertlt oknak minésil a baleset és
betegség vagy kézeli hozzatartozé haldla is. Ezekre az esetekre az Utlemondasi
(Sztorno-) Biztositds megkotése nyujthat az Utazénak orvoslast. Barmilyen, az
utazassal kapcsolatos biztositas megkotését az Utazasszervezd kizardlag a
részvételi dij el6legének befizetésével egyidejlileg vallalja.
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Az Utazasszervezd a biztositds mas mddon (masnal, maskor) valé megkotését
nem zarja ki.

BBP biztositas megk&tésére a biztositok altal meghatarozott feltételek szerint
van lehet6ség az utazds megkezdése el6tt. BBP biztositas hidanyaban az Utazot
ért karokért teljes egészében az Utazdt terheli a felel3sség. Az Utazé az ASZF
alairasaval kijelenti, hogy a kalkulalt Utlemondasi biztositasra, valamint az
esetlegesen megkotott BBP biztositasra vonatkozd feltételeket megismerte,
valamint a vonatkozo tajékoztatast megkapta és elfogadta, az abban foglaltakat
magara és Utazotarsaira nézve kotelezének tekinti.

Menetrend szerinti légi jarattal bonyolitott utazadsok esetén a lemondasi dij
mértéke a fentiektdl eltérd, szigoribb lehet, tekintettel arra, hogy az utazasi
csomag részét képez6 replléjegyek (ideértve az illeték 6sszegét is) a kiallitas
kovetGen a légitarsasdgok szabdlyai szerint, az esetek tobbségében csak 100%
lemondasi dij mellett torélheték. Ilyen szerzédés esetén az Utazd koteles a
Great Wood Kft. karat megtériteni lemondas esetén. A vonatkozd utazasoknal a
Great Wood Kft. minden esetben tajékoztatast nyujt a lemondasi feltételekrél az
Utazasi Szerz6dés megkotésekor és az ezeket a feltételeket a Jelentkezési Lapon
weboldalan, feltlinteti, amennyiben az altalanostdl eltéré. Ha a Great Wood Kft.
a Jelentkezési Lap Iényeges feltételét az indulds el6tt rajta kival allé okbdl
kivénja jelentésen modositani, koteles errdl az Utazét haladéktalanul
tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazd banatpénz megfizetése nélkil is eldllhat
a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dijanak
(részvételi dij) megvaltoztatasaval egyltt, a felek médositjak a szerz6dést. Az
Utazod a dontésérdl koteles a Great Wood Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. Nem
mindsil Iényeges valtoztatdsnak a tranzitUtvonal modositasa, légitarsasag
valamint a kozlekedési eszkoz tipusanak valtoztatdsa, azonos kategorian bellli
szallashely valtoztatds, menetrendvaltozas valamint a programok sorrendjének
megvaltoztatdsa, felcserélése.

Ha a Great Wood Kft nem az Utazé érdekkdrében felmertlt okbdl all el a
szerz6dést6l, az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értéki{ helyettesitdé
szolgdltatasra tarthat igényt, ha ennek nyUjtasara az Utazasszervezének
lehetésége van. Ha a Great Wood Kft altal felajanlott helyettesit6 szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb érték(, az Utazasszervezd koteles a dijkilonbozetet az
Utazénak megtériteni. Ha a Great Wood Kft. helyettesit6 szolgaltatas nyujtasara
nem képes, vagy az Utaz6 a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el,
az Utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az Utazo az utazasi csomag megkezdését megel6zéen banatpénz fizetése nélkil
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést, ha a célallomas
helyén vagy annak kézvetlen kozelében, - amennyiben a céldllomas, vagy
annak kozvetlen kérnyezetében a kilpolitikdért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldlo felsoroldsba felvételre kerilt - olyan elharithatatlan és
rendkivili kérilmények merilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelentés mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolydsoljak az Utazdk
célallomasra valo szallitdsat. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés e szerinti
felmondasa esetén az Utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes
dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.

Az Utazdasszervez§ kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédést és koteles visszafizetni az Utazdnak az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha az utazasi csomagra
jelentkezett személyek szama nem éri el az ajanlatban vagy a szerz6désben
meghatarozott minimalis l1étszamot; és az Utazasszervezl a szerzddés
felmondasardl az alabbiakban meghatarozott hataridén belll értesiti az Utazot,
hlsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt ; hat napnal hosszabb utak
esetén, hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap
kozotti idétartamu utak esetén, 48 oraval az utazasi csomag megkezdése el6tt,
a két napnal révidebb utak esetén.

Ha az Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a
szerz8dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag
megkezdése eltt értesiti az Utazot a szerz6dés felmondasardl.

Az Utazasszervezdnek az Utazd részére vald visszatéritést haladéktalanul, de
legkés6bb az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6dés felmondasat kovetd 14
napon belul kell teljesitenie.

Az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd
felel, valamint koteles segitséget nyujtani az Utazo szamara, ha az utazas soran
nehéz helyzetbe kerll. Ha a Great Wood Kft. a vallalt szolgdltatast nem az
Utazasi Szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a
részvételi dijat) ardanyosan leszallitani. A Great Wood Kft. nem kotelezhetd a
szolgdltatas dijanak (részvételi dijnak) leszallitdsara vagy visszafizetésére, ha az
Utazé a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy
az érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Az Utazésszervezd felel az
Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,
kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem vezethet6 vissza, igy kulénésen,
ha a szerzédés teljesitésében mutatkozo hidnyossagok az Utazé magatartasara
vezethet6k vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara
vezethet6 vissza, aki az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezd ésszer(i elvarhatésag mellett
sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén.
Ha az utazds megkezdését kévetden a Great Wood Kft. a Jelentkezési Lapban
meghatarozott szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat
mas megfeleld, hasonld értékli részszolgaltatassal pdtolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a
koltségklilonbozet az Utazéra nem harithato at.

Ha az Utazasszervezd ilyen helyettesit6 részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy
az Utazo azt indokoltan nem fogadja el, az Utazasszervezd - amennyiben az
Utazo erre igényt tart - koteles gondoskodni az Utazénak az utazas kiinduld
helyére vagy az Utazé altal elfogadhatd, a célorszagban taldlhaté mas
visszaérkezési helyre torténd szallitdsarél, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csdkkentett befizetett dijat
visszafizetni. Az Utazo az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az a helyi képviselvel vagy
annak hidnyéaban a helyszini szolgaltatéval kozoélni. A helyi képviseld koteles
gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonal torténd bejelentésérdl. A
helyi képvisel6 az Utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval
vald kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat
az Utazoénak atadni. A helyszini jegyz6konyv helyi képvisel6nk altali atvétele
nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. Helyi képvisel6 hianyaban,
vagy ha a helyi szolgdltatd a panaszt nem orvosolta, az Utazo kételes az
Utazdasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni.

Késedelmes kozlésbdl eredé minden karért az Utazd a felelés. Ha az Utazd
kifogdsait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésbdl szarmazd igényeit a
hazaérkezést kévetéen 5 munkanapon belll a Great Wood Kft-nél, irasban, a
jegyzo6konyv illetve a karigényre vonatkozd egyéb dokumentumok csatoldsaval
teheti meg. A Great Wood Kft az id6ben benyujtott panaszlevelekre 30 napon
belll valaszol. A Great Wood Kft. nem felel az Utazo altal a helyszinen befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéséért.

Ha az utaz6 szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti
vagy sérti utastarsai / 6nmaga nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem az elvarhatd
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan, az Utazasszervez6 jogosult
azonnali hatdllyal kizarni az utazot az utazasbdl, jogosult eldlini a szerzédéstél,
az utazo a hazautazasrol maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az
Utazasszervez6 jogosult karainak megtéritését kovetelni az utazotdl. Az Utazd
koteles az indulas datumat, helyét, érajat, valamint a kint tartézkodas leforgasa
alatt a helybeli idegenvezetékkel valé taldlkozas idejét tiszteletben tartani.
Ugyanez érvényes a visszaindulasra is. Ellenkezd esetben a talalkozas
idépontjanak nem betartasabdl eredd 6sszes koltséget kizardlag az Utazoé viseli.
Amennyiben az Utazd az utazas soran barmely induldsi id6pontot elmulasztja, az
oda- és hazautazasardl sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.
Amennyiben az utazd nem vesz igénybe vagy lemond az utazas ideje alatt egy
kifizetett szolgaltatast, Ugy azokért visszatéritésre, kartéritésre arleszallitasra
nem tarthat igényt.

Ha a |égi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy elvesznek, a
tényt rogton az észrevétel utan koézolni kell a repil6tér ,Lost and Found”
osztalyan. Sziikséges az igazold jegyz6konyv beszerzése, a légitarsasaggal
utdlagos targyaldsok érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért
az Utazésszervezdt felelésség nem terheli, a karigényeket a |égitarsasaghoz kell
benyujtani. Az Utazd replil6géppel torténd szallitdsara a légi személyfuvarozasra
vonatkozo szabdlyok az iranyadodak. Az Utazasszervez6 1égi szallitdsban
koézremiikodbjének felelésségére, illetve felelésségének korlatozasara, a
személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozoan, valamint a repuléjegy
lemondasi és mddositasi feltételeire a hatdlyos nemzetkozi egyezmények és az
adott légitarsasag szabalyai az irdnyadodak.

Az utazok szdllodai elhelyezésére a szallashelyet biztositd szallodai vallalkozas
Uzletszabdlyzata az irdnyado.

A Great Wood Kft. az Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért valo felelGsségét a részvételi dij 6sszegének
haromszorosaban korlatozza. A Great Wood Kft a szolgaltatas teljesitéséhez
igénybe vett kdzrem(ik6dé magatartasaért Ggy felel mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kdzrem(ikddo felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi
egyezmény korlatozza. A Great Wood Kft. tajékoztatja az Utazdt, hogy a 1égi
személyszallitas szabalyairdl rendelkez6 25/1999. (1I.12.) Kormanyrendelet
alapjan a Iégi személyszallitdsra vonatkozd szerzddés az Utazo és a Iégitarsasag
kozott jon Iétre akkor is, ha a repul6jegy foglaldsa, megvasarlasa az
Utazasszervez6 kézremikodésével torténik. A Great Wood Kft. felelGsségét az
alabbi nemzetko6zi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények korlatozzak még:
2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2.
toérvényerejl rendelettel kihirdetett Berni Nemzetkdzi Fuvarozasi Egyezmény,
889/2002/EK rendelettel mddositott 2027/97/EK rendelet, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 261/2004/EK rendelete. Az utazds soran az Utazo altal harmadik
személynek okozott karért az Utazd kozvetlentl felelGs.

Az Utazasi Szerzddés alairdsaval az Utazd hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi
SzerzGdés teljesitése kapcsan az Utazasszervez6nek atadott személyes adatait
az Utazasszervezd téarolja, kezelje. A Great Wood Kft mint adatkezel6
tajékoztatja az Utazodt, hogy a szerz6désben megadott sajat és Utazétarsai
személyes adatait szerzGdés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok
adatfeldolgozésra atadasra kertilnek a Great Wood Kft tigyfélkiszolgalassal
kapcsolatos, kényvelési, ad6zasi és szamitastechnikai feladatokat ellato
munkavallaldi és adatfeldolgozoi részére. A Great Wood Kft. tédjékoztatja az
Utazot, hogy az Utazd személyes adatait a szolgaltatas nyujtasaban
kézremUkodbknek, adott esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett
természetes személy jogairdl informaciok a Great Wood Kft. honlapjan elérhetd
Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdban olvashatdk

Az Utazd tudomassal bir arrdl, hogy az utazas soradn az Utazasszervez6 fénykép
és mozgokép felvételeket készithet. Az Utazd az Utazasi Szerz6dés alairdsaval
hozzéjarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd altal készitett, az Utazot esetlegesen
abrazold fényképeket és mozgdkép felvételeket a Honlapjan kézzétegye,
valamint Uzleti tevékenysége keretében, egyéb promdcios célokra hasznalja.
Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szeméremsért6, valamint az emberi



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

méltésagot sértd felvételek kozzétételére.

Az utazdsokhoz sziikséges Uti okmanyok (Utlevél/személyi igazolvany,
lakcimkartya, vizum) és a célorszagban valé tartézkodashoz kotelezéen elGirt
minimalis napi valutaelldtmany biztositédsa az Utazo feladata. Az Utazé vallalja
tovabba, hogy az eldirt egészségugyi kévetelményeknek az utazas
megkezdéséig eleget tesz. Az Uti okmanyok hidnyabdl, valamint a vam, deviza
és egészségligyi rendelkezések be nem tartasabdl keletkezett karok miatt az
Utazé semmilyen igényt nem tamaszthat, illetve a Great Wood Kft ebbél eredd
karat (tobbletkoltségét) nem koteles megtériteni.

Az Utaz6 az Utazési Szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az
Utazasszervezd részére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promocids
ajanlatokat kildjon az Utazési Szerz6désben megadott elérhetéségekre, postai
illetve elektronikus Uton.

A fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az Utazo a lakdhelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6dé
Békéltetd Testllethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének rendezését a Great Wood Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
panasziigyintézésének helyszine a tarsasag telephelye: 1051 Budapest, Hercegprimas u. 19. Az esetleges panasz a helyszinen felvett jegyzékonyvvel illetve a
karigényre vonatkoz6 egyéb dokumentumokkal egyUtt elektronikus Uton is benyujthaté az info@london-utazas.hu cimre. A Great Wood Kft. altal szervezett
utazassal kapcsolatos perben a felek aldvetik magukat a Pesti K6zponti Kerileti Birdsag illetékességének.

Az Utazo az aldirasaval igazolja, hogy az Utazasszervez6 adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjat, utazasi csomagra vonatkozo altalanos tajékoztatojat

megismerte és elfogadta.

Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. altaldnos forgalmi adérol szolé-térvény 206. §-a szerint (kérjik a megfelel6t megjeldini):

0 a szolgaltatast maganszemély Utazdként, nem addalanyként veszi igénybe

o addalanyként sajat nevében, végsd felhasznaldként (azaz Utazoként) veszi igénybe
o addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem Utazdként) veszi igénybe

Iroda részérél . 2022/2023..........

Megrendeld részérdl.

Szerzodés kiegészités Low Cost ( Ryanair, Wizzair, Jet2, Aerlingus stb.) jaratokra szervezett utazasok esetében

Alulirott befizettem az London Utazas altal szervezett London 8 nap/ 7éjszaka , 6 nap / 5 éjszaka , 5 nap / 4 éjszaka, vagy a 4 nap / 3 éjszaka valamint a Dublin
4 nap / 3 éjszaka és Skaciai Fly and Drive programjaink , Harry Potter varazstira ( London 4 nap / 3 éj ) foglalasa esetén.

Lemondasi feltételek (az Altalanos Szerz6dési Feltételek, tovabbiakban Lemondasi feltételek pontjainak médositasa):
Az utazas lefoglaldsakor a repiléjegyek megrendelésre és kidllitasra kertilnek, ezért |égitdrsasadg szabalyzata alapjan az utazdsi csomag részét képezd

repiléjegyek csak 100% lemondasi dij mellett torolheték.

Utlemondas esetén a - repil6jegy dijan felll - a lemondasi dij/banatpénz fizetési kotelezettség a teljes, illetékekkel egyutt szamitott részvételi dijra vonatkozik A
lemondasi dij mértékére és szamitds mddjara egyebekben az ASZF lemondasi feltételek pontja az irdnyadd.

Névmédositas: Osszhangban az ASZFben foglaltakkal: ,low cost légitarsasaggal torténd utaztatas esetén névmddositasnél a Iégitarsasag iizletszabélyzataban

rogzitett névmaddositasi dijat szedi be”.

ULESREND: A repiil6gép fedélzetén a végsé Ulés helyeket a Iégitarsasag osztja ki utasai részére. Erre irodanknak befolyasa nincsen. Eléfordulhat, hogy az
egyltt szandékozni utazdék kildén - kalén helyet kapnak , a gép kiildnbdz6 részén. Amennyiben mindenképpen egymas mellett szeretnének utazni, azt indulas

el6tt jelezzék irodank felé. A fix helyjegyek egyéni kérésre, felar ellenében foglalhatdak a jarat telitettségének fliggvényében, legkésébb 72 6raval indulds el6tt.

Iroda részérél . 2023

A fenti tajékoztatast megértettem és tudomasul vettem.
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Az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6déshez, a tajékoztaté formanyomtatvany kotelez6é elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok dsszeallitdsa az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz8désekrdl, killondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozo szerz6désekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerz6désbdl fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerzddésszer( teljesitéséért teljes egészében a
Great Wood Kft. tarsasag felelGs.

A Great Wood Kft . tdrsasag a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy
az On Altal megfizetett pénzésszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrél, kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozé szerz6désekrdl sz616
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése eltt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jel6Ini legaldbb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszeri
teljesitéséért.

— Az utazdk szamara meg kell adni egy stirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarto elérhet6ségét, amelyen keresztil kapcsolatba |éphetnek az
utazdsszervezdvel vagy az utazasi gynokkel.

— Az utazdk az utazasszervezd észszerl idén bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerzédés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hlsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazdsszervez6 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo6 koltségek csokkennek.

— Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a medfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a
dijtol eltéré 1ényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felels vallalkozd az utazas megkezdése eldtt torli az utazasi csomagot, az utazdk
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fenndlldsa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazdk kivételes korilmények fennalldsa esetén - igy példaul ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi problémék mertltek fel, amelyek valészin(sithetéen
befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzdést.

— Az utazdk megfelel6 mérték(i és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben foglaltak szerint, megfelelé
helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzGdésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem
orvosolja a problémat.

— Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerz6désszer(ien teljesitik.

— Az utazésszervez6nek segitséget kell nyljtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertl.

— Ha az utazéasszervez6 fizetésképtelenné valik, a medfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazdsi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A Great Wood Kft tarsasag az a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Aegon Zrt. szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-felligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi it 37-39.;
e-mail: | nforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszdm: 06-1-458-5800) e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazadsszervezd fizetésképtelensége
miatt megtagadjak.
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