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AZ UTAZASI SZERZODES

Jelen utazasi szerz6dés létrejétt a Klan Kereskedelmi Vendéglatoéipari és
Idegenforgalmi Kft / Klan Kft - tovabbiakban Klan Utazési Iroda, mint
Utazasszervez6 - (székhelye: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 20. Fsz. 5,
cégjegyzékszama: 16-09-003100, MKEH szerinti nyilvantartdsi szama: RO-
1249/95/99, telefonszam / fax: +3656515341, e-mail: info@klantours.hu,
web:www.klantours.hu), és a megrendeld / utazé mint Utas kdzott.

Az utazasszervezt altal szervezett utazasokra a jelen utazasi feltételek, valamint az
utazésszervezd utazésokrél szdlo egyéb tajékoztatdjaban, az utazésra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold bizonylatokban és egyéb
specidlis kiegészitd szerzédésekben meghatarozott feltételek vonatkoznak. A Klan
Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra az alabbiak az irdnyadéak:

1.) 2013. évi V. Tv. a Polgari Torvénykonyvrél

2.) 2009. évi LXXVI. Tv. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl.

3) 213/1996.(XI1.23.) Korm. rendelet az
tevékenységrél

4)) 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelete az utazasi szolgéltatasokra vonatkozo
szerzbdésekrdl,  kildnésen az utazdsi csomagra és az  utazési
szolgaltatasegyttesre vonatkoz6 szerzédésekrél

5.) 473/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelete az utazasszervezd és -kdzvetitd
tevékenységrél

Repiilés utazasoknal jelen szerz8dés elvalaszthatatlan
|égitarsasagok lizletszabalyzata valamint fuvarozasi szabalyzata.
Jelen szerzédési feltételek, valamint a fent hivatkozott dokumentumokban és
jogszabalyokban foglalt rendelkezések alkalmazanddk abban az esetben is, ha a
szerz8dés targyat kizarélag szallashely-szolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem
mindsild egyéb egyedi szolgaltatas képezi.

utazasszervezd €s kozvetitd

részét képezi a

Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, valamint az
eléleg befizetésével létrejon az utaz6 és a Klan Utazasi Iroda kdzott az utazasi
szerzdés.

3. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités
médjat és a részvételi dijat a Klan Utazasi Iroda altal kdzzétett programajanlat,
valamint a jelentkezéskor elkészitett megrendelélap tartalmazza.

Az utazasszervezd felhivia az utazé/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi
szerz6dés csak az eldbb felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan
megvalésulasaval és a dij (részvételi dij + a szerz6désen szerepld egyéb
szolgaltatasok dijai) utazasszervezd bankszamlajara vagy pénztaraba torténd
beérkezésével Iép hatalyba. Az utazasszervezd kiilon felhivia az utazé/megrendelé
figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi
szerz8dés érvényes, de nem hatélyos, és mindaddig, amig a szerz6dés nem I1ép
hatalyba, addig az utazésszervez6t nem terheli az elutaztatasi kotelezettség. Az
utazésszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazésszervezd az
utazéval/megrendelével torténé szerzédéskotést barmikor, indokolas  nélkdl
elutasithatja.

Jogi személy esetében utazasi szerzédés megkdtéséhez az alairasi jogosultsaggal
rendelkezé személy aldirdsa szlikséges, amely jogosultsagat cégkivonattal és
alairasi cimpéldannyal kételes igazolni.
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Ha az utas nem személyesen jar el (jelentkezés, el6legfizetés, stb.), megbizottja
jogosult helyette és nevében eljami az utazasi szerzédés létrehozasakor.
Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az utas (megbizo) és kozte létrejott
jogviszonyt a utazasszervezd felé szabalyszer(i, telies bizonyitdo erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakadd
jogok és kotelezettségek alanyava a megbizéd (utas) valik. A megbizott kételes
minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a
megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljar6 személy
meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatian megbizas Ugyvitelébdl,
eljarasabol fakadd, az utazasszervezét ért, illetve annak oldalan felmeriild karokért
és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

3.

On-line megrendelés esetén az utas megrendelése elkilldésével elfogadta az
utazasszervezd utazasi feltételeit. Ebben az esetben az utazasi szerzédés akkor jon
létre, ha az utas az utazasi feltételek szerinti dijat atutalta vagy a megkild6tt
csekken befizette és az beérkezett irodank bankszdmlajara, valamint az
utazésszervezd a megrendelést irdsban visszaigazolta. On-line megrendelés esetén
szerz8déskotésnek mindsll az is, ha az utas visszaigazolasunk alapjan az
esedékes dijat befizette, de a kikuldott utazasi szerz6dést alairva nem juttatta vissza
az utazasszervezdnek (szerz8déskotésre utalé magatartas!).
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Az utas jogosult az utazasi szerzédésben lekdtott utazasban valé részvétel jogat
legkésébb az utazds megkezdése elétt 60 nappal harmadik személy részére
engedményezni. Az utas az engedményezésrdl kételes irdsban az utazasszervez6t
haladéktalanul  t4jékoztatni. Az engedményezést megel6z6en keletkezett
szerz8déses kotelezettségekért és az engedményezésbél eredd tobbletkdltségekért
az engedményez0 és az engedményes a PTK 6:254. §. rendelkezései szerint felel.
Az Utas csak olyan személy részére engedményezheti az utazason valo részvétel
jogét, aki megfelel a jelen utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek
és az engedményezés elfogadasarol irasban nyilatkozik. Amennyiben az
engedményezett személy a szikséges utazdsi okmannyal, vizummal nem
rendelkezik ill. repll6jegy foglalasnal névatirasra mas részére mar nincs lehetdség,
az utazasszervez6t kartéritési feleldsség nem terheli.

5.

Az utazasszervezé az utazas megkezdése elétt legalabb hét nappal — ha az utazési
szerz8dés megkotése és az indulds kozotti idStartam ennél révidebb, az utazasi
szerz8dés megkotésekor irdsban tajékoztatja az utast a kbvetkezokrél:

az utazasi véllalkozonak az utazds céldllomasan talélhaté magyarul vagy
ltaldnosan hasznélt idegen nyelvet beszélé helyi képviseléjének nevérdl, cimérél
és telefonszdmarol, ennek hianyaban arrél a telefonszamrél vagy egyéb
informéaciorol, amely lehetévé teszi az utas szdmara az utazési vallalkozéval torténd
kapcsolatfelvételt, illetve arrél a helyi utazési irodardl, amelyhez az utas sziikség
esetén segitségért fordulhat.

Az utazas idétartamat, az egyes rész-szolgaltatdsok meghatarozasat és minéségét
jelen szerz6désen kiviil az utazasszervezé altal kiadott programtajékoztatd és az
utazasi iroda irasos visszaigazolasa, elutazas el6tt 7 nappal kiadott
utastajékoztatéja tartalmazza, melyek jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részeit
képezik. Ha a visszaigazolas, szamla tartalmat az utas a kézhezvételtél szamitott 48
oran beliil nem kifogasolja, illetve az abban foglalt dij befizetését teljesiti, az utazasi
szerz6dés a visszaigazolasban feltiintetett tartalommal jon létre vagy modosul
(jovahagyasra utalé magatartas!).

7.

Amennyiben az utas utazasat az utazasszervezOvel szerzédésben allo barmely
partner utazasi irodanal foglalta le, abban az esetben is a szerzédés létrejottére, az
utazasi feltételekre jelen szerzédésben foglaltak (melyet a szerz6déses partner
utazasi irodak részére megkildink) az érvényesek. llyen esetben az utas
megbizottja alatt az utazaskdzvetitd értendd.

8.

Az utazésszervezO az utazasi szolgaltatasrol szamlat allit ki. Az AFA térvény
eléirdsai szerint 2010. januar 01-t6l nem csak természetes személy lehet utas, mint
az utazasszervezéi szolgaltatas megrendel6je. Nem természetes személy esetében
azonban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem addalanyként vagy nem adoalanyi
minéségében, illetve egyéb esetekben sajat nevére és javéra veszi igénybe, nem
értékesiti tovabb, vagyis végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast!
Amennyiben az utazast megrendelé (pld. céges utazas vagy harmadik személy)
nem nyilatkozik hitelt érdemlden (cégkivonat, alairasi cimpéldany, meghatalmazott
esetében hiteles meghatalmazas becsatolasaval) a fentiekrdl, Ugy az utazasi
szolgaltatas dijara az AFA Tv. elgirasai alapjan + 27% AFA-T szamolunk fel, melyet
az arra jogosultak visszaigényelhetnek.

9.

Amennyiben az utazasi szolgaltatés ellenértéke a megadott hataridéig nem érkezik
be az utazdsszervezd bankszamldjara, az utazasszervezd torli a megrendelést. Az
esetlegesen felmeriil§ kdltségeket az utas ebben az esetben is kételes megfizetni.
10.

Az utas és az utazasszervez§ az dltalanos feltételektdl eltéré esetekben jelen
utazasi szerzOdéstdl eltérden is megallapodhat (szakmai utaztatas, egyéni
megrendelés...). Az altalanos szerz8déstdl valé eltérd feltételeket irasba kell foglalni
és jelen altalanos szerz6déssel megegyezden az utassal (megbizottjaval) ala kell
iratni.

1.

A hataratlépéshez szlikséges érvényes Utokmany beszerzésér6l az Utas
gondoskodik. Amennyiben az utas az utazashoz, repll6jegy kiallitashoz,
repll6jaratra torténd online utas felvételhez, vizum beszerzéshez érvénytelen
okmanyt, nem valds, ill. nem az okmanyban feltiintetett adatokat adott meg, vagy az
utazasszervez§ dltal kozol hataridére a szikséges okmanyt, adatokat stb. nem
juttatta el az utazasszervezének, utazasa meghilsulasa esetén az ebbdl adddé kart
az utas viseli.

12.

A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a
szervezési koltséget (beleértve az AFA ktsg-et), foglalja magaban. A részvételi
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dijnak nem részei az utazashoz kapcsolhatd biztositdsok (utlemondasi és
utasbiztositas) kilénbdzé belépdk, helyi kozlekedési jegyek, kikotdi és repiil6téri
illetékek, kerozin pétdijak, vizumdijak, fakultativ szolgaltatdsok és fakultativ
étkezések arai. Ezeket a részvételi dijon felll kell megfizetni. Amennyiben ezek a
dijak forintban vannak feltlintetve, akkor azt a részvételi dijjal egyiitt, forintban kell
megfizetni. Ha ezek a dijak valutaban szerepelnek programjainknal, akkor azokat a
helyszinen, a helyi pénznemben kell megfizetni.

13.

Az utazasszervezéd nem vallal felelésséget olyan szolgaltatasok elmaradasaeért,
melyek ellenértéke az indulast megelézden nem keriiltek befizetésre (pld. fakultativ
szolgaltatasok). Amennyiben az elére, forintban befizetett fakultativ program a
legkisebb sziikséges létszdm hidnya vagy helyi probléma miatt elmarad, annak
ellenértékét — egyéb kovetelési igény kizardsa mellett - az utazasi iroda
maradéktalanul visszatériti.

A DIJFIZETES FELTETELEI
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Az utazésszervez6 &ltal meghirdetett részvételi dijbol a szolgéltatas
megrendelésekor, az utazési szerz6dés alairasaval egyidejlleg az Utas részvételi
dijel6leget fizet. A fizetendd részvételi dijeldleg a kapcsolddd ésszes megrendelt
szolgaltatas dijat is tartaimazd teljes szolgaltatési dij 40 %-a, kivéve, ha az
utazasszervezl ettél eltérd feltételekkel fogadja el a megrendelést (pld. kiilféldi
kdzrem(ikédd vagy replilétarsasag altal kikotott korabbi hataridé). 50.000 Ft/ f6
részvételi dij alatt, illetve 30 napon beliili jelentkezéskor a teljes részvételi dijat
a szerzddés alairasaval egy idében kell megfizetni.

A teljes részvételi dij megfizetése legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal
esedékes, kivéve, ha e szerz6dés melléklete a kiilfoldi kdzrem(kédd vagy
repllétarsasag altal kikotott korabbi hataridét tartalmaz. Az utazasszervezd nem
koteles az utas figyelmét a hatralék kifizetésére kilon felhivni, a hatralék
kiegyenlitésének elmulasztasa esetén jogaban all a megrendelést toroini, mely a
megkotott szerzédésnek utas altal vald elallassal egyenértékl(i megsziinését
eredményezi. Igy a lemondasi feltételek érvényesitésével az utazasszervezd az
utastol kévetelheti felmertilt kara megtéritését.

15.

Amennyiben az utazas repilével torténik, a légitarsasagok utazasi szabalyzatanak
eldirasai e szerz8dés részeivé valnak. Sor kerilhet elére nem kozolt leszallasokra,
replilégép cserére, indulasi — érkezési idépont megvaltoztatasara, légitarsasag
megvéltoztatasara. Az utazasszervezd az ilyen valtoztatdsokrél tudoméséra jutésa
utan tajékoztatja utasait, de az ilyen valtoztatasokért nem felel.

16.

Amennyiben az utazdsszervezd barmely Utjat kedvezménnyel hirdette meg, a
kedvezményt csak a meghirdetett idészakban és feltételekkel biztositia az utas
részére. Az id6szakokhoz kotétt kedvezményeket (pld. el6foglalasi, vasari
kedvezmény) a mar kordbban megrendelt utazasoknal nem lehet igénybe venni. A
klilonbz6 kedvezmények Osszevonasa nem lehetséges (kivéve, ha ezt kilon
meghirdettik).

A RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE

17.

A szallitasi koltségek (ideértve az (izemanyagkodltséget is) valtozasa, az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték, egyéb kotelezd terhek (pld. replilétéri és
kikotdi illeték) és a deviza forint arfolyamanak az utazasszervezd ajanlatiban
feltiintetett hatarértékének megvaltozasa valamint az elézetesen feltlintetett
minimdlis utaslétszdm hianyabdél eredéen az utazdsszervezd a meghirdetett
részvételi dijat az utazads megkezdése el6tt legkés6bb 20 nappal felemelheti. Az
utazasszervezd ebben az esetben a dijat legfeliebb a megvaltozott koltségek
aranyaban emeli fel és az emelés okarol, mértékérdl az érintett utasokat (vagy
megbizottjait) irdsban tajékoztatja.

18.

Ha a részvételi dij emelkedése a szerzédés alairasakor rogzitett eredeti részvételi
dij 8 %-at meghaladja vagy az utazasi iroda az utazasi programot a szerzédés
megkotése utan lényegesen megvaltoztatta, a megrendeld az utazasi szerzdéstél
irasban elallhat. Ez esetben a Klan Utazasi Iroda a befizetett részvételi dijat
visszafizeti. Amennyiben az utas nem nyilatkozik, az utazasszervezé ezt ugy
értelmezi, hogy az utas elfogadta a megvaltozott részvételi dijat és vallalja a
kiilonbozeti 6sszeg megfizetését (rautaldo magatartas).

SZERZODES FELMONDASA AZ UTAZASI IRODA RESZERGL

19.

A Klan Utazasi Iroda a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

- a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20.

napig,

- a kettd és hat nap kozotti idétartami utak esetében az utazasi csomag
megkezdése el6tti 7. napig,

- a két napnal rovidebb utak esetében az utazadsi csomag megkezdése elétti 48.
oraig kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatia az utazasi szerz6dést,
amennyiben az utazdshoz szikséges legkisebb létszam nem j6tt 6ssze.

20.

Amennyiben az utazasi iroda az utazasi szerz6déstdl az alabbi okok miatt &ll el, az
eléllashol keletkezett kar megtéritésére nem kotelezhetd:

a) Az utazasszervezé altal nem befolyasolhatd, ésszerlien el nem harithaté olyan
kils6 korllmény miatt kerll sor, amelyet a szerz6déskotés idején ésszerlien nem
lathatott el6re (vis major),

b) Ha a jelentkez6k Iétszama a meghirdetett legalacsonyabb létszamot nem éri el és
az utazasszervezd errél az utast (kdzvetitd esetén az utas utazasi irodajat) irasban
tajékoztatta az utazési szerzédésben megjeldlt hatéridben.

c) ha az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
kiilsé kortilmény merdil fel.
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Az utazasszervezd fenntaria maganak a jogot, hogy indokolt esetekben a
széllashelyet kategérian belll megvaltoztassa, valamint a programokat azonos
jellegiire és értéklre felcserélje, az Utvonalat és a programok sorrendjét az egyes
tervezett céldllomasok figyelembe vételével modositsa. Amennyiben a valtoztatas
soran az utazasszervezd az eredeti szolgaltatassal azonos vagy magasabb
szinvonalu szolgdltatast nyujtott, ezek a mddositasok nem szamitanak a
meghirdetett utazasi szolgaltatas Iényeges megvaltoztatasanak.

SZERZGDES MODOSITASA VAGY FELMONDASA AZ UTAZO RESZERGL

22. Az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzOdést irdsban tett
nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A felmondas napja az a nap, amikor az Utas
felmondasa a Klan Utazasi Iroda irodajaba irasban beérkezett. Az Utas ebben az
esetben koteles az utazasszervezOnek a bruttd részvételi dij szazalékaban az
alabbiak szerinti banatpénzt megfizetni:

Szerzédéskotés iddpontjatol az utazast megel6zé a 61. napig a részvételi dij
10%-a

60-36 napon beliili lemondasnal a részvételi dij 20%-a

35-16 napon beliili lemondasnal a részvételi dij 60%-a

15-8 napon lemondasnal a részvételi dij 80%-a

7 napon beliili lemondasnal, ill. utazasbdl valé kizaras, meg nem jelenés (NO
SHOW) esetén a részvételi dij 100%-a.

Abban az esetben, ha 100% banatpénz megfizetésével keriilt sor az utazas
lemondasara, a tovabbiakban az el nem foglalt szallasok szobaival az Utazé nem
rendelkezik. A banatpénz megallapitasandl a hataridébe a lemondas napja
beleszamit, de az utazas elsé napja nem. A banatpénz dijat az utazasi iroda
jogosult levonni az utas altal befizetett részvételi dij 6sszegébdl. A fennmaradd
részvételi dijat az utazasi iroda a lemondastdl szamitott 14 napon beliil visszafizeti.
Repul6jegyek lemondasi feltételeire a légitarsasagok altal kikotott hataridék és
feltételek vonatkoznak, melyek szigoribbak a fentiektdl, melyet kiegészitd
szerz8dés szabalyoz minden esetben.

Ha az utaz6 atjelentkezik egy mésik utazésra vagy mas idépontra, akkor is a 22.
pontban meghatarozott banatpénzt koteles az utazé/megrendelé megfizetni, kivéve,
ha a Klan Utazasi Iroda ajanlja fel a valtoztatas jogat.

Az utazasi szerz8dés Utas altal kezdeményezett modositasanak dija 3000 Ft/f6
(20.000 Ft-ot meg nem haladé részvételi dij esetén 500 Ft / f6), amely kizarélag az
Utaz6 személyében bekdvetkezd véltozasra vonatkozhat.

23.

Ha az uti cél vagy az utvonal olyan terliletet érint, amely az utazasi szerz6dés
megkotését kovetben a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kdzponti
allamigazgatasi szerv honlapjan egyértelml konzul nyilatkozattal ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerill,
az utazasszervez6 - amennyiben ez lehetséges - helyettesité szolgaltatast kinal fel.
Amennyiben a helyettesité szolgaltatas alacsonyabb érték(i, a kulonbozetet az
utazasszervezd az utas részére visszatériti. Amennyiben az utas a fenti esetben
elall a szerz8déstdl, az utazasszervezd részére visszatériti a befizetett dijat.

EGYEB

24

Az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért a Klan Utazasi
Iroda vallalja a felelésséget.

A Klan Utazasi lroda tajékoztatja az utazét, hogy a vasuti személyszallitast
igénybevevik jogairdl és kotelezettségeirdl sz6l6 1371/2007/EK rendelet, a tengeri
utasszallitok baleseti feleldsségérdl sz6l6 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevd utazdk jogairdl szélo 1177/2010/EU rendelet, a légi
fuvarozok felel6sségérdl szo6ld, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett montreali
egyezmény, a visszautasitott beszallas és a 1égi jaratok torlése vagy hosszl késése
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esetén nyUjtandé kartalanitasrol sz6l6 261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi
Il tvr-tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza a fuvarozd kértéritési
felelésségét, illetve kartalanitasi kotelezettségét.

Az el6z6 pontban meghatarozott fuvarozok utazasi szolgaltatdsanak nem megfeleld
teljesitése miatt az utazét az el6z8 pontban megnevezett jogszabéalyok alapjan
megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kdzvetlentl
a szerzédésszegd fuvarozotol kovetelhetik.

25,

Amennyiben az utazd a 24. pontban megnevezett jogszabélyok alapjan 6t megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast a Klan Utazasi Irodatél koveteli, akkor a Klan Utazasi
Iroda a kartérités, illetve a kartalanitas Osszegének kifizetését mindaddig
felfiiggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és Osszegét az
érintett fuvarozd el nem ismeri, vagy az arra illetékes hatosag, birdsag jogerds
hatarozataban meg nem allapitja.

26.

Az utazasszervezd felelésséget véllal az altala szervezett és értékesitésre felkinalt
szolgaltatasért, az utazasi szerz6désben foglaltak nem- vagy hibas teljesitésébdl
adodo karokért. Nem terheli kartéritési felelésség az Utazasszervezét, ha a nem
teljesités ill. hibas teljesités sem az 6, sem kdzremlkddbje magatartdséra nem
vezethetd vissza: igy kildnésen: ha a szerz8dés tekintetében mutatkozo
hidnyossagok az utas magatartasara vezethetéek vissza, vagy, ha a hiba olyan
harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az utazasszervezd
ésszerli elvarhatdsag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani,
vagy ,vis major’ esetén. Az utazdsszervezd az utazasi szerz6dés nem
teljesitésébdl, ill. hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleldsségét a részvételi dij
Osszegében korlatozza.

27.

Amennyiben az utazasi iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét
nem megfeleléen teljesiti, a részvételi dijat aranyosan leszallitia. Nem koteles az
utazasi iroda a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl nem vett igénybe, vagy
utazasat Utlevél hibaja, vamszabalyok vagy az adott orszag tdrvényeinek
megsértése miatt meg kellett szakitania.

28.

Az utazasszervezd hibas teljesitése esetén az Utast egylittmlikddési és karenyhitési
kotelezettség terheli. Az Utas a szolgaltatassal szembeni kifogasa esetén
haladéktalanul koteles azt a helyszinen az utaskisérének, ennek hidnydban a
helyszini szolgaltatonak, vagy az iroda &ltal megadott helyszini képviselének
bejelenteni, kérve a hianyossag kijavitdsa hianyaban jegyzékonyv felvételét. A
kézlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az utaskiséré az utas bejelentését
kérésére, illetve annak a helyszini szolgéltatoval valé kodzlésének tényét koteles
jegyz6konyvbe venni és annak egy példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd
kételes a kifogasrol az utazasi irodat tajékoztatni és a szikséges intézkedéseket
nyomban megtenni. Utaskiséré hidnyaban - amennyiben panaszat a helyszinen
nem orvosoltdk — az utas az utazasi irodat a szolgaltatasi hibardl koételes
haladéktalanul tajékoztatni. (Az utazasszervezd (igyeleti telefonszamat az utazas
el6tt kiadott utastajékoztatd tartalmazza.)

29.

Az Utas a nem szerzédésszerii teljesitésbdl szarmazd karigényét hazaérkezését
koveté 8 napon bellll eredeti alairasaval ellatott levélben irasban, postai UGton
jelentheti be az utazasi irodahoz, mellékelve az utaskisérd vagy helyszini szolgaltato
altal felvett és ellenjegyzett jegyz6kényv eredeti példanyat, feltiintetve nevét,
lakcimét. Az utazasszervezd a karigény indokoltsagat feliilvizsgalja és allaspontjarol
30 napon beliil tajékoztatja az Utast. Amennyiben az Utas kifogasait nem kozoélte a
helyszinen orvoslds vagy jegyz6konyvbe vétel céljabol, illetve karigényét
késedelmesen jelentette be, az utazdsszervezd mentesil a kar megtéritésének
kételezettsége aldl. Nem léphet fel az Utas kartéritési igénnyel, amennyiben a
szolgaltatasnak a szerzddésben rogzitett feltételektdl eltérd teljesitése az Utasnak
felrohatd okbol kovetkezett be. Ha az utazasi iroda az utas karat megtéritette,
ugyanazok a jogok illetik meg, amelyek az utast a kdzrem(ikoddvel szemben illették
meg.

30.

Az utazas soran koteles az Utas az utazasra vonatkozo hatalyos (utokmany, vizum,
vam, stb.) jogszabalyokat megtartani. Az Utas kételezettséget vallal arra, hogy
amennyiben hataratiépéshez Utlevél sziikséges, az az utazdsa befejezését kovetd
legalabb 6 honapig (két Ures oldallal) érvényes, az Utlevélben szerepld adatok
megegyeznek az utazas foglalasanal megadott adatokkal. Ennek elmulasztasa
esetén keletkezett karok és tobbletkdltségek az Utast terhelik. Amennyiben az Utas
a jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, az utazasszervezd
jogosult az Utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

31.

Ha az utazas teljesitésének megkezdése a szerzédéskotéskor még elére nem
lathatd ok miatt veszélybe keril vagy akadalyba (itkdzik (sztrajk, habord,
katasztrofa, embargd, légitarsasagok altal egyoldaltian kikotott és érvényesitett
feleldsségi korlatozasok olyan lehetetlendlési oknak mindstiinek, melyért egyik fél
sem felelds és mindkét fél érdekkorén kivil merdilt fel. Ha ugyanilyen ok miatt a mar
megkezdett utazds megszakad, az utazdsszervezé Utasai hazautaztatasa
érdekében minden sziikséges intézkedést megtesz. (Haborus és katasztrofa helyzet
bekdvetkeztére, egyes orszigokba vald utazési korlatozasra az irdsban megjelent,
hivatalos kiilugyminisztériumi (konzuli) allasfoglalas az iranyad6.) Amennyiben az
utazasi szerzédés hibas teljesitése olyan harmadik fél magatartdsara vezethetd
vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, az utazasi iroda az okozott karért nem felel, de az utasnak
lehetdségeihez mérten minden segitséget megad.

32,

Poggyaszanak drizetérdl, fellgyeletérdl az utazas soran az Utas maga gondoskodik.
Utastérben hagyott vagyontargyakért nem vallalunk feleldsséget. A csomagtérben
elhelyezett poggyaszoknak szallitasbol adddd kara esetén a PTK megfeleld
eléirdsai az iranyaddak. llyen esetben a helyszinen azonnal jegyz6konyvbe kell
régziteni a kareseményt.

33.

Az utazésszervezd altal szervezett utazasok részvételi dija Utlemondasi biztositast
(stornd biztositast) NEM tartalmaz (az ettél eltérét kilon kézdljik). Az Utasnak
lehetdsége van az utazds megkezdése el6tt betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositast (BBP) kétni a teljes részvételi dij (dijhatralék) befizetésével egy
idében. A BBP biztositas megkotése mentesitheti Utasainkat egyes, elére nem
lathatd, varatlan kiadasoktdl. A biztositasi feltételek a jelen szerzédés alairasaval
egyltt az utas részére atadasra kerlilnek. Az utazasszervezd minden esetben
javaslatot tesz az utasnak utasbiztositas kotésére. Amennyiben az utas az
utazasszervezd kifejezett javaslata ellenére nem kot utasbiztositast, az utas ebbdl
eredd karaiért az utazasi irodat semmilyen nemi felelésség nem terheli a
késébbiekben sem.

34.

Az utazés soran harmadik személynek okozott kérért kizarolag az Utas tartozik
felelésséggel.

35.

Amennyiben az Utasnal utazés képtelenség kovetkezett be az utra vald jelentkezés
utdn, akkor az Utas kérigényét a biztositéjanak kell benyujtania, amely - az erre
vonatkoz6 Uzleti szabalyzata alapjan — dént az Utasnak az énrész Gsszegének
levonasa utani kartéritésérél. Utlemondasi biztositasi szerzédés csak a
jelentkezéssel egyidejiileg kéthetd. Utlemondasi szerzédés hianyaban lemondéaskor
a részvételi dij visszatéritése csak a 22. pontban meghatarozott feltételekkel
lehetséges. Lemondasi id§ alatt azt az idépontot kell érteni, amikor az utas (vagy
meghatalmazottja) ezzel a szandékaval részvételi jegyét az utazasszervezéhoz
személyesen leadja, igazolhatéan postai Uton feladta, vagy a lemondasi nyilatkozat
irasban az utazasszervezéhdz beérkezik.

36.

Csoportkisér6t az utazdsszervezd kizarlag azokhoz a sajat szervezésii
utazasokhoz biztosit, melyekhez az ajanlatban a csoportkisérdt feltiintette.
Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és programleirasok, prospektusok,
tajékoztatok, elektronikus ismerteték, amelyeket nem a Klan Utazési Iroda adott ki,
tovabba az utazas idétartama alatt az utaz6 és az utazasszervezd kdzremiikddéje
kézott barmilyen formaban és okbdl, a Klan Utazasi Iroda irasbeli hozzajarulasa
nélkl létrejott szerzédes az utazasi szerzédés teljesitése és a Klan Utazasi Iroda
kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek. Ezek tartalma, ajanlata, adatai,
leirasai nem kérhet6k szamon sem az utazasszervezén, sem annak kdzrem(ikodGin;
azokeért a Klan Utazasi Iroda nem vallal feleldsséget, teljesitésiikre sem részben,
sem egészben nem koteles.

37.

A Klan Kereskedelmi Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Kft onalloan bejegyzett,
utazasszervezésre jogosult utazasi iroda. Az utazasszervezd az Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (tovabbiakban: Biztositd) kotott
szerz6dés alapjan rendelkezik az utasok biztonsagat szolgald elGirt vagyoni
biztositékkal. Terleti hatalya: Nemzetkdzi utazasszervezés. Az utazasszervez
rendelkezik vagyoni biztositékkal belfdldi utazasszervezésre is a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (tovabbiakban: Biztositd) kotott
szerzédeés tekintetében.

Ez a vagyoni biztositék a befizetett dijak visszafizetésére fordithatd a Klan Utazasi
Iroda esetleges fizetésképtelensége esetén. A Klan Utazasi Iroda az utazé javara
sz0l6 specidlis biztositast kot mind belfdldi-, mind kiilfoldi terileti hatalyd
utazésszervezésre, amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag része. Ez az
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utaz6 javara sz0l6 Dbiztositdas az utazd hazaszéllitasara és kényszer(
tultartézkodaséanak kéltségeire nyujt fedezetet, amennyiben a Klan Utazési Iroda
fizetésképtelenné valna.

38.

Az utazadsszervez$ altal szervezett utazasokkal kapcsolatosan felmeriilé vitas
kérdésekben a szerzddd felek elsébbségben részesitik a kdzds megegyezésre vald
torekvést. Jogvita esetén a szerzédés megkdtésekor hatélyos magyar jogszabalyok
az iranyadok. A szerzédés érvényes 2023.10.20-t6l visszavonasig.

39.

13. A személyiségi jogok védelme érdekében az Utasok nevét, tartozkodasi helyét,
elutazési és visszaérkezés idSpontjat még sirgds esetben sem adjuk meg harmadik
személynek, kivéve, ha azt az Utas maga nem kérte. Kérjik elutazasa el6tt
tajékoztassa errél hozzatartozait.

40.

Felek tudoméssal birnak arrél, hogy az Klan Utazasi Iroda Utazésszervez6 dnallo
jogon légilvizi/kézati szallitd jarmlvek (izemeltetését nem végzi. Fentiek alapjan
felek megallapodnak, hogy egy esetleges replilégép szerencsétlenség, hajé vagy
busz baleset bekovetkezése esetén Utas elsGdlegesen az érintett jarmi
Uzembentart6javal, illetve annak biztositojdval szemben érvényesiti esetleges
kartéritési igényét.

41.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal
elsésorban a teriiletileg illetékes békeéltetd testilethez fordulhatnak (elérhetdség:
http://jarasinfo.gov.hu). Feliigyeleti szervek: Budapest F6varos Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly
Idegenforgalmi  és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi Ut 37-39.. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

42.

45, A f6utas (megrendeld) az utastarsak nevében kijelenti (egyéni és csoport
foglalas esetében is), hogy a jelentkezék részérdl teljes kori képviseleti, nyilatkozati
és eljarasi felhatalmazéssal rendelkezik. Felhataimazasa a megrendelésen tul
kiterjed a részvételi dij eldleg, illetve a teljes részvételi dij feletti, valamint személyes
adataik feletti rendelkezésre is.

43.

A Klan Utazasi Iroda folyamatosan elérhet6 tigyeleti telefonszamai (kizarélag stirgés
esetben):

+36 20 255 26 79

+36 20 494 26 10

Az utazasi szerzédésben foglaltakat megismertiik, azt megértve a feltételeket
elfogadtuk, ennek tényét alairdssommal tandsitom, magam és utastarsaim, valamint
az altalam képviselt megbiz6 utasok nevében.

44. Adatvédelmi, adatkezelési rovid tajékoztato

A Klan Kft / Klan Utazasi Iroda, mint adatkezel6 a jelen Osszefoglalé adatvédelmi
tajékoztatoban ad rovid tajékoztatast Ugyfelei személyes adatai kezelésének
rendjér6l és az ahhoz kapcsol6dd jogaikrél. Bbvebb tajékoztatast részletes
adatvédelmi tajékoztatonkban hitp://www.klantours.hu/adatvedelmi-tajekoztato talal.
Az Adatkezelési tajékoztatd az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletének a
2016/679/EU rendelettel és az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. tdrvénnyel dsszhangban kerlt
megallapitasra.

Az Klan Kft / Klan Utazasi Iroda ligyfelei személyes adatait abbdl a célbdl tarolja,
hogy igényeiket minél jobban megismerve a lehetd legmegfelelébb szolgaltatast
tudja szamukra ajanlani és nyujtani, ideértve a profilalkotas révén torténd személyre
szabott ajanlatok készitését is. Az adatok kezelésének jogapja az Ugyfél szabadon
visszavonhatd  hozzajaruld nyilatkozata, a megkétott utazasi  szerzédés
teljesitéséhez fiz6d6 érdek, vagy az abbol fakadd egyéb jogos érdek érvényesitése.
Az utazasi szerzédés teljesitésében részt vevd szolgaltatok (szalloda,
repii6tarsasag, stb.) szamara a szolgaltatas nyjtasahoz szikséges személyes
adatok tovabbitasra keriilnek. E szolgaltatok az On altal kotott utazasi szerz6désben
pontosan megjeldlésre kerlilnek. Az Eurdpai Unién kiviilre torténd adattovabbitas
esetén fokozott figyelmet forditunk adatai biztonsagara és utazasi szerzédése
megkétésekor tajékoztatjuk az alkalmazott adatvédelmi garanciakrol.

Ugyfeleink személyes adatait az adatkezelés jogalapjaul szolgaldo hozzajarulas
visszavonasaig, vagy lejartaig, az utazasi szerzédes teljesitésetél szamitott ot éves
altalénos igényérvényesitési hatarid6 elteltéig, illetve a vonatkozd jogszabalyok
szerinti id6pontig kezeljik.

Tajékoztatjuk, hogy joga van kémi az altalunk kezelt személyes adatok ismertetését,
atadasat, helyesbitesét, toriését, tovabbitasat mas adatkezel6hoz.

Amennyiben személyre sz6lo tajékoztatast kivan kapni az Onhéz kapcsolodoan
altalunk kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
az adatok korérél, az adatok tovabbitasarol, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas

logikajardl), azt az alabbi kapcsolat felvételi ponton teheti meg: (E-mail:
info@klantours.hu, Telefon: 56/515-341, személyesen: 5000 Szolnok, Ady Endre u.
20. Fsz. 5).

Részletes adatvédelmi tajékoztatdnkat itt (http://www.klantours.hu/adatvedelmi-
tajekoztato) talalja meg.

Személyes adatainak jogszer(itlen kezelése targyaban a Nemzeti Adatvédelmi
Hivatalhoz fordulhat panasszal a kovetkezd elérhetéségeken: (Levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.. 5., Telefon: 06 (1) 391-1400, Fax: 06 (1) 391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu).

45.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a megrendelt szolgaltatas (amennyiben a szerz6dés
masként nem rendelkezik) nem alkalmas mozgasaban korlatozott személy szamara.
Keérjik, amennyiben ilyen igénye felmeril, szerz8déskotés elétt jelezze az
értékesitonek, aki segit megtalaini a megfeleld szolgaltatast az On szamara.

UT MEGNEVEZESE / INDULAS DATUMA:

A célorszagba torténé beutazasi feltételeknek térténé
maradéktalan megfelelés az Utas feladata és
felelssége, az ezek elmulasztasabol eredd karokért
irodank felel6sséget nem vallal!

MEGRENDELG NEVE, ES UTAZOK LETSZAMA:

IRODAI UGYINTEZO ALAIRASA:


http://jarasinfo.gov.hu/

