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1. Szerz6dé felek

A jelen Utazasi Feltételek az 1000 Ut Travel
Kft., mint utazasszervez6 (1054 Budapest,
Kélman Imre utca 14., telefonszama:
+36(1)354-3990;  cégjegyzékszama:
01-09-271704 kiadta a F6varosi Birdsag,
mint Céghirdsag; addszama: 25378425-2-42;
BFKH MKEH nyilvantartdsi szama:
U-001681/2015; BFKH e-mail cime: ide-
genforgalmio@mkeh.hu; BFKH honlapja:
www.kormanyhivatal.hu) tovabbiakban 1000 Ut
és az Utaz6 kozott jon létre. Az 1000 Ut ltal
szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgéri Tor-
vénykonyv, a 472/2017. (XI1.28.) Korm. ren-
delet rendelkezései, a jelen szerz6dési fel-
tételekben foglaltak, valamint az 1000 Ut és
az Utazd kozott Iétrejove egyedi Utazasi Szer-
z6désben foglaltak az irdnyaddk. Kérjik, ezt
vegye figyelembe, miel6tt alirja a szerz6-
déstinket. Az 1000 Ut katalégusa és honlapja
alapvetd, az utazashoz szlikséges és a to-
vabbiakban irdnyado informaciokat tartalmaz,
azonban a tajékoztatas nem teljes kord, és
az 1000 Ut fenntartja a jogot a programval-
toztatésra.

2. Jelentkezés

a) Az utazasi szerz6dés az utazds megren-
delésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasha
vételével és az el6leg befizetésével egyiitt
jon létre az Utazo és az 1000 Ut kozott.

Az utazas meghatérozd elemeit a szerz6dés
illetve kozzétett ajanlat tartalmazza.

h) Az 1000 Ut felhivia az Utazo figyelmét
arra, hogy a fentiek megvaldsulasaval a
szerzGdés érvénybe I1ép, azonban hatdlyba
|épésének feltétele az, hogy a teljes részvételi
dij az 1000 Utndl az utazést megel6z6 35.
napig befizetésre keriiljon. Amig a teljes
Osszeg nem érkezett meg, addig a szerz6dés
nem Iép hatalyba és az 1000 Ut-at az eluta-
ztatasi kotelezettség nem terheli.

¢) Az Utaz6 a killonleges kéréseit és igényeit
az 1000 Uttal megosztja, aki lehetdség
szerint igyekszik azokat teljesiteni, de garantéini
nem tudja. Ezeket a kéréseket az Utazasi
Szerz6désnek tartalmaznia kell.

3. A részvételi dij fizetése

a) Az el6leg dltalanos mértéke a részvételi
dij 10%-a, diszkont légitdrsasagokkal (pl.:
WizzAir, Ryanair) kdzlekedd csoportos prog-
ramjaink esetében pedig a repiilGjegy dija,
a részvételi dij 10%-a és az (tlemondasi
(stornd) biztositas dija. Egyes utak esetében
ezt meghalado is lehet, az érintett utaknal
az ltaldnos mértékd elblegtdl eltérd feltételeket
feltlintetjlik.

b) Az Utazd kotelezi magdt arra, hogy a
teljes részvételi dijat az utazds megkezdése
el6tt legkés6bb 35 nappal megtériti az 1000
Utnak. Hajéutak esetében ez 75 nap. Amennyi-
ben az Utazd ezen hatdrid6t elmulasztja, az
1000 Ut jogosult az Utazé utazasat felmon-
dottnak tekinteni, és jogaban all a helyét
mas utas szamdra atadni és ezzel egyidejiileg
a felmonddssal jar¢ banatpénzt megtartani.
c) A részvételi dij a kataldgusban és a honlapon
feltiintetett szolgdltatdsokat tartalmazza. A
részvételi dijpan nem foglalt dijakat és szol-
galtatasokat a katalogus, ill. az Utazési Szerz6dés
tartalmazza, azonban azok a katalogus nyom-

tatdsakor kapott informdciokon alapulnak, igy
év kdzben valtozhatnak (vizumdij, repil6téri il-
leték, sth.). Az Utazd tudomasul veszi, hogy a
repiltéri illeték mértékét a légitarsasag ha-
tarozza meg és a végleges ar a replil6jegy ki-
allitdsakor kerill megdllapitasra és kozlésre.

4. Arvaltozas

a) Bel-, vagy kilfoldi hatosagi (pl.: vizumdij)
vagy fuvardij, valuta drfolyam darvaltozas
miatt az 1000 Ut legkésSbb az utazas meg-
kezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat
felemelheti, s err6l az Utazot egyidejiileg ta-
jékoztatja. Ha a részvételi dij emelése a 8%-
ot meghaladja, akkor az Utaz6 az errdl kapott
értesitésben meghatarozott hatariddig irasban
felmondhatja a szerz6dést, és az 1000 Ut a
befizetett részvételi dijat visszafizeti.

b) A részvételi dij csokkentése esetén az
1000 Ut a csokkentés Osszegét 20%-0s
adminisztracios és egyéb koltségek levondsa
utan 14 napon beliil visszafizeti az Utazonak.
A 20% az eredeti részvételi dijbdl szamolando.

Az érakat az aldbbi arfolyamig kalkulaltuk:
2018. december 31-ig: 1 USD = 285 Ft,
1 EUR = 320 Ft.

2019. januar 1-t61 2019. majus 31-ig:
1USD =290 Ft, 1 EUR = 325 Ft.

5. Az utazastol valo elallas és modositas
a) Az 1000 Ut fenntartja a jogot arra, hogy a
programleirasban feltiintetett programokat
felcserélje, azok sorrendjét megvaltoztassa,
a napi programokat telies egészében fel-
cserélie vagy atlitemezze. A kataldgusban
feltlintetett szallaskategoriat az 1000 Ut ga-
rantélja, a kategdrian belili szdlloda felcse-
rélésére a jogot fenntartja.

b) Az Utaz¢ az Utazasi Szerz6dést az indulas
napjaig irashan megtett nyilatkozataval bar-
mikor felmondhatja. Az Utazo a felmondasi
jogat banatpénz megfizetése ellenében gya-
korolhatja. Az Utaz a kovetkez6k szerint
koteles a banatpénzt megfizetni:

- 60. napon kiviil 10.000 Ft/f6

- 60-36. napon bellll a részvételi dij 10 %-a

- 35-21. napon belill a részvételi dij 40%-a

- 20-15. napon belll a részvételi dij 85%-a

- 14 napon beltili lemondds esetén a részvételi
dij 100%-a

Szentpétervar-Moszkva hajoutra, Moszkva-
Asztrahany hajoutra és egyéb folyami hajo-
utakra vonatkozo lemondasi dijak, amelyek
a kilfoldi hajotarsasag feltételei szerint ala-
kulnak:

- afoglalas pillanatatdl kezdve és tobb, mint
75 nappal az indulas el6tt a részvételi dij
10%-a

- 74-65. napon bellil a részvételi dij 25%-a

- 64-55. napon bellil a részvételi dij 50%-a

- 54-36. napon belill a részvételi dij 75%-a

- 35 napon beliil a részvételi dij 100%-a
Egyéb hajoutakra kiilon Utazasi Feltételek
vonatkoznak.

c) Repiilével, hajoval vagy vonattal (példaul:
transzszibériai vasut) torténd utazastol vald
eldllds esetén a mar megvasarolt replilGjegy,
hajojegy, vasuti jegy aranak visszafizetése a
jegy tipusa alapjan kizarolag a légi fuvarozo,
a hajostarsasdg, a vasUttarsasag és az Utazd
vagy az 1000 Ut kozott Iétrejott személyfu-

varozasi szerzédéshen meghatarozott feltételek
szerint lehetséges. Az 1000 Ut a jegy arat
vagy annak a fuvarozasi szerz6désben meg-
hatdrozott hanyadat kizarolag a fuvarozo
dltal tortént visszafizetés utan tériti vissza
az Utazonak.

d) A jelentkezéskor kotendd sztornd biztositasi
dij vonatkozik minden olyan szolgdltatasra,
amely banatpénz-mentesen nem lemondhatd
(pl.: részvételi dij, replilGjegy, vizum, egyes
fakultativ programok). Az induldst megel6z6
48 oran bellili lemondas esetén felmer(ilhet
olyan kéltség, amely esetleg olyan szolgal-
tatasra vonatkozik, amelyre a sztorno biztositas
nem vonatkozik és mar nem mondhato le
kotbérmenetesen (pl. félpanzional az 1. napi
étkezés).

e) Amennyiben az Utazdsi Szerz6dés meg-
kotése utan az Utazasi Szerzddésben meg-
nevezett célorszag(ok) a Kiiliigyminisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” felso-
roldsdba felvételre ker(l, akkor az Utazd ba-
natpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az
Utazdsi Szerz6dgst, feltéve, hogy a felsorolasba
valo felvétel kozzétételétdl vagy az irodatol
az err6l sz016 értesitéstdl kapott 5 munkanapon
beliil téjékoztatja a felmonddsrdl az 1000
Ut-at. Az e ponthan meghatarozott, hatdridében
torténd felmondas esetén az 1000 Ut karté-
ritésre nem kotelezhetd, azonban az Utazo
utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti
az Utazénak.

Az 1000 Ut egyes Utjainak programia érinthet
olyan térségeket, amelyek a Killigyminisz-
térium allasfoglaldsa alapjan ,utazasra nem
javasolt térségek” kozé tartozik. Az 1000 Ut
a célorszagok és a térségek valasztasakor
kortiltekint6en jar el, egyebek kozott a helyi
partnerektdl kapott informaciok alapjan va-
lasztja ki az Uti célt és a térséget, minden
esetben szem el6tt tartva az Utazok bizton-
sagat. Ezzel kapcsolathan kollégaink minden
informaciot megadnak. Ugyanakkor Az Utazé
felel6ssége a jelentkezést megeldzden tajé-
kozddni a Kiiligyminisztérium honlapjan az
orszagok biztonsdgi besoroldsdra vonatkozoan.
Az Utazo felel6ssége a jelentkezését meg-
elézéen a Kiilligyminisztérium honlapjan az
orszagok biztonséagi besoroldsara vonatkozoan
tajékozddni.

f) Az Utazd legfeliebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig
az Utazdsi Szerz6désbdl eredd jogait s ko-
telezettségeit atruhdzhatja olyan személyre,
aki megfelel az Utazasi Szerz6désben rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerz6déshdl kilépd
és belépd fél egyetemlegesen felelnek a
részvételi dij (telies részvételi dij), valamint
az dtruhdzéasbdl eredd tovabbi adok, illetékek,
dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

6. Az 1000 Ut felmondésa

a) Az 1000 Ut az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatja az Utazasi Szer-
z6dést.

Az 1000 Ut, amennyiben az utazasi csomagra
jelentkezett utazok szdma nem éri el a mini-
malis 15 f6t, a befizetett 6sszeg visszatéritése
mellett, a 6 napnal hosszabb utak esetében
az utazdsi csomag megkezdése el6tti 20.
napig, kartéritési kotelezettség nélkil fel-

mondhatja az Utazasi Szerz6dést.

Az ettdl eltéré minimalis Iétszamot az adott
(tndl a prospektusunkban jelezzik.

b) Az el6z6 pontban emlitett esetekben az
1000 Ut az Utazé 4ltal vagy a nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett
Osszeget a felmondas napjatol szamitott 14
napon belil visszafizeti.

c) Az 1000 Ut kartéritési kotelezettség
nélkil, az Utazo indokolatlan késedelem
nélkiili értesitésével egy idében, az utazasi
csomag megkezdése el6tt jogosult az Uta-
zasi SzerzGdést azonnali hatallyal felmon-
dani, amennyiben az 1000 Ut-at az Utazasi
Szerz6dés teljesitésében rendkiviili és el-
harithatatlan koriilmények gatoljak.

d) Ha az Utaz0 a magatartdséval sérti az
tobbi utas nyugalmat, veszélyezteti azok testi
€s vagyoni biztonsagat, életét, egészséget, ll.
nem elvart viselkedésével veszélyezteti az
utazas és a programok lebonyolitasat az 1000
Ut helyi képviselGiének jogaban all az Utazét
a programokhal, ill. az utazashol kizami. Ebben
az esetben a hazautazasdrdl az Utazo koteles
gondoskodni és az 1000 Ut kifizetett szolgal-
tatdsok nem teljesitésébél eredd karokért
torténd helytéllasét ebben az esetben kizdrja.
€) Amennyiben az 1000 Ut az utazsi csomag
megkezdése el6tt az Utazasi Szerzédésben
rogzitett valamely utazasi szolgaltatas Iényeges
elemét jelentGsen megvaltoztatja, az Utazd
a valtozasrdl szolo értesitésben meghatdrozott
id6n belil jogosult:

- elfogadni a véltoztatast, és akkor az Utazasi
Szerz6dés a valtoztatdsnak megfelelen mo-
dosul, vagy

- banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja
az Utazdsi Szerz6dést.

Ha az Utazd a valtozdsra tekintettel felmondja
az Utazasi Szerzédést, az 1000 Ut azonos
vagy magasabb min6ség(i utazasi csomagot
ajanl fel, amennyiben erre madja van.

Ha az Utazo elfogadja a felajanlott utazasi
csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor
az 1000 Ut a dijkilénbozetet 14 napon belil
visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az
Utazo a dijkilldnbozetet az értesitésben meg-
hatarozott hatériddig kteles az 1000 Utnak
megfizetni.

Ha az Utazd az Utazési Szerzddést a vél-
tozasra tekintettel felmondja és a felajanlott
masik utazasi csomagot nem fogadja el,
akkor az 1000 Ut az Utazé 4ltal vagy ne-
vében befizetett dijat a felmondds datumatdl
szamitott 14 napon bellil visszafizeti és az
Utazo szerz6dés felmondashdl eredd karat
megtériti.

7. Hibas teljesités

a) Az Utazasi SzerzGdés hibas teljesitése
esetén az Utazo koteles a hibdkat az utas-
kisérének vagy az idegenvezetének, azoknak
hidnyaban az egyes szolgéltatoknak beje-
lenteni és azokrol jegyzokonyvet felvetetni.
Ha a problémat a helyszinen nem tudja
megoldani koteles a részvételi jegyen,
programon, indulas el6tti tajékoztatoban
vagy a www.1000ut.hu honlapon feltiintetett
tigyeleti szamot felhivni. A kozlés késedel-
mebdl eredd kdrért az Utazd a felelés. A
hibés teljesitést az Utazd a hazaérkezést
kévetben 7 napon bellil koteles az 1000
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Utnak bejelenteni és a jegyzokonyvet csa-
tolni. A késedelemb6l szdrmazd kdrért az
Utazo felel. A szerz6désben véllalt utazasi
szolgdltatasok teljesitéséért az 1000 Ut
felel még akkor is, ha azok teljesitésére
mas utazdsi szolgdltato koteles. A szerzo-
désszegést az 1000 Ut ésszer(i hataridsn
belil orvosolja amennyiben

- azt az Utaz az 1000 Utnak az Utazasi
Szerz6désben megadott elérhetdségek va-
lamelyikén azonnal bejelentette, s

- a szerz6désszegés orvosldsa nem lehetetlen,
vagy

- nem jar aranytalanul nagy koltségekkel, fi-
gyelemmel a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgéltatds értékére és a szerzo-
désszegés stlyara.

- Ebben az esetben az Utazo a szerz6dés-
szegeéssel érintett utazasi szolgdltatas arabol
aranyos dijengedményre jogosult és a szer-
z6désszegéshdl eredd karainak megtéritését
kérheti.

- Az ésszer(i hataridé megdllapitasandl fi-
gyelembe kell venni a szerzddésszegéssel
érintett utazdsi szolgaltatast és értékét, annak
teljesitését nydjto utazdsi szolgaltatot, a szer-
z6désszegés sulyat.

- Amennyiben az 1000 Ut a megallapitott
ésszer(i hataridén bellil nem orvosolja a
szerz6désszegést, az Utazd jogosult maga
orvosolni a hibét. Ebben az esetben az 1000
Ut legfeliebb a szerzédésszegéssel érintett
utazasi szolgéltatds dijanak 0sszegéig koteles
az Utazo igazolt koltségeit megtériteni.

- Az 1000 Ut nem szerzédésszer(i teljesitése
esetén a nem szerzddésszer( teljesités idé-
tartamara dijengedményt igényelhet az Utazo.
Nem illeti meg a dijengedmény az Utazét,
ha az 1000 Ut bizonyitja, hogy a szerzédés-
szegeés az Utazonak felrohatd.

- Az 1000 Ut nem kételes a dijat leszéllitani
vagy visszatériteni, ha az Utazo valamely
utazasi szolgaltatast sajat elhatdrozasabol
vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt
nem vett igénybe.

- Amennyiben az 1000 Ut az utazési
csomag lényeges részét nem tudja az Uta-
z4si Szerz6désben meghatérozott modon
teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa
nélkill, lehetdleg a szerzédésben megha-
tarozottal azonos minGségii helyettesité
szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre
lehetdsége van.

- Amennyiben a felajanlott helyettesitd szol-
galtatds értéke az Utazasi Szerzédésben
meghatdrozottnal kevesebb, akkor az 1000
Ut a killénbozetet dijcskkentés jogcimén
visszafizeti az Utazonak.

- Az Utazo a felajanlott helyettesitd szolgdltatdst
kizérolag akkor utasithatja el, ha az lényegesen
killbnbozik az Utazasi SzerzGdéshen foglaltaktol.
Amennyiben az 1000 Ut szerzédésszegése
az Utazasi Szerz6dés lényeges tartalmat
érinti és azt ésszer( hatéridén beltl nem or-
vosolja, akkor az Utazé banatpénz megfizetése
nélkill felmondhatja a szerz6dést és dijen-
gedményt, illetve a felmondashol eredd ka-
rainak megtéritését kovetelheti. Ebben az
esetben az 1000 Ut tobbletkoltség felsza-
mitdsa nélkiil gondoskodik az Utazo Utazasi
Szerz6dés szerinti kizlekedési eszkozzel valo
hazaszallitasarol.

b) Az 1000 Ut nem koteles visszatériteni
azoknak a szolgaltatasoknak, ill. fakultativ
programoknak a dijait, amelyeket az Utazo
sajat elhatdrozasabdl mondott le, vagy azokon
sajdt érdekkorében felmertild ok miatt nem
vett részt. Az 1000 Ut felel az Utazési Szer-
z6dés nem, vagy hibas teljesitésbdl eredd
karokért, kivéve, ha a nem teljesités, vagy
hibasteljesités sem az 6, sem az éltala
igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara
nem vezethetd vissza, ha a hidnyossagok az
Utazo, vagy harmadik személy magatartaséra
vezethetd vissza, vagy vis maior esete all
fenn. Vis maiornak mindstil az a szokatlan,
el6re nem lathatd kortilmény, amely az 1000
Ut érdekkorén kivill esik, és amelynek ko-
vetkezményeit az 1000 Ut a legkoriiltekintdbb
gondoskodassal sem lett volna képes elha-
ritani. Harmadik személynek tekintendd az,
akinek tevékenysége az Utazasi Szerz6déshen
vallalt szolgdltatasok teljesitésével nincs kap-
csolatban.

¢) Az 1000 Ut nem tehet feleldssé olyan
programok elmaraddsaért, amelyek a repii-
|6jarat torlésebdl, késeséhdl, vagy menetrend
véltozasa miatt nem valésulnak meg.

8. Az utazashoz sziikséges okmanyok
Vizumkoteles orszagokba torténd utazas ese-
tén az 1000 Ut segitséget nydjt a vizum be-
szerzéséhez. Az Utlevél Uti cél orszaganak
el6irdsai szerinti érvényességeért az Utazd
a felelds. A vizum Ugyintézéséhez szilkségek
dokumentumok nem megfeleld dllapotabal,
azokhoz sziikséges kovetelmények be nem
tartdsabol szdrmazo kovetkezményekért az
1000 Ut nem felel. Ha ezen rendelkezések
megsértése miatt az Utazd nem kapja meg
vagy nem idében kapja meg a vizumot, ez
az Utazo érdekkorében felmer(l6 oknak mi-
ndsl.

A tdjékoztatonkban szerepl6 vizum beszerzés
feltételei, illetve a vizumdij magyar dllam-
polgérokra vonatkoznak, mas orszagok al-
lampolgdrai jelentkezés eldtt érdeklddjenek
a rajuk vonatkozo feltételekrdl és vizumdij-
rol.

9. Egyéh

a) Az utazo koteles a sajat poggyasza épsé-
gér6l gondoskodni, kivéve, ha azt az 1000
Ut kozremiikodajének tovabbszallités céljabdl
atadta.

b) Az 1000 Ut jogosult az utazés elétt fenn-
maradt helyeket akcios aron értékesiteni
(Last Minute kedvezmény). Erre val6 hivat-
kozassal az részvételi dij csOkkentését az
Utazo nem kévetelheti az 1000 Uttdl.

c) A katalégushan és a honlapon feltlintetett
csillag besoroldsok helyi osztalyozas alapjan,
ill. az 1000 Ut véleménye szerint torténtek.
d) Replil6vel torténd utazasoknal az Utazd
az adott Iégitarsasdg, ill. repul6tér szabalyait
koteles betartani. Az 1000 Ut téjékoztatja
az Utazot, hogy a vasuti személyszallitast
igénybe vevek jogairdl és kotelezettségeirdl
sz0l6 1371/2007/EK rendelet, a tengeri
utasszallitok baleseti felel6sségérdl szolo
392/2009/EK rendelet, a tengeri s belvizi
kozlekedést igénybe vevé utasok jogairol
sz016 1177/2010/EU rendelet, a 1égi fuva-
rozok felel6sségérdl szolo, a 2005. évi VI,

torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény,
a visszautasitott beszallas és a 18gi jaratok
torlése vagy hosszu késése esetén nytjtandd
kartalanitasrol sz6l6 260/2004/EK rendelet,
a légi személyszdllitasrol szold 25/1999.
(. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986.
évi ll. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyez-
mény korlatozzak az utazasszervez fele-
|6sségét.

Az 1000 Ut felelGsséget véllal az elézo
pontban megnevezett fuvarozok dltal nydijtott
utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéségrt.
A fuvarozé utazasi szolgdltatdsanak nem
megfelel§ teljesitése miatt az Utazét az
el6z6 pontban megnevezett jogszabdlyok
alapjan megilletd kartéritést, illetve kartala-
nitast az emlitett jogszabalyok alapjan kéz-
vetlentil a szerz6désszegd fuvarozotol ko-
vetelhetik.

Amennyiben az utazé az e pontban megne-
vezett jogszabalyok alapjan 6t megillet6 kar-
téritést, illetve kartalanitdst az utazésszervez6tdl
koveteli, akkor az 1000 Ut a kartérités, illetve
a kértalanitas dsszegének kifizetését mind-
addig felfliggeszti, ameddig a kartérités,
illetve kartalanitas jogalapjat és 6sszegét az
érintett fuvarozo, az arra illetékes hatdsag,
birdsag jogerds hatarozataban meg nem dl-
lapitja.

Az 1000 Ut szerz6désszegése esetén a szer-
z6désszegés miatt megdllapitott vagy meg-
allapodott kértérités Utazonak jard dsszegébdl
az ebben a pontban megnevezett jogszabélyok
szerinti kartéritések, illetve kartalanitdsok
dsszegét levonja.

A replil6ut soran, ill. a replil6tér terliletén a
poggyaszban szenvedett karért a Iégitarsasag
felel, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény, a 261/2004 EK rendelet,
valamint a légi személyi szdllitas szabalyairol
57616 25/1999 (I.12.) Korm. rendelet alap-
an.

10. Biztositas

a) Az 1000 Utnal kotdtt betegség-, baleset-,
poggyaszbiztositassal kapcsolatos panasszal
az adott biztositéhoz kell fordulni.

b) A sztornd (Utlemonddsi) biztositast az
1000 Ut a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepével kototte meg.
Sztorno biztositast az aldbbi tételekbdl sza-
molunk: alap részvételi dij, egyagyas felar,
repiilGjegy, replil6téri illeték, csomagfeladas
dij, vizumdij, kompjegy és bizonyos fakultativ
programok.

¢) Az 1000 Ut az Utaz6 javéra sz016 biztositést
kot amennyiben a szemglyszallitas az utazasi
csomag része. Az Utazd javara szol6 biztositas
az Utazo hazaszéllitdséara és kényszer(i tul-
tartozkodasanak koltségeire nyuijt fedezetet,
amennyiben az utazasszervezd fizetéskép-
telenné vdlna.

A biztositaskotéskor az Utazo vallalja, hogy
a biztosité feltételeit megismerte és azokat
elfogadta.

Az 1000 Ut szamdra elirt vagyoni biztositékra
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi
Fioktelepével kotott szerz6dést nemzetkozi
utazasszervezésre. (Cime: 1139 Budapest,
Vaci dt 99., telefon: +36(1)460-1400,
e-mail: info@colonnade.hu, Kotvényszam:
990 0000226).

11 Jogvitak

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései szerint az Utazd (fo-
gyasztd) a lakohelye szerint illetékes Keres-
kedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békeltetd testilethez fordulhat, ha panasz-
ligyének rendezését az utazdsszervezonél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
Az 1000 Ut panaszigyintézésének helye a
foglalds helyszine: 1054 Budapest, Kalman
Imre utca 14. A ter(iletileg illetékes békéltetd
testiletek cimei a www.bekeltetes.hu web-
oldalon taldlhatok.

Az 1000 Ut 4tal szervezett utazéssal kapcsolatos
perben a felek alavetik magukat a Pesti
Kozponti Kerilleti Birdség illetékességének.

Az 1000 Ut a kartéritési feleldsségét a rész-
vételi dij haromszorosaban korldtozza.

Az Utazo az alirdsaval igazolja, hogy az 1000 Ut;

- adatvédelmi szabdlyzatét

- Utazasi csomagra vonatkoz tajékoztatdjat
- Utlemondasi szabalyzatat

- BBP termékismertetdjét

- csoportos kalkuldlt Gtlemondasi biztositas termékismertetdjét

O megismerte és elfogadta

Nyilatkozat a 2011. janudr 1-t6l hatdlyos, tobbszor madositott Afa torvény 206. §-a alapjan az
Utazd kételes nyilatkozni arrdl, hogy az 1000 Ut dltal nyujtott szolgaltatast (kérjiik a megfelel6t

aldhtzni):

- utasként veszi igénybe (nem adaalany)

- utasként (adoalanyként) veszi igénybe

- mas javara (adoalanyként) veszi igénybe.

Utas vagy képviseldje

1054 Budapest, Kalman Imre u. 14. 1 Telefon: +36 1 354 3990 e Fax: +36 1 354 08 74 e info@1000ut.hu
Engedélyszam: U-001681/2015



