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A Tensi Kft. (tovabbiakban Tensi) (székhelye és levelezési
cime: 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. Tel: +36-1-
345-1588, info@tensi.hu, www.tensi.hu, addészama:
13069560-2-41, cégjegyzékszama: 01-09-717213
(Févarosi Torvényszek Cégbirdsag), nyilvantartasi szama:
U-000390) az aldbbiakban kdzzéteszi altalanos
szerz6dési feltételekrdl szol6 tajékoztatodjat.

Engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felugyeletét
ellaté hatésag megnevezése: BFKH: Budapest Févaros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly
Idegen- forgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly Cim:
1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534
Budapest BKKP, Pf: 919.

Vagyoni biztositékok:

A vagyoni biztositék terileti hatalya: a Tensi Kft. altal
Magyarorszagrdl kiilfdldre szervezett valamennyi utazas,
valamint a belfldrél belféldre torténé utazasok. ATensi Kit.
az utazasszervez§ és kozvetité tevékenységrol szold tébbszor
mddositott 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet szerint, (a
78/2005. (IV.28.) Korm. rendelet 3.§-a szerint) szerzddést
kotott az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-vel cime:

1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80.
ugyfelszolgalat@eub.hu. A biztositas kotvény szama 29944-
KE-01/2019., kelte: 2018.10.30. A biztositas kezdete:
2019.01.01., a biztositas lejarata: 2019.12.31.

Ezen vagyoni biztositék az Utazok altal befizetett részvételi
dijak visszatéritésére szolgal, az utazasszervez6
esetleges fizetésképtelensége esetén.

A Tensi az Utaz6 javara sz6l6 biztositast is két, amennyiben
a személyszallitds az utazasi csomag része. Az Utazo
javara szold biztositds az Utaz6 hazaszéllitdsara és
kényszeri tultartézkodasanak koltségeire nyujt fedezetet,
amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelenné valna.
Biztositd neve és kétvényszama: Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt-vel cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel. (+36-1)
452-35-80, ugyfelszolgalat@eub.hu. A biztositas
kotvényszama 2019. évre: 29944-KE-01/2019.

A Tensi katalogusaban és www.tensi.hu honlapjan
meghirdetett és partner- jelzéssel ellatott utazasi ajanlatok
nem részei a Tensi sajat szervezési aru- alapjanak,
azokért az adott magyar utazasszervezok tartoznak
felelésséggel. Ezen utak foglaldsakor az adott
utazasszervezé utazasi feltételei az érvényesek, és Tensi
kedvezmény nem érvényesitheté.

ACosta Cruises, Disney Cruise Line, European Waterways
Holland America Line, Norwegian Cruise Line, Princess
Cruises és Silversea hajoutakra és egyes Tensi sajat
szervezésli egyéni és csoportos utazasra vonatkozéan
jelen utazasi fel- tételeken kivil, a kiilfdldi szolgaltatok és a
hajétarsasagok sajat rendelkezései alapjan, tovabbi egyedi
utazasi feltételek is érvényesek (kiilon tekintettel a
lemondasi feltételekre, eldleg 6sszegének mértékére,
hatralékfizetés hataridejére) melyek szintén szerves részét
képezik az utazasi szerzédésnek. Egyes program- és
szallashely tipusoknal specidlis utazasi feltételek (egyedi
fizetési és/vagy lemondasi feltételek) érvényesilhetnek,
amennyiben a kiilfoldi kdzremikoddvel kotott szerzédés ezt
indokolja. A specidlis utazasi feltételeket Tensi az utazasi
ajanlat elkészitésével egyidejileg irasban atadja az
Utazénak.

Az utazasi szerzédésre a Tensi katalogusaban, az utazasi
szolgaltatasrol szol6 egyéb tajékoztatéjaban, az utazasra
jogosité okmanyokban, a részvételi dij megfizetését
igazol6 szamlaban, valamint a jelen tajékoztatoban nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv
6:254.§, valamint az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6
szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerzédésekrél szo616 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet
rendelkezései, illetéleg a jelen utazasi feltételekben
foglaltak iranyadéak. A hivatkozott kormany- rendelet
az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv moédositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz616, 2015.
november 25-i 2015/2302/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

A 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet bevezettd
rendelekzései a fogalom meghatarozasokat
tartalmazzak:

Utazasi csomag: legalabb két kiilonbdzé tipusu utazasi
szolgaltatas egyut- tes igénybevétele ugyanazon utazas
vagy udulés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott
vallalkoz¢ allitia 6ssze, ideértve azt az esetet is, amikor
ez az Utazo kérésére vagy valasztasaval 6ssz- hangban
torténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetien
szerzédés megkotését megelézéen, vagy

b) flggetlendl attél, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal
0nall6 szerzédések jonnek-e létre

ba)az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan a
szerzédések megko- tésére egyetlen értékesitési helyen
kerll sor, és a szolgaltatasok kivalasztdsa még azelétt
megtorténik, hogy a szerzédés létrejonne az Utazoval,
bb)az érintett utazasi szolgaltatasokat 6sszesitett vagy egy
Osszegben meg- hatarozott dij fejében kinaljak vagy
nyuijtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel értuk,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy

mas hasonl6 néven hirdetik vagy nyuijtjak,

bd)az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerzédés
megkotését kovetben allitiak 6ssze, amely alapjan a
vallalkoz6 kiilénbézd tipusl utazasi szolgalta- tasok kozotti
vélasztasra biztosit jogot az Utazénak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozéan
kulénb6z6 vallalkozdkkal jon létre a szerzédés egymashoz
kapcsolodé online foglalasi folyamatok kereté- ben, amelyek
soran az a vallalkozo, akivel vagy amellyel az Utaz6 el6szor
kot szer- z6dést, tovabbitja az Utazd nevét, fizetési adatait,
telefonszamat és e-mail cimét egy vagy tébb masik
vallalkozonak, és koztik az els6 utazasi szolgaltatas fogla-
lasanak visszaigazolasat kdvetden legkésdbb 24 éran belil
szerz6dés jon létre; Nem mindsiil utazasi csomagnak:
a) a huszonnégy oranal révidebb idétartamu utazasi
csomag, kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaz,

b) olyan utazasi csomag, amelynek felkinalasa vagy
igénybevételének elésegitése alkalomszeriien és
nonprofit alapon, kizarélag az Utazok szlik korére
korlatozédoéan torténik,

c) tébb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott
idétartamra kotott keret- szerzédés alapjan, Uzleti jellegli utak
megszervezésére iranyuléan, a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége céljabdl eljaré természetes vagy
jogi személy szamara nyujtott utazasi csomagok.

d) az utazasi szolgaltatasok olyan dsszeallitasai, amelyek
esetén a kormany- rendelet 2. § 9. pont (utazasi
szolgaltatas) a), b) vagy c) alpontjaban emlitett

utazasi szolgaltatasokbdl legfeljebb egy tipust
kombinalnak a 2. § 9. pont

d) alpontjaban emlitett egy vagy tébb turisztikai
szolgaltatassal, ha azok olyan szolgaltatasok, amelyek

o értéke nem éri el az utazasi csomag értékének huszondt
szazalékat, és nem az Osszedllitds alapvetd elemeként
hirdetik oket, illetve - a hirdetés maédjatol figgetlenll - annak
nem képezik lényeges elemét, vagy

o kivalasztasukra és a szerz6dés megkotésére csak azt
kovetden keril sor, hogy a 2.§ 9. pont a), b) vagy c) alpontja
szerinti  valamely utazasi szolgaltatds teljesitése
megkezdédott.

Utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt
barmely utazasi szolgaltatas nyujtasanak a megkezdése;
Utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés: az utazasi csomag
egészére vonatkozo szerz8dés, vagy ha az utazasi csomag
nyujtasara tobb énallé szerzédés alapjan kerdl sor,
valamennyi olyan szerzédés, amely az utazasi
csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok nyujtasara
iranyul;

Utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi Iényeges
elemét valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo
1/1975. (Il. 5) KPM-BM egyittes rendelet szerinti
gépkocsinak vagy motorkerékpamak a kolcsdnzése,
valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem
képezi lényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi
szolgaltatasoknak, igy kilénosen kulturalis eseményen valé
részvétel biztositasa, kiallitason, vasaron, koncerten vald
részvétel biztositasa, sportesemény latogatasanak
biztositasa, sport- felszerelés szabadidds célu kélcsonzése,
sibérlet biztositasa, kirandulasokon valé részvétel biztositasa,
élményparkokba val6 belépés biztositasa, idegen- vezets
szolgaltatas nyujtasa,

Utazasi szolgaltatasegyiittes: ugyanazon utazashoz vagy
Gduléshez igénybe vett, legalabb két kiildnb6zé tipusu
utazasi szolgaltatas, amely nem alkot utazasi csomagot,
és az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerzédések
megkétését eredményezi, ha a véllalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal t6rténd
felkeresése vagy azzal valo kapcsolatfelvétel soran elésegiti
az Utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok
kilon-kilon vald kivalasztasat és kifizetését, vagy

b) célzott mddon elésegiti legaldbb egy tovabbi utazasi
szolgaltatadsnak egy masik vallalkozétél valé igénybevételét,
feltéve, hogy ez utdbbi vallalkozéval az elsé utazasi
szolgaltatas foglaldsanak visszaigazolasat kovetden legkésdbb
24 6ran belll szerzédés jon létre;

Nem minésiil szolgaltatasegyiittesnek:

a) a huszonnégy 6ranal révidebb idétartamu utazasi
szolgaltatasegyuttesek, kivéve, ha ezek éjszakai szallast is
tartalmaznak,

b) olyan utazasi csomagra, amely felkinalasa, és amely
igénybevételének elésegitése alkalomszerlien és nonprofit
alapon, kizarélag az Utazok sziik kérére korlatozéddan
torténik,

c) olyan utazasi szolgaltatasegyuttesek, amelyeket tobb
utazasi szolgalta- tasra vagy meghatarozott idétartamra

kotott keretszerzddés alapjan, uzleti jellegl utak
megszervezésére iranyuléan a szakmaja, 6nallo

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége céljabdl eljard
természetes vagy jogi személy szamara nyujtottak.

d) ha a kormanyrendelet 2. § 9. pont a), b) és c) alpontja
szerinti utazasi szolgaltatasokbdl legfeljebb egy tipusnak
és a 2. §9. pont d) alpontja szerinti egy vagy tobb
turisztikai szolgaltatasnak az igénybevételére keril sor, ha
ez utobbi szolgaltatasok nem teszik ki jelentés hanyadat —
az utazasi szolgaltatasegyuttes értékének huszonot
szazalékat — a szolgaltatasok dsszesitett értékének, és
nem az utazas vagy szolgaltatasok lényeges elemeként
hirdetik ket, illetve — a hirdetés madjatol figgetlenul —
annak nem képezik [ényeges elemét.

1.Az utazasi szerzédés

A ) utazasi szolgaltatasokra kotott szerzédés

1.1. Az Utazé a Tensi utazasi szolgaltatasait barmely Tensi
utazast értékesité (utazast szervezd vagy utazast kozvetit)
irodaban megrendelheti. Az utazasi szerzédés érvényesen
az Utazok és a Tensi kozott akkor jon létre — a hivatko-
zott jogszabalyok és feltételek szerint —, amikor az Utaz6
altal megrendelt utazasi szolgaltatasoknak a
katalégusban, illetve egyéb tajékoztatoban alkalmazott
megjelolését, a teljesités idépontjat, az ellenértékét és a
fizetési hataridét rogzité, az utazasi iroda altal kiallitott
visszaigazolast/utazasi szerzédést az Utazo alairta, és az
utazasi iroda az Utazé altal megrendelt utazasi
szolgaltatasokat az Utazé foglalasi szamanak koézlésével
vissza- igazolta, és az el6leg befizetésre kerilt.

A Tensi felhivja az Utazé/megrendeld figyelmét, hogy az
utazasi szerz6dés csak az elébb felsorolt feltételek
mindegyikének hianytalan megvaldsula- saval és a részvételi
dij (teljes részvételi dij) utazasszervezd bankszamlajara vagy
pénztaraba torténé beérkezésével 1ép hatalyba. A Tensi kilon
felhivja az Utazé/megrendel6 figyelmét, hogy az el6zd
mondatban meghatarozottak

alapjan létrejott utazasi szerzédés érvényes, de nem hatalyos,
és mind addig, amig a szerzédés nem lép hatalyba, addig
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az utazasszervezét nem terheli az elutaztatasi
kotelezettség. Amennyiben az Utazé/megrendeld
utazaskozveti- tonél fizette be az eldleget/részvételi dijat,
ugy jogosult az utazasszervezénél telefonon, levélben
vagy elektronikus levélben tajékoztatast kérni arrol, hogy
a kozvetiténél befizetett/atutalt 6sszeg megérkezett-e az
utazasszervezé bankszamlajara.

Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezé
személy alairdsa sziikséges, amely jogosultsagat alairasi
cimpéldannyal kételes igazolni.

Ha a Tensi a jelentkezést helyhiany vagy mas ok

miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi

szerzédés csak akkor jon létre, ha a Tensi az Utazot
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl irasban

kulon értesiti. Ezen értesitésig az Utazd jelentkezését

Tensi barmikor visszamondhatja és a befizetett eléleget
visszafizeti.

A Tensi az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
megkotésekor vagy azt kdvetéen haladéktalanul tartds
adathordozon az Utazo rendelkezésére bocsatja a
szerz6dés egy példanyat vagy az arrél sz6l6
visszaigazolast. Ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotésére a felek egyuttes fizikai jelen-
létében kerll sor, az Utazo jogosult a szerzédés
nyomtatott példanyara is.

A Tensit nem terheli szerzddéskotési kotelezettség. A Tensi
az Utazoval/meg- rendeldvel torténd szerzédés megkotését
indokolas nélkil elutasithatja.

1.2.

1.3.

Ha az Utazé nem személyesen jar el (jelentkezés,
elélegfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és
nevében eljarni az utazasi szerzédés létre- hozasakor.
Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az Utaz6
(megbizo) és kozte létrejétt jogviszonyt a Tensi felé
szabalyszer(, teljes bizonyit6 ereji maganokiratban
foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi
szerz6désbél fakado jogok és kotelezettségek
alanyava a megbizé (Utazd) valik. A meg- bizott
kételes minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos
birtokaba
jutott okiratot, tajékoztatot a megbizénak (Utazénak)
haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy
meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabol fakado, a Tensit ért,
illetve annak oldalan felmerild karokért és koltségekért az
eljaré személy teljes jogi és anyagi felelésséggel tartozik.
Az utazasi csomagra vonatkozo6 szerzédés tartalma
1.4. A Tensi az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés
megkotésekor vagy azt kdvetden haladéktalanul tartés
adathordozoén az Utazo rendelkezésére bocsatja a
szerz6dés egy példanyat vagy az arrél sz6l6
visszaigazolast. Ha az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dés megkotésére a felek egyuttes fizikai
jelenlétében kertl sor, az Utazé jogosult a szerzédés
nyomtatott példanyara.
1.5. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 4. § 14. pontja
szerinti Uzlethelyi- ségen kivul kétott szerzédés esetén
a Tensi az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés
egy példanyat vagy az arrél szol6 visszaigazolast
papiron vagy
—ha az Utaz6 ehhez hozzajarul — mas tartés
adathordozén bocsatja az Utazé rendelkezésére.
1.6. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés, illetve
a szerz6dés vissza- igazolasa magaban foglalja a
megallapodas teljes tartalmat, kiilonésen a
kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés a)-h) pontjaira
kiterjedd tajékoztatast az alabbiak szerint:
e az uti cel vagy uti célok, az Utvonal és a tartézkodas
idétartama, idépon-
tokkal megjeldlve, valamint ha a szallas is az utazasi
csomag részét képezi, a csomagba tartozé éjszakak
szamanak a megjeldlése,
o a szallitéeszkdz vagy szallitbeszkdzok jellemzéi és
kategoridja, az indulds és az érkezés helye, napja és
ideje, kozbensé megalldk idétartama és helye, valamint a
koézlekedési csatlakozasok,
¢ ha a pontos idépont nem kerult meghatarozasra,
az indulas és a vissza- érkezés megkdzelité
idépontja,
e aszallas helye, fobb jellemz8inek megjeldléseivel és
lehetdség szerint a célorszag szabalyai szerinti
turisztikai osztalyba sorolasa,
o az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas (étkezési
rend),
o alatogatasok, kirandulasok vagy egyéb, az utazasi
csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,
¢ ha valamely utazasi szolgaltatas csoportosan
vehet6 igénybe, ennek megjeldlése, valamint ha elére
megallapithatd, a csoport letszamanak megjeldlése,
e ha az Utazo szébeli kommunikacié utjan vehet igénybe
egyéb turisztikai szolgaltatasokat, annak megjeldlése,
hogy mely nyelven nyujtidk az igénybe venni kivant
szolgaltatasokat,
¢ annak megjel6lése, hogy az utazas vagy Udiilés
alkalmas-e mozgasaban korlatozott személyek szamara,
illetve az Utazd kérésére tajékoztatas arrél, hogy az 6
egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szamara
az utazas vagy udulés,
e az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag
utazaskozvetitén keresztll térténé nyujtasanak esetén
az utazaskozvetité neve, cime, telefonszama, valamint
- ha rendelkezik ilyennel - e-mail-cime, valamint arra
vonatkozé tajékoztatas, hogy az Utazéval szerzédo fél
utazasszervezdi vagy utazaskdzve- titdi minéségben jar-
eel,
e az utazasi csomag teljes dija adokkal egydtt, és
minden tovabbi dij,
illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek
észszer(i médon nem szamithatdk ki a szerzdéskotés
el6tt, akkor annak megjelélése, hogy milyen tipusu olyan
tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az Utazonak
kell viselnie,
o afizetési feltételek, ideértve azt az 6sszeget vagy a dij
szazalékban megadott azon részét, amelyet elélegként
kell befizetni, valamint a fennmaradé dij rendezésének
ltemezését, illetve az Utazé altal fizetendd vagy
biztositandé pénziigyi biztositék,
e az a minimalis Utazélétszam, amely az utazasi
szolgaltatas nyujtasanak feltétele, valamint annak a
hataridének a megjel6lése, amely alatt az utazas-
szervez0 - az utazasi szolgaltatas megkezdése elétt - a
minimalis Utazoélétszam el nem érése esetén az utazasi
szerz6dést felmondhatja,
o tajékoztatas az utazassal érintett orszagok utiokmany- és
vizumeléirasairdl,
ideértve a vizumkeérelmek elbiralasi idejének
hozzavetbleges megjeldlését, valamint az egészséglgyi
eléirasokra vonatkozo tajékoztatast,
o tajékoztatas az Utazé felmondasa esetén fennalld
koltségekrdl, illetve baleset, betegség vagy halal esetén
a segitségnyujtas, ideértve a hazaszallitas koltségeinek
fedezetéll szolgald fakultativ vagy kotelezé
biztositasrol,
e az arra vonatkozé informacio, hogy az Utazé az utazasi
csomag megkezdése el6tt megfelelé banatpénz, vagy
adott esetben az utazasszervezé részérél felszamitott

_2_

egységes banatpénz ellenében barmikor jogosult
felmondani a szerz6dést.

tovabbé az alabbiakat:

e az Utazo altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsol6dd
azon kildnleges igényeket, amelyeket a Tensi
elfogadott,

e a Tensi arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy felelés a
szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
megfeleld teljesitéséért, valamint, hogy az utazasszervezd
koteles segitséget nyujtani az Utazé szamara, ha az
utazas soran nehéz helyzetbe kertil,

o a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért
felelés biztosité- nak vagy pénzligyi intézménynek a
megnevezését, elérhetéségét, cimét, amellyel a Tensi az
eldirt kotelezd biztositasra, valamint vagyoni biztositékra
vonatkozdan szerzédést kétott, tovabba erre a célra kijeldlt
hatésag nevét és elérhetéségét,

e a Tensi helyi képvisel6jének, egy kijeldlt
kapcsolattartd pontnak vagy egyéb szolgaltatonak a
nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail-cimét, tovabba
— ha rendelkezik ilyennel — faxszamat, annak érdekében,
hogyha az Utaz6 nehéz helyzetbe kerill, illetve az utazasi
csomaggal kapcsolatban altala észlelt szerzédésszegésrol
panaszt kivan tenni, az utazasszervezével val6 gyors és
hatékony kommunikacié biztositva legyen,

o ha szllé vagy torvényes képviseld kisérete nélkul
kiskoru utazik szallast is tartalmazo utazasi csomagra
vonatkozo szerzédés alapjan, tajékoztatast



a kiskoraval vagy a kiskoru tartézkodasi helyén
tartézkodd, a kiskoruért felelés személlyel vald
kdzvetlen kapcsolat létesitésének maédjaral,
o arra vonatkozo tajékoztatast, hogy az Utazé koteles
haladéktalanul jelezni az utazasszervezé részére az
utazasi csomaggal kapcsolatban észlelt
szerz8désszegeést,
o tajékoztatast a rendelkezésre allé panaszkezelési
vagy vitarendezési eljarasokrol,
o tajékoztatast az Utazét megilletd
szerz6désatruhazasi jogrol.
1.7. A Tensi koteles az utazasi szolgaltatas
megkezdése elétt megfelelé idében, az utazasi
szolgaltatas igénybevétele elétt az Utazo6 rendel-
kezésére bocsatani az utazasi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges nyugtakat, utalvanyokat,
Utazd nevére szdl6 biztositasi kotvenyt, menet- jegyeket,
valamint az indulas tervezett idépontjara, az Utaz6
felvételének idépontjara, a kézbensé megallok, a
csatlakozasok, és az érkezés tervezett idépontjara
vonatkoz6 tajékoztatast.
Az utazasi csomagra vonatkozo6 szerzédések és az
utazasi szolgalta- tasegyiittesre vonatkozé6
szerzédések kdzos szabalyai
1.8. A vallalkozo felel a foglalasi rendszer ellenérzési
kérében beko- vetkezett technikai hibakért, valamint -
ha utazasi szolgaltatasegylttes részét képezé utazasi
szolgaltatasok foglalasat is vallalta - a foglalas soran
elkdvetett hibakért. A vallalkozé nem felel azokért a
foglalasi hibakért, amelyek az Utaz6 kézrehatasa
folytan kovetkeztek be, vagy amelyeket
elharithatatlan és rendkivuli kérilmények okoztak.
1.9. Ha az utazasszervezd, illetve az Europai
Gazdasagi Térségen kivil talalhatd utazasszervezé
esetén a valamely tagallamban letelepedett
utazaskozvetité kartéritést fizet, dijengedményt ad
vagy eleget tesz az e rendelet szerinti egyéb
kotelezettségének, jogosult barmely olyan harma- dik
féllel szemben megtéritési igénnyel fellépni, aki
kézrehatott a karté- ritést, a dijengedményt vagy az
egyéb kotelezettséget kivalté esemény
bekdvetkeztében.
1.10.Az utazasi csomag utazasszervezéje, illetve az
utazasi szolgaltatas- egyuttes igénybevételét el6segitd
kereskedé olyan tartalmu nyilatkozata, amely szerint
kizarolag az utazasi szolgaltatas nyujtéjaként,
kozvetitéként vagy mas mindségben jar el, illetve amely
szerint valamely utazasi csomag vagy utazasi
szolgaltatasegylttes nem mindsil utazasi csomagnak,
illetve utazasi szolgaltatasegyuttesnek, nem mentesiti az
utazasszervezét, illetve az utazasi szolgaltatasegyuttes
igénybevételét elésegité kereskedét az e rendelet szerinti
kotelezettségek teljesitése aldl. Az Utazé nem
mondhat
le az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerzédés alapjan 6t
megillet6 jogokrol. A joglemondd nyilatkozat semmis.
Semmis az Utazo és a vallalkozo kozétti olyan
megallapodas, illetve az Utazo altal tett olyan
jognyilatkozat, amely kdzvetleniil vagy kézvetve azt
eredményezi, hogy az Utazé a jogszabalybdl, illetve az
utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozo
szerz8désbdl eredd jogairdl lemond, vagy amely e jogok
korlatozasat eredményezi, illetve amelyek célja, hogy
megkerilje e rendelkezések alkalmazasat. A
semmisségre az Utaz6 érdekében lehet hivatkozni.
1.11.A Tensi, illetve az utazasi csomag
utazaskozvetitén keresztil torténdé nyujtasanak esetén
a Tensi mellett az utazaskozvetité az Utazé szerzédési
nyilatkozatanak megtétele el6tt koteles altalanos
tajékoztatast nyujtani az Utazonak a kormanyrendelet 1.
vagy a 2. mellékletében foglalt tajékoztatd
formanyomtatvanyon.
1.12.A Tensi, illetve az utazasi csomag
utazaskozvetitén keresztil torténd nyljtasanak esetén
a Tensi mellett az utazaskozvetitd az Utazo
szerzddési nyilatkozatanak megtétele elétt a fenti
bekezdésben foglal- takon tul - ha az utazasi
csomagban foglalt utazasi szolgaltatas jellegébdl
addédoan szikséges - tajékoztatast nyujt az 1.5.
pontban felsoroltakrol.
1.13.Telefonon kotott utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés esetén a Tensi vagy az utazaskozvetité az
Utazonak altalanos tajékoztatast nyujt a
kormanyrendelet 2. mellékletében foglaltak szerint,
valamint tajékoztatja az Utazot a 1.11. pontjaban
foglaltakrol.
1.14.A kormanyrendelet 2. § 6. pont b) alpont be)
alpontjadban megha- tarozott utazasi csomagok esetén
Tensi, valamint azon vallalkozo, akinek részére az
adatokat tovabbitottak, az Utazo szerzédési
nyilatkozatanak megtétele el6tt kiilon-kulon
tajékoztatja az Utazot az 1.5. pontjaban foglaltakrdl.
Ezzel
egyidejlleg Tensi is altalanos tajékoztatast nyujt a
kormanyrendelet 3. mellékletében foglalt tajékoztatd
formanyomtatvanyon.
1.15.Az Utazdval a kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés
a), c), d) e), valamint h) pontja szerint kdzolt feltételek
az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés lényeges
részét képezik és kizardlag a szerzédg felek kifejezett
hozzajarulasa esetén modosithatok. A Tensi vagy
utazaskozvetité az utazasi csomagra vonatkozo
szerzddés megkotése eldtt vilagos, kdzérthetd és kifejezett
maddon koézli az Utazéval a szerzédéskotést megeldzéen
nyujtott tajékoztatast érinté valtozasokat. Ha a Tensi vagy
az utazaskozvetitd az Utazd szerzédési nyilatkozatanak

megtétele eltt a tovabbi dijakra, illetékekre vagy egyéb
koltségekre vonatkozd, a kormanyrendelet 14. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, az Utazé nem koteles megfizetni
ezeket a tobbletkoltségeket.
1.16.Az utazasi szolgaltatasegyittesre kotott szerzddés
esetén az utazasi szolgdltatasegylttes igénybevételét
elésegité kereskedd - ideértve azt a vallalkozot is, aki
valamely tagallamban nem minésiil letelepedettnek, de
tevékenysége valamely tagallamba iranyul - az Utazé
szerzédési nyilatko- zatanak megtétele elétt vilagos,
kdzérthetd és kifejezett médon tajékozta- tast ad arrol,
hogy
a) az Utazot nem illetik meg az e rendeletben kizarolag az
utazasi csomag tekintetében biztositott jogok, és
minden szolgaltaté énalléan felel az altala nyujtott
szolgaltatdas megfeleld teljesitéséért, valamint

b) az Utazé az utazasszervezé és -kozvetitd tevékenységrol
sz0616 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan jogosult a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre.
1.17.Az 1.15. foglaltak teljesitése érdekében az utazasi
szolgaltatasegyut- tes igénybevételét eldsegitd kereskedd
az Utazo részére sz6l6 tajékoztatast a kormanyrendelet 4.
mellékletében foglalt tajékoztaté formanyomtatva- nyon
adja meg. Ha valamely szolgaltatasegydttes esetén a 4.
mellékletben foglalt egyik formanyomtatvany sem
alkalmazhaté, az azokban foglaltakkal egyenértéki
tajékoztatast kell nyujtani. Az Utazé és az utazasi
szolgaltatas- egyittes igénybevételét eldsegitd
keresked6td| eltéré véllalkozo kozotti szerzédéskotés
esetén ez utobbi vallalkozd koteles tajékoztatni az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerzédés
megkotésérél az utazasi szolgaltatasegyittes
igénybevételét elésegité vallalkozot.
1.18.A Tensi a tajékoztatéban foglaltaktol valé —
kivételesen indokolt esetekben — eltérés jogat
kifejezetten fenntartja, és vallalja, hogy a valtozasokat
a szerz6dés megkotése elétt az Utazéval irasban kozli. A
Tensi

altal korabban kézzétett adatokban tortént esetleges
valtozasokrdl, mint pl. az utazas idétartamara, az egyes
részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités maodjara és
a részvételi dij 6sszegére vonatkozdan Tensi irasban
tajékoztatot kild az utazas el6tt, vagy személyesen kozli
azokat az Utazdval. Tensi fenntartja a jogot a szalloda
(szallashely) kategdrian belili valtoztata- sara, csoportos
utazasok esetében a programok sorrendjének valtoztatasara
indokolt esetekben, valamint a programok azonos értéki
és jellegl programokra valé felcserélésére rendkivili
esetekben.

1.19.A katalégusban talalhat¢ altalanos informéaciok, a
lefoglalt Ut részletes leirasa, a visszaigazolas/utazasi
szerz6dés tartalma és ezen utazasi feltételek az utazasi
szerzédés tartalmat képezik ugy a katalogusokban, mint
a mas modon kozzétett utazasi szolgaltatasokra torténd
szerz8déskotés esetén.

2. Fizetési feltételek

2.1. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban
szerepl§ szolgaltatasok (alapszolgaltatasok és jarulékos
szolgaltatasok) dijat, a Tensi szervezési koltségét, az
Utlemondasi biztositast (kivéve hajéutak, belfdldi utazasok,
siutak, nemzetkdzi vonatjegyek, egyes egyéni idegenforgalmi
szolgaltatasok és a nem utazasi csomagban vasarolt
menetrend szerinti repiiléjegyek), tovabba az arrés AFA
Osszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza
a kilon felszamitasra kerilo ado, illeték és egyéb kotelezé
terheket (igy kildondsen az tddldhelyi dij, horgonyzasi dij,
kikotéi- és repulétéri illeték). Amennyiben a szerzédé fél
jogi személy és nem végfelhasznalo, ugy az afatérvény
értelmében az idegenforgalmi szolgal- tatas arara +27%
altalanos forgalmi adét kell felszamitani, mely 6sszeget

a katalégusban vagy a honlapon szerepld, illetve szérélapon
meghirdetett részveteli dijak ara nem tartalmaz.

A kedvezmények a Tensi sajat szervezésl, teljes aru
utazasok alapszolgal- tatasainak dijabol érvényesithetok.
A kedvezmények nem vonatkoznak a kedvezményes
ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatasokra (illeték, felarak,
vizumdijak, biztositasok), valamint replléjegy
megrendelésekre. Tensi altal meghirdetett kedvezményes
ajanlatok és a kulénbozé kedvezmények nem vonhatok
Ossze. Tensi fenntartja maganak a jogot, hogy esetenként
kedvezményes (csokkentett részvételi diju) akciokat
hirdessen meg olyan arakon, amelyek katalégusaban nem
szerepeltek. Ez nem modositja a mar eléleggel vagy teljes
befizette diju utazasok mindkét fél (Utazé és Tensi) altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a
mindenkori szerz6- déskdtésben meghatarozott részvételi
dij.

2.2. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
megkétésekor eléleg cimén a részvételi dij legfeljebb
negyven szazaléka befizetendd. Ettél a rendelkezéstél el
lehet témi, ha a kdzremiikoddvel kotott szerzédés ennél
szigorubb kotelezettséget ré a Tensire. Az utazasi
szolgaltatasra vonatkoz6

szerzédés alapjan fizetend® teljes dij - részvételi dij,
valamint a kormany- rendelet 4. § (1) bekezdés j) pontja
szerinti ado, illeték és egyéb kotelezo terhek -
Osszegének megfizetését az Utazd az utazas
megkezdése elétt legkésébb a 30. naptari napig, csoportos
korutazasoknal és varoslatogata- soknal a 35. naptari napig
koteles befizetni kiilon felhivas nélkiil, kivéve azt az
esetet, amikor az adott Utra vonatkozé szerzédés-
kiegészités ennél korabbi/késdbbi hataridét ir elé. Ha a
jelentkezés az utazast megel6z6 30., csoportos
korutazasoknal és varoslagotatasoknal a 35. naptari napon
beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-at kell befizetni
a Tensi szamlajara.

Hajoutak esetében jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell
elélegként befizetni, kivéve, ha a hajotarsasag magasabb
Osszeget hataroz meg.

A fennmaradé 6sszeget az Utazd az utazas megkezdése
elétt legkésébb a 35. naptari napig koteles befizetni
kilon felhivas nélkul, kivéve azt az esetet, amikor az
adott hajoutra vonatkozo szerzédés-kiegészités ennél
korabbi/késébbi hataridét ir eld. Ha a jelentkezés az utazast
megel6z6 35. ill. a hajotarsasag altal meghatarozott naptari
napon belill torténik, akkor a részvételi dij 100%-at kell
befizetni a Tensi szamlajara.

2.3. ATensi az utazasi szolgaltatasra és az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés alapjan fizetendt teljes dijat
legkésdbb husz nappal az utazasi szolgaltatds megkezdése
el6tt felemelheti. A dijemelésrél és annak indokardl hiisz
nappal az utazasi szolgaltatas megkezdése elétt a Tensi
értesiti az Utazot. ATensi a dijemelésrol vald tajékoztatast
tartés adathordozén, a dijemelés indoklasaval, illetve a
szamitasok feltlintetésével, vilagos és kdzértheté modon
adja meg. A dij emelésére kizardlag:

a) a személyszallitas aranak az izemanyag vagy

egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben vallalt
részszolgalta- tasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlenll részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado,
illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kilondsen dul6helyi
dij, horgonyzasi dij, repllétéri illeték), vagy

c¢) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado
devizaarfolyamok valtozasa miatt kertlhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a kéltségek
emelkedésének mértékével, és a szerzédésben pontosan
meg kell hatarozni a moédositott dij szamitasanak maodjat.
2.4. Ha az 2.3. bekezdés szerinti dijemelés mértéke az

Utazo dltal fizetendé teljes dij nyolc szazalékat

meghaladja, ugy az Utazé jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra
vonatkozé szerzé- dést felmondani.



2.5. Az Utazo dijengedményre is jogosult azon
koltségek tekintetében, amelyek a 2.3. pont a)-c)
pontjaban foglalt kdltségeknek a szerzddésko- test
kdvetéen, de az utazasi csomag megkezdése elbtt
bekovetkezd csdk- kenésébdl erednek. Dijengedmény
esetén a Tensi jogosult az Utazénak visszafizetendd
0sszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ
koltségeket. Az Utazoé kérésére a Tensi e koltségeket
igazolja.

2.6. A Tensi az utazasi csomag megkezdése elétt az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédési feltételeinek
egyoldali médositasara jogosult, amennyiben

a) a valtozas nem jelentds, és

b) a Tensi a moédositasrol vilagos, kézérthet6 és
kifejezett médon, tartés adathordozon tajékoztatja az
Utazot.

2.7. Tensi a teljes részvételi dij befizetése ellenében a

szolgaltatasok igény- bevételére jogositd részvételi jegyet
ad at az Utazénak, amelyet az utazas megkezdése elétt
a Tensi megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezd
esetben az Utazé az utazason nem vehet részt.
Csoportos utazasok soran az Utazé a Tensi Utjan a
programban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgaltatast csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti
igénybe, amennyi- ben a programra a helyszinen még
lehetséges a jelentkezés.

2.8. A Tensi dltal a kataldgusdban, a www.tensi.hu
oldalon és szérdlapo- kon meghirdetett egyéni és
csoportos ajanlatok a szabad helyek fiiggvé- nyében
vagy visszavonasig érvényesek.

A hajotarsasagok és egyes kiilfoldi beszallitok specialis
arképzése miatt a katalogusban, ill. a www.tensi. hu
oldalon feltiintetett, tengeri hajéutakra és egyes
kulfoldi szolgaltatasokra vonatkozé arak csupan
tajékoztato jelleglek. A hajotarsasagok és egyes
kilféldi szolgaltatok fenntartjak a jogot az arak
értesités nélkili modositasara. A kivalasztott
hajéutra és egyes kilféldi szolgaltatasokra
vonatkozoan mindenkor a hajétarsasagok, illetve a
kulfoldi beszallitok online foglalasi rendszerében
talalhaté arakat kell érvényesnek tekinteni. Hivatalos
ajanlatnak csak az ajanlatkérést kdvetéen
elkészitett, konkrét hajoutra vagy egyéb utazasi
szolgaltatasra vonatkozo és opcids foglalast is
tartalmazé irasbeli ajanlat minésul.

3.Utazo6 felmondasi és médositasi joga, a szerzédés
atruhazasa
3.1. Az Utaz6 az utazasi szolgaltatasra és az
utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen, a szerzédést barmikor
felmondhatja. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6désben az Utazo felmondésa esetére a Tensi
banatpénzt kot ki, melynek mértéke a részvételi dij
Osszegét nem haladhatja meg.
3.2. Az Utaz6 az alabbi mértéki és indokolt
banatpénz megfizetésére koteles.
Egyéni utazds esetén az Utazénak az alabbi
lemondasi  koltség/banatpénz megfizetése mellett
barmikor jogaban all az utazast lemondani. A fizetendé
Osszeg, a részvételi dij szazalékaban:
* 60-30 nappal indulas el6tt: 10%
* 29-15 nappal indulas el6tt: 40%
* 14-6 nappal indulas elétt: 50%
* 5-3 nappal indulas elétt: 75%
* 2-0 nappal indulas elétt: 100%
Lemondas esetén a lemondasi koltség/banatpénz-
koteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas és a repulétéri illeték 6sszegét. Az
utlemondasi biztositas teljes 6sszege vissza nem
térithetd. Egyes kulfoldi szolgaltatok szolgaltatasai,
valamint a diszkont és egyes menetrendszerinti
|égitarsasagok jarataira szervezett utak esetén a
repulétéri illeték és egyes szolgaltatasok részei a
lemondasi koltség/banat- pénz-koteles részvételi
dijnak.
Csoportos utazasok esetén az Utazénak az alabbi
lemondasi koltség/ banatpénz megfizetése mellett
barmikor jogaban all az utazast lemondani. A fizetendd
Osszeg eurdpai csoportos utazasok esetében a
részvételi dij szazalékaban:
* 60-35 nappal indulas el6tt: 10%
* 34-15 nappal indulas el6tt: 75%
* 14-0 nappal indulas elétt: 100%.
A fizetendd 6sszeg Eurdpan kiviili csoportos utazasok
esetében a részvételi dij szazalékaban:
* 60-35 nappal indulas el6tt: 10%
* 34-21 nappal indulas el6tt: 85%
+ 20-0 nappal indulas el6tt: 100%.
Egyéni hajout esetén az Utazénak a
hajétarsasagok kiegészité utazasi feltételeiben
meghatarozott lemondasi kdltség/banatpénz
megfizetése mellett barmikor jogaban all az
utazast lemondani.
Lemondas esetén a lemondasi kéltség/banatpénz-
koteles rész nem tar- talmazza a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas és a repul6téri illeték 6sszegét. Az
utlemondasi biztositas teljes 6sszege vissza nem
térithetd. Csoportos hajoutak esetén az Utazénak a
csoportos hajéutakra vonatkozé kiegészité utazasi
feltételeiben meghatarozott lemondasi dij/banatpénz
medfizetése mellett barmikor jogaban all az utazast
lemondani.
Lemondas esetén a lemondasi kéltség/banatpénz-
koteles rész nem tar- talmazza a fakultativ
programok, a fakultativ ellatas és a repulétéri illeték
Osszegét. Az utlemondasi biztositas teljes 0sszege
vissza nem téritheté. Csoportos hajéutakra specialis
foglalasi- és lemondasi feltételek vannak érvényben.
A hajéut, ill. a menetrend szerinti replléjegyek
modositasa, térlése, vagy a hajout, ill. a repuléjegy
aranak esetleges visszatéritése az adott
hajotarsasag, ill. légitarsasag szabalyozasa és a
kifizetett dijtétel feltételei szerint torténik.
Jegyvasarlaskor a nem visszatérithetd repiiléje- gyek
mellé ajanljuk fakultativ utlemondasi biztositas
megkotését.
Kiilf6ldi esklvéi csomagokra és naszutakra specialis
foglalasi és lemondasi feltételek vannak érvényben. A
kulfoldi eskiivék médositasa, torlése az adott kiilfoldi
szalloda vagy szolgaltaté szabalyozasa és a kifizetett
dijtétel feltételei szerint torténik.
A Tensi e pontban részletezett lemondas esetében
megtériti az Utaz6 altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij ba-
natpénzzel csokkentett értékét. Az Utazd részére vald
megtéritést haladék- talanul, de legkésébb az utazasi
csomagra vonatkozd szerzédés felmonda- sat kovetd
14 napon belil kell teljesiteni. Ha az Utazd
bankkartyaval fizette ki a részvételi dijat, és az ut
lemondasra keril, akkor a lemondasi feltételek szerinti
visszatéritésb6l a bankkartya kezelési koltsége
levonasra kertil.
3.3. Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdését
megelézéen banatpénz fizetése nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozd
szerzédést, ha a célallomas a kilpolitikaért felelés

_4_

miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
Lutazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerdilt. Ebben
az esetben az Utazé az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dij visszafizetésé- re jogosult, tovabbi
kartéritést azonban nem kovetelhet.

3.4. Ha az Utazé az utazashoz sziikséges hatosagi
engedélyek hia- nya, illetve a hatdsag kizaré

hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha

ugyanezen ok miatt az Utazénak ugyanezen utazasra
jelentkezd hazastarsa, gyermeke, sziiléje vagy testvére
lemond, a lemondas miatt a 3.2. pont szerinti lemondasi
dij/banatpén 6sszegét tartoznak medgfizetni.

3.5. Szilveszteri vagy kiemelt iddszaki (Unnepek,
nemzetkézi sportese- mény, kiallitds vagy vasar)
foglalas esetén specidlis lemondasi dijak/ banatpénz
kerllhet ~kikotésre, melyrél a Tensi az Utazot
tajékoztatia és tartalmazni fogja azt a
szerz6dés is.

3.6. Az Utaz¢ jogosult az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt
valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az
utazasszervezoét errdl az utazasi csomag megkezdése
el6tt észszeri idén belll, tartds adathordozon értesiti.
Az utazasi csomag megkezdése elbtt legalabb hét
nappal torténé értesitést minden esetben észszerii idén
bellli értesitésnek kell tekinteni. Egyes esetekben
eléfordulhat, hogy az utazasi csomag atruhazasi
szandékanak idépontjaban valamely szolgaltato
(légitarsasag, hajétarsasag, szallodai szolgaltatd) mar
atruhazasi koltségek megfizetése mellett sem tud
féréhelyet biztositani, igy ebben az esetben az Utazé
nem tud élni atruhazasi jogaval.

Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzédésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij,
valamint a szerzédés atruhazasabol

létrejott
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eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. A Tensi tajékoztatja a szerzédésbdl kiléps
felet az atruhazas tényleges koltségeirdl. Ezek a
koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjak meg a Tensinek az utazasi csomagra
vonatkozé szerz6dés atruhazasabdl eredd tényleges
koltségeit. Az utazasi szerzédés atruhazasabdl eredd
tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkozé bizonylatokat az utazas- szervezé a
szerz8désbdl kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

4.A Tensi elallasa

4.1. A Tensi kartéritési kotelezettség nélkil jogosult

felmondani az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédést

és koteles visszafizetni az Utazénak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama neﬁﬁz'

éri el a szerz6dés- ben meghatarozott minimalis Iétszamot

és az utazasszervezd a szerzédés felmondasardl a

szerzédésben meghatarozott hataridén beldl, de legké-

sébb az alabbiak szerint értesiti az Utazét:

e husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a hat
napnal hosszabb

utak esetén,

o hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a

ketté és hat nap kozétti idétartamu utak esetén,

e negyvennyolc éraval az utazasi csomag megkezdése

elétt, a két napndl révidebb utak esetén,

b) a Tensit elharithatatlan és rendkivili korliimények

gatoljak a szerzddés teljesitésében, és indokolatlan

késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése

elétt értesiti az Utazot a szerzédés felmondasarol.

ATensi a fenti esetben megtériti az Utazo altal vagy

nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett

teljes dijat. Az Utazo részére valé megtéritést

haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra

vonatkozé szerzddés felmondasat koveté 14 napon

belill teljesiteni. Ha az Utazé bankkartyaval fizette ki a

részvételi dijat, és az Ut lemondasra kertl, akkor a

lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbél a bankkartya

kezelési kéltsége levonasra kerdil.

4.2. Amennyiben a 2.2. pontban megjeldlt idépontig az

Utazé nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, Tensi kilén

értesités nélkil elallhat a szerzédéstél, és azt

targytalannak tekintheti.

4.3. Ha a Tensi nem az Utaz6 érdekkérében felmeriilt

okbol mondja fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha

az uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan teriletet

érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo

szerz6dés megkotését kdvetden - a kilpolitikaért felelés

miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az

Lutazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és

térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre kertil,

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb

értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt,

vagy

b) ha aTensi az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas

nyujtasara nem kepes vagy az Utaz6 a felkinalt

helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, a Tensi

kételes a teljes befizetett dij azonnali

visszafizetésére.

Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas az

eredetinél alacsonyabb értéki, a Tensi koteles a

dijktlénbozetet az Utazdnak megtériteni.

4.4. Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt a Tensi

jelentésen megvaltoz- tatia a kormanyrendelet 14. § (2)

bekezdés a) pontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas

lényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a 17. § (3)

bekezdés

a) pontja szerinti elfogadott kiilonleges igényeket, az

Utazé — 3 napon beliil- jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra

vonatkoz¢ szerz6- dést felmondani.

Ha az Utaz¢ felmondja az utazasi csomagra vonatkozd

szerzddést, és a Tensi masik utazasi csomagot ajanl fel,

annak elsésorban azonos vagy magasabb mindségi

utazasi csomagnak kell lennie. Az Utazé - a 27. § (2) és

(3) bekez- désére figyelemmel - a szerzédés

megsziinésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.

4.5. ATensiindokolatlan késedelem nélkil, vildgos,

kozérthetd és kifejezett moédon, tartés adathordozon

tajékoztatja az Utazot

a) a 4.4. pont szerinti valtoztatasokrdl és az utazasi

csomag teljes dijara gyakorolt hatasrdl,

b) arrél az észszer( hataridérél, amelyen bellll az

Utazoénak tajékoztatnia kell az utazasszervezét a 4.4.

pont szerinti dontésérdl,

c) arrdl, hogy ha az Utaz6 nem ad valaszt a b)

pontban emlitett hataridén belil, a szerzédés a

hataridd lejartat kéveté napon megsziinik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrél és annak
dijarol.

Ha az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédést

érinté modositas vagy az utazasszervezd altal

felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb

minéségl vagy értéki utazasi csomagot eredményez, az

Utazé megfeleld dijengedményre jogosult.

4.6. Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést a 4.4.

b) pontja alapjan az Utazo felmondja és nem fogad el

masik utazasi csomagot, akkor a Tensi haladéktalanul, de

legkésdbb a szerzédés felmondasatol szamitott tizennégy

napon bellil visszafizeti az Utazonak az altala vagy a

nevében befizetett teljes dijat.

5.Hibas teljesités

5.1. ATensi felel az utazasi szerz6dés

megszegéseébdl eredé karokeért, kivéve, ha bizonyitja,

hogy a szerz6désszegés

a) az Utazénak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezetheté

vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozo

szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesité- sével

nincs kapcsolatban és a szerzédésszegést az

utazasszervezd észszer(i elvarhatésag mellett sem

lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili kérilmények miatt

kévetkezett be.

Az 5.1. pont b) és c) pontja esetén az utazasszervezé

Tensi, és az utazaskoz- vetité koteles az Utazdval

egylttmiikddni és részére segitséget nydjtani, ha nehéz

helyzetbe kerdl.
A Tensi a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett
kozremikddé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el, kivéve, ha a kézremi- kddo felelésségét
nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Ha az Utazd az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo6 szerzddést utazaskozvetité utjan
kototte, az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megszegésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési,
valamint sérelemdij iranti igényét az utazaskozvetiténél
is bejelentheti.

5.3. Az Utazé az eset kérlilményeinek figyelembevételével

kételes haladék- talanul — az utazasi szerzédésben

rogzitett elérhetéségek valamelyikén — tajékoztatni az

utazasszervezo6t vagy az utazaskozvetitdt az utazasi

csomagra vonatkozo szerz6désben meghatarozott

valamely utazasi szolgaltatas nyudjtasa soran altala

észlelt szerz6désszegésrél.

54.

55.

A szerzédésszegést a Tensi kdteles orvosolni, kivéve, ha
a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerzédésszegés sulyara

és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére

figyelemmel.

Ha a Tensi a fenti bekezdésben megjeldlt valamely ok miatt
nem orvosolja a szerzédésszegést, az Utazé
dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

5.6. Ha a Tensi- 5.4. pont a) vagy b) pontjaban megjelolt

ok kivételével

- az Utazé altal megallapitott észszer(i hataridén belil
nem orvosolja a szerzédésszegést, az Utazo ezt maga is
megteheti, és kérheti a szlikséges kiadasok megtéritését.
Az Utaz6 hataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédés- szegés
orvoslasara, ha az utazasszervez( azt megtagadja, vagy
azonnali be- avatkozasra van sziikség. Ebben az esetben
a Tensi legfeljebb a szerzédés- szegéssel érintett utazasi
szolgaltatas dijanak dsszegéig koteles az Utazo igazolt
koltségeit megtériteni. Az ésszer(i hataridé megallapitasanal
figye- lembe kell venni a szerzédésszegéssel érintett utazasi
szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi
szolgaltatét, a szerzédésszegés sulyat.

5.7. Ha valamely utazasi szolgaltatas lényeges része az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben meghatarozott
modon nem biztosithatd, az utazasszervezd Tensi koteles
az Utazo részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil,
lehetdség szerint a szerz6désben meghatarozottakkal
azonos vagy magasabb mindségii, megfelelé helyettesité
szolgaltatast felajan- lani. Ha a felajanlott helyettesité
szolgaltatas alacsonyabb minéségl az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzédésben meghatarozottnal, az utazas-
szervezl Tensi kételes az Utazénak megfeleld
dijengedményt biztositani. Az Utazo kizardlag akkor
utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgalta- tast, ha
az lényegesen kulonbozik az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzé- désben foglaltaktdl, illetve ha a Tensi
altal ajanlott dijengedmény nem megfelelé. Ha a
szerz8désszegés az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés
Iényeges tartalmat érinti, és az utazasszervezé Tensi az
Utazé altal meg- szabott észszeri hataridén belll azt nem
orvosolja, az Utazdé banatpénz megfizetése nélkil
jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést
felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést
kovetelhet.

5.8. Ha a helyettesité szolgaltatas nyGjtasa nem

lehetséges, vagy azt a

fenti bekezdés alapjan az Utazo elutasitja, az Utazo
akkor is jogosult dij- engedményre, illetve kartéritésre, ha
felmondasi jogat nem gyakorolta.

5.9. Ha az utazasi csomag az Utaz6 szallitasat is
magaban foglalja, az utazasszervez6 Tensi az 5.6. és 5.7.
pontban foglaltakon tul haladéktalanul, az Utazét terhelé
tobbletkdltség nélkil koteles az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dés szerinti kdzlekedési eszkozzel
gondoskodni az Utazé hazaszallitasardl.

5.10.Ha az Utaz6 utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dés szerinti haza- szallitisanak biztositasa
elharithatatlan és rendkivili kérilmények miatt nem
lehetséges, az utazasszervezé Tensi koteles Utazonként
- sziikség szerint - legfeljebb harom éjszakat magaban
szallas koltségeit viselni. Ha az Utazok jogairdl szol6, az
Utazé visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési
eszkdzre vonatkozd, az Eurdpai Unié altalanos hatalyu,
kozvetlenul alkalmazand6 jogi aktusai ennél hosszabb
idétartamot irnak eld, ez utobbi idétartam alkalmazando.
5.11.A koltségek 5.9. pont szerinti korlatozasa nem
alkalmazandd a 1107/2006/EK rendelet 2. Cikkének a)
pontjaban meghatarozott mozga- saban korlatozott
személyekre es az Sket kisérd személyekre, a varandos
nokre és a kiséret nélkil Utazo kiskoruakra, valamint a
specialis, orvosi segitségre szorulé személyekre, feltéve,
hogy az utazasszervezét legalabb negyvennyolc éraval az
utazasi csomag kezdetét megelézéen értesitették az emlitett
sajatos igényekrdl. Az utazasszervezé Tensi az el6z6
bekezdés szerinti feleldsség korlatozasa céljabol nem
hivatkozhat elharithatatlan és rendkivdli kérilményekre,
ha az érintett kdzlekedési szolgaltaté az Eurdpai Unié
altalanos hatalyu, kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusai
alapjan nem hivatkozhatna ilyen kériilményekre.

5.12.Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nydjtasa
esetén az Utazo jogosult az utazasi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit €s panaszait kdzvetlendl
ahhoz az utazaskozvetitéhdz intézni, akitél az utazasi
csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetité koteles az
Utazé észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul
az utazasszervezé felé tovabbitani.

A hataridék és eléviilési id6k betartasa tekintetében az
utazaskozvetitdvel valo kdzlés az utazasszervezével vald
kdzlésnek mindsil.

5.13.Az utazasszervezé az 5.11. pont szerinti
kortilmeények fennallasa esetén is kdteles indokolatlan
késedelem nélkil megfeleld segitséget nydjtani a nehéz
helyzetbe keriilt Utazénak. A segitségnyuijtasi kotelezett-
ség teljesitésére kilondsen

a) az egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi
hatosagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrol valo
megfelel tajékoztatas nyudjtasaval és

b) a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikaciohoz, illetve
a helyette- sit6 utazasi megoldas megtalalasahoz vald
segitségnyujtassal kerllhet sor.

5.14.Az utazasszervezé Tensi az 5.12. pont szerinti
szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet
az Utaz6 szandékosan vagy gondat- lansagbol maga
idézte elé. E dij nem haladhatja meg az utazasszervezd
ténylegesen felmerdlt kdltségeit.

6.Dijengedmény és kartérités



6.1. Az Utazé dijengedményre jogosult azon idétartam

tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszer( a 6.6.

teljesités, kivéve, ha az utazasszer- vezé bizonyitja, hogy

a szerz6désszegés az Utazonak rohato fel. Az Utazo

kartéritésre jogosult a Tensitél minden olyan karért,

amely az Utazé6t

a szolgaltatdsok nem szerz6désszeri teljesitése miatt

éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg

kell fizetni.

6.2. Az Utaz6 nem jogosult kartéritésre, ha az

utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az Utazonak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezetheté

vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésben

foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen

kapcsolatban, és a szerzédésszegést az

utazasszervezd észszeri elvarhatosag mellett sem

lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili krilmények miatt
kovetkezett be.

6.3. Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi

csomag részét képezé utazasi szolgaltatas nyujtéja

altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit,

ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az utazas-

szervezére is.

6.4. Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzék a

szolgdltatas nyuijtoja altal fizetendd kartérités mértékét, az

utazasszervezd altal fizetendd karté- rités mértékére a Ptk.

(2013. Evi V. torvény) szerz6désszegéssel okozott kar

mértékére vonatkozo szabalyai alkalmazandok.

6.5.

A Tensi az utazasi csomagra vonatkozé
szerz8désben korlatozza utazasszervez6 Tensi éltal
fizetendd kartérités mértékét a szolgaltatas dija (a
részvételi dij) 3x 6sszegében. Ez a korlatozas nem
terjed ki a személyi sérilésre, illetve a szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra, valamint
nem eredmeényezi azt, hogy a kartérités 6sszege
alacsonyabb, mint az utazasi csomag teljes részvételi
dijanak haromszorosa.
6.7. Az utazas soran az Utazo altal harmadik
személynek okozott karért az Utaz6 kozvetlendl
tartozik felelédsséggel.
6.8. Az Utazasi Szerzédés hibas teljesitése esetén
az Utazo koteles kifogasat haladéktalanul bejelenteni
az idegenvezetének/Utazdkisérének/ helyszini
szolgaltatéonak. A kifogas késedelmes és nem
szerzédésszeri eléterjesztésébdl eredé karokért az
Utazo felelds (Ptk. 6:162.8).
A Tensi idegenvezetéje az Utazé bejelentését
koteles jegyzékdnyvezni és ennek egyik példanyat
az Utazoénak atadni. A jegyzékonyvnek tartalmaz- nia
kell, hogy az Utaz6 panaszat a helyszini
szolgaltaténak is bejelentette. A helyi képviseld
kételes Tensit haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
szukséges intézkedéseket nyomban megtenni.
Utazokisérd hianyaban — amennyiben a helyi
szolgaltaté a panaszt nem orvosolta — az Utaz6 azt
az utazasi irodat koteles tajékoztatni, amelyet a Tensi
az altala kiadott részvéte- li jegyen megjeldlt, valamint
koteles a helyszinen jegyz6konyvet felvetetni. Az Utazé
kifogasait, az utazas tényleges befejezését kdvetd 8
napon bellil jogai érvényesitése érdekében koteles
irasban a Tensi tudomasara hozni. Amennyiben az
Utazé kifogasait nem kdzolte a helyszinen orvoslas
vagy jegyzokonyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét
késedelmesen jelentette be, az utazasszervezé
mentesll a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.
6.9. A Tensi tajékoztatja az Utazét, hogy a vasuti
személyszallitast
igénybevevik jogairdl és kotelezettségeirdl szolo
1371/2007/EK ren- delet, a tengeri Utazdszallitok
baleseti felelésségérdl sz6l6 392/2009/EK rendelet, a
tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd Utazok
jogairol sz6l6 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok
feleldsségérdl sz6lo, a 2005. évi
VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy
hosszu késése esetén nyujtandd kartalanitasrél sz6ld
261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-tel
kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza az
utazasszervezd kartéritési felelésségét, illetve
kartalanitasi kotelezettségét.
6.10.Replilével torténd utazas esetén az
utazasszervezo felhivja az Utazo figyelmét, hogy a
25/1999. (Il. 12.) Kormanyrendelet alapjan a légi
személyszallitasi szerz6dés az utazasszervezé és az
Utazd kézott megkotott utazasi szerzodéstél
fliggetlendl, minden esetben kizarélag az Utazo és a
légitarsasag kozott jon létre. A légi személyszallitasi
szerzédés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII.
térvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
261/2004/EK rendelet, és a 25/1999. (II. 12.)
Kormanyrendelet rendel- kezései, valamint a
szerz6dd |égitarsasag uzletszabalyzatanak eléirasai
vonatkoznak.
6.11.Az utazasszervez6 Tensi feleldsséget vallal az
el6z6 pontban emlitett fuvarozdk altal nyujtott utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. Az elézé pontban
meghatarozott fuvarozok utazasi szolgaltatdsanak nem
megfeleld teljesitése miatt az Utazdt az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok
alapjan kozvetlenil a szerzédésszegd fuvarozotol
kovetelhetik. Amennyiben az Utazo az eléz6 pontban
felsorolt jogszabalyok alapjan 6t megilletd kartéritést,
illetve kartalanitast az utazasszervezé Tensitdl kve-
teli, akkor a Tensi a kartérités, illetve a kartalanitas
Osszegének kifizetését mindaddig felfliggeszti,
ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és
Osszegét az érintett fuvarozo el nem ismeri, illetve
az arra illetékes hatdsag, birédsag jogerds
hatarozataban meg nem allapitja.
Az utazasszervezé Tensi szerzédésszegése esetén a
szerz8désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott
kartérités Utazénak jaré 6sszegébdl
az el6z pontban megnevezett jogszabalyok szerinti
kartéritések, illetve kartalanitasok ©sszegét levonja.
A Tensi a hatalyos polgari perrendtartas alapjan nem
jogosult az Utazdé személyfuvarozéval szembeni
igényérvé- nyesitésére, képviseletére.
6.12.A repllés utazasokkal kapcsolatosan az Utazd
tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok
Uzletszabdlyzatai a Tensivel kotott utazasi
szerzédésnek nem részei. A Tensi a 2111/2005/EK
rendelet értelmében a repulés utaknal legkésébb az
utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az Utazot
a szerz8dé és az lUzemeltetd 1égitarsasag kilétérél. Az
Eurdpai Unién bellll mikddési tilalom ala eso 1égi
fuvarozok kozosségi listdja az alabbi web- oldalon
tekinthetd meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/ air-
ban/index_hu.htm
6.13.A kartéritéshez vagy dijengedményhez vald
jog nem érinti az Uta- zénak a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése
esetén az Utazoknak nyujtando kartalanitas és
segitség kdzos szabalyainak megallapitasarol, és a
295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

_6_

sz0l6 Eurépa Parlament és Tanacs 261/2004/EK
rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevd
Utazok jogairdl és kotelezettségeirdl szol6_Eurdpa
Parlament és Tanacs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri
Utazdszal- litdk baleseti felelésségérdl sz6l6 Eurdpa
Parlament és Tanacs 392/2009/ EK rendelet, a tengeri és
belvizi kdzlekedést igénybe vevé Utazdk jogairol, valamint
a 2006/2004/EK rendelet modositasardl szolé Eurépa
Parlament és Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az
autébusszal kozlekedd Utazok jogairdl és a
2006/2004/EK rendelet médositasardl sz6lé Eurdpa .
Parla- ment és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a
nemzetkdzi egyezmé- nyek szerinti jogait. A tulzott
mértéki kartérités elkerllése érdekében az
e rendeletben eldirt kartéritések és dijengedmények
Osszegét, illetve a
hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények szerinti
kartéritések és dijengedmények 6sszegét le kell vonni
egymasbol.
6.14.A replléutakkal kapcsolatosan az Utazé tudomasul
veszi, hogy:
o eldre nem kozolt kozbeesd leszallasra, replilégép, vagy a
repllétarsasag cseréjére sor kerllhet,
e az utipoggyasz sulya légitarsasagonként eltéré lehet,
a tulsulyért az Utazénak a replilétarsasagok tarifa
szerinti kilondijat kell fizetnie,
e a poggyaszok késéséért, elveszéséért Tensi
feleldsséggel nem tartozik. A Iégitarsasaggal kapcsolatos
karigény az EU Bizottsaganak 261/2004. EK rendelete
alapjan érvényesitheté.
6.15.Az utazasszervezé nem felel olyan szolgaltatasok
elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkdzok késése,
illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat térlésének
koévetkeztében maradnak el.
6.16.Amennyiben az utazast nagyobb eréhatalom,
haborus események, sztrajkok vagy elharithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak,
a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett
elmaradasaért, modosulasaért Tensi felelésséget nem tud
vallalni, kartéritési kotelezett- séggel nem tartozik, igy
az ezen okokbodl jelentkezd tobbletkdltségek az Utazot
terhelik.



http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/

6.17.A katalogusban, illetve a honlapon talalhaté
altalanos idéjarasi viszonyok tajékoztato jellegiiek.
Az iroda a szolgaltatasok természeti kornyezetének
rendkivili okbol tortént megvaltozasaért (pl.: hohiany,
szélvihar, hirtelen nagy mennyiségli csapadék)
feleldsséget nem vallal.

7.Utlevél, vizum, vam, deviza, és kdzegészségiigyi
rendelkezések Az Utazé kételes az utazasra vonatkozo
mindenkori jogszabalyokat, elé- irasokat (pl. Utlevél-,

vam- és devizajogszabalyok, egészséguigyi eldirasok,

stb.) valamint a fogadd orszag beutazasi szabalyait,
torvényeit és tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani.
Ezek elmulasztasabdl, illetve megsze- gésébél eredd
koltségek, karok az Utazot terhelik.

8.Biztositas

8.1. Az Utazé poggyaszanak drizetérdl, felligyeletérdl
az utazas soran az Utazé maga gondoskodik, kivéve,
ha azt tovabbszallitas vagy megor- zés céljabdl Tensi
vagy kozremikédsje (pl. fuvarozé vallalat, légitarsasag)
atvette.

8.2. Arészvételi dij nem foglalja magaban a baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositas dijat. Ez fakultativ
jelleggel kéthetd. Amennyiben a baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast az Utazd a Tensi kdzremiikodése- vel
koti meg, Tensi koteles a biztositasi kdtvényt, az adott
termék szabalyzatat, illetéleg a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot a kifizetett
szolgaltatasok igénybevételére jogosito iratok atadasaval
egyidejlleg az Utazonak atadni. Karigény felmeriilése
esetén az Utazo kdzvetlenll jar el a biztositétarsasaggal
szemben.

Az Utazonak a biztositas keretében meg nem térlilt kara
tekintetében Ptk. szabalyai az iranyaddak.

8.3. Tensi altal szervezett egyéni és csoportos

utazasok esetén (kivéve hajoutak, belféldi utazasok,
nemzetkdzi vonatjegyek, egyes egyéni

idegenforgalmi szolgaltatasok és a nem utazasi
csomagban vasarolt menetrend szerinti replléjegyek)
az utlemondasi biztositas a részvételi dij részét kepezi.
A Tensi Kft, mint szerzédé az Eurdépai Utazasi
Biztosito

Zrt-vel Utlemondasra és Utmegszakitasra (tovabbiakban:
storno biztositas) vonatkozd csoportos biztositast kétott,
melyhez az Utazé az utazas megren- delésével
egyidejlleg csatlakozhat. Ezen szerzédés értelmében a
storno biztositas kockazatviselése kiterjed az utazasi
szerz6désben Utazoként megjeldlt természetes
személyekre, feltéve, hogy az utazasi szerz6désben
feltiintetett utazasi dij/biztositasi dij a foglalassal
egyidejlleg hianytalanul megfizetésre kerilt a Tensi Kift.
vagy megbizottja felé. Ebben az esetben a Biztositd
kockazatviselése az utazasképtelenségre vonatkozéan az
utazasi szerz6dés megkotésevel egyidejlleg kezdddik
meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes utazasi
dij lemondas esetén banatpénz-koteles része —
tovabbiakban biztositott 6sszeg — alapjan kerdl
meghatarozasra.

A biztositas minden esetben 6nrészesedést tartalmaz,
melyet a biztosité altal kifizetett szolgaltatasi 6sszegbél
(a biztositott 6sszeg %-os része, a lemondas
pillanataban esedékes banatpénz-sav alapjan) levonasra
kerll. Az utlemondasi biztositas dija a lemondasi
koltség/banatpénz-koteles részvételi dij — de legfeljebb
a maximalis biztositasi 6sszeg - 1,5%-a, 2019.
november 1-je utan indulé utak esetében 1,4%-a. A
maximalis biz- tositasi 6sszeg személyenként 6tmillié
forint, foglalasonként és biztositasi eseményeként
nyolcmillié forint. A biztositas 6nrészesedésének mértéke
a részvételi dij aktudlis lemondasi kéltség/banatpénz
Osszegének a 20%-a, de minimum 10 000 Ft/f6.
Csoportos utazasok és egyes egyéni utazas esetén a
légitarsasagok altal nem visszatérithetd repuléteri illetek
Osszege is kotbérkoteles részvételi dij, igy azokra is
felszamitasra keril az Gtlemondasi biztositas,

melyrdl tajékoztatast a foglalaskor biztositunk.

Az Utlemondasi biztositas szerzédési feltételei szerint
utazasképtelen- ségnek az alabbi esetek bizonyulnak:
biztositott vagy kdzeli hozzatartoz6 elézmények nélkdili
heveny megbetegedése, balesete, illetve haldla.
Részletes tajékoztatas a biztositasi feltételekben.

A biztositasi szerzédés részét képezik az EUB2017-
07BST jelli Biztositasi feltételek. Az utazasi szerzédés
feltételeinek elfogadasaval egyidejlleg az utazasi
szerzddés Szerzddéje nyilatkozik arrél, hogy a biztositasi
feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara
és az Utazokra vonatkozoéan kotelezének fogadja el. A
biztositas szerzédési feltételei megtekintheték a www.
tensi.hu oldalon, illetve az értékesitd irodakban. Az
utlemondasi biztositas szerzédési feltételei az utazasi
szerz6dés szerves részét képezik.

8.4. Hajoutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza a
kotelezd jelleggel kétendd utlemondasi biztositast, melynek
dija az utazas részvételi dijahoz automatikusan
hozzaszamolandé. Hajéutakhoz kétendd utlemondasi
biztositas feltételei azonosak a 8.3. pont szerinti
feltételekkel.

8.5. Belfoldi utazasok, nemzetkdzi vonatjegyek,
sportprogramok (pld. futballcsomagok, Forma1), egyes
egyéni idegenforgalmi szolgaltatasok és

a nem utazasi csomagban vasarolt menetrend szerinti
repuléjegyek esetén a részvételi dij nem tartalmazza sem
az utlemondasi biztositast, sem pedig a betegség-,
baleset- és poggyaszbiztositast. Utlemondasi biztositas a
foglalt szolgaltatas kezdetét megelézé 15. napig kothetd
meg. 15 napon belll kezdé-

dé szolgaltatasra vonatkozéan kizardlag a szerzédés
megkétésekor, az el6leg befizetésével kétheté meg
(fakultativ utlemondasi biztositas mértéke: 5%, fakultativ
kombi sztorné biztositas mértéke 2,5%-4% tipustol
figgéen).

8.6. Tensi tajékoztatja a szerz6do felet, amennyiben
nem tesz eleget a hazaszallitasara vagy az eldleg,
illetve részvételi dij visszafizetésére

vonatkozd kételezettségének, akkor az Utazé az
igényének érvényesitése végett kdzvetlenll az Eurépai
Utazasi Biztosito Zrt-hez fordulhat.

A szolgaltatasi tevékenység folytatasanak szabalyairdl
52016 2009. évi LXXVI. Tv. 34.§ szerint részletesen
tajékoztatjuk, hogy a Tensi Kft. az utazas- szervezé és
kozvetité tevékenységrél szdl6 tdbbszér médositott
213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint, (a 78/2005.
(IvV.28.) Korm. rendelet 3.§-a szerint) szerzédést kotott
az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-vel cime: 1132
Budapest, Vaci Ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu. A vagyoni biztositék terlleti
hatalya: a Tensi Kft. altal Magyarorszagrol kilfoldre
szervezett valamennyi utazas, valamint a belfoldrél
belféldre torténé utazasok.

A biztositas kétvényszama 29944-KE-01/2019., kelte:
2018.10.30. A biztosi- tas kezdete: 2019.01.01., a
biztositas lejarata: 2019.12.31.

A Tensi az Utaz6 javara sz6l¢ biztositast kot amennyiben
a személyszallitds az utazasi csomag része. Az Utazo
javara szol6 biztositas az Utaz6 haza- széllitasara és
kényszer( tultartézkodasanak koltségeire nyuijt fedezetet,
amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelenné
valna.

8.7. Ha az Utazé az utazasszervezd vagy az
utazaskozvetité kozrem(iko- désével kot baleset-,
betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint ha az
utazasszervez6 az Utazé javara szol6 biztositast kotott, az
utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd koteles a
biztositasi kétvényt, az adott biztositasi termék
szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd
bizonylatot az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés
szerinti szolgaltatas igénybevé- telére jogosito iratok
atadasaval egyidejlileg az Utazonak atadni.

9. Incentive vagy egyéb csoportos céges
utazasokra vonatkozoéan a Tensi az utazas
megrendeljével eseti szerzédést kot, melynek feltételei a
beszalli- tok egyedi, a csoportra vonatkozo feltételein
alapulnak, igy eltérhetnek a jelen utazasi feltételektdl.

10. Személyes adatok védelme
10.1.ATensi az Utazokkal és az adott foglalason
szerepld harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazd)
kapcsolatos személyes adatokat kezel és dolgoz fel.
ATensi a kozte, és az Utazé kozotti szerzédés
megkotése és végrehajtasa soran az Utazé altal
megadott és a TENSI altal befogadott azonosité és
elérhetdségi adatokat kezeli. ATensi a személyi
adatfeldolgozas- sal kapcsolatos minden kérdést az alabbi
elérhet6ségeken: +36-1-345-1505 telefonszamon, az
info@tensi.hu e-mail cimen, vagy postani uton a Tensi Kit.,
1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. szam ala kuldott
levélben fogad.
A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos teljes
tajékoztatéo megtalalhaté a www.tensi.hu oldalon.
10.2. Amennyiben az Utazé az egészségi allapotara
vonatkozé személyes adatokat ad meg a TENSI
szamara, tudomasul veszi és a szerzédés megko- tésével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tensi a szerzédés
teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje
az Adatvédelmi Tajékoztato szabalyai szerint.
10.3.A személyes adatok feldolgozasa soran a Tensi célja
annak biztositasa, hogy mindenben megfeleljen a
hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseinek, igy kilonésen, de nem
kizarélagosan:
e azinformaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény,
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (GDPR),
o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefﬂggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
toérvény,
o afogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16 2008. évi
XLVII. térvény,
e agazdasagi reklamtevekenység alapvett feltételeirdl és
egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVIII. térvény
rendelkezéseinek.
A Tensi kiemelten fontosnak tartja, egyben
elkdtelezett az irant, hogy az érintett altal a weboldalon
vagy mas férumon keresztlil vagy mas moédon
rendelkezésre bocsatott, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény altal meghatarozott
adatokat védelemben részesitse, és az érintettek
informacios 6nrendelke- zési jogukat tiszteletben tartsa.
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12. Egyéb rendelkezések

12.1.Tensi altal szervezett utazassal kapcsolatos minden
perben a Pp. alta- lanos szabalyai szerint illetékességgel
és hataskorrel rendelkezé birosag jar el.

12.2.Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a
szerz6déskotési targya- lasok alatt, a szerzédés
megkdtésénél, fennallasa alatt és megsziintetése
soran egyuttmikodni és tajékoztatni egymast a
szerzédést érintd lényeges korilményekrél. Felek
tudomasul veszik, hogy ha a szerz6dés nem jon létre,
az a fél, aki az Egyuttmikodési és tajékoztatasi
kotelezett- ségét a szerz6déskotési targyalasok soran
megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazé karat a
szerzédésen kivil okozott karokért valé felelésség
altalanos szabalyai szerint megtériteni.

12.3.A Felek kizarnak minden szokast, amelynek
alkalmazasaban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban
megegyeztek, és minden gyakorlatot, amelyet egymas
kozott kialakitottak. Felek kizarjak az adott Uzletagban a
hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles kérben
ismert és rendszere- sen alkalmazott szokast is.

12.4.A Tensi dltal szervezett vagy kdzvetitett, barmely
egyéni és csoportos kulfoldi utazas soran a nyelvtudas
hianyabol eredd félreértésekért Tensi nem vallal
felel6sséget.

12.5.Tensi tgyeleti telefonszama nyitva tartasi idén tal
hétkéznapokon, ill. hétvégén és linnepnapokon (+36-70)
4545-555, hajos Utazook szama- ra: (+36-70) 4545- 597
(csak hétvégen és innepnapokon), repliléjegyet vasarld
ugyfelek részére: (+36-70) 4545-756.

12.6.Az utazasi feltételek elvalaszthatatlan mellékletét
képezi a szerzédés megkotésekor atadott "Hasznos
tudnivalok”.

12.7.A kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében, a 6. § (3)
bekezdésében, a 10. § (3), (6) és (10) bekezdéseiben,
a 15. § (1) bekezdése masodik mondataban, a 17. §
(1)-(3), (5), (7) és (8) bekezdéseiben, a 19. § (1)
bekezdés c) pontjaban és (4) bekezdésében, a 25. §-
aban, valamint a 29. §

§ (1)-(2) és (4) bekezdéseiben foglalt rendelkezések
megseértése esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el a
fogyasztévédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvényben (a
tov§a'bbiakban: Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint. A
4.

(1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szél6 2008. évi XLVILI. térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint,
ha a jogsértés az

a) pontja értelmében vett fogyasztét érint. A fenti
bekezdésben emlitett rendelkezések az Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések. A
fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a
fogyaszték 2017. janu- ar 1-t8l panaszaikkal elsésorban
a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak
(elérhetdéség: http://jarasinfo.gov.hu), miutan a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31. napjan
megsziint. A Nem- zeti Fogyasztévédelmi Hatésag
altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(cime a jelen altalanos utazasi feltételek
elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kozponti
postafiék cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://
www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)
12.8.A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV.

torvény rendelkezései szerint az Utazo (fogyasztd) a
lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi

és Iparkamara mellett szervezett békélteto testllethez
is fordulhat, ha panasziigyének rendezését a TENSI-nél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A TENSI esetében: A Budapesti Békélteté Testiilet
(székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em.
310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., E-mail
cim:bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86,
Telefon: 06 (1) 488 21 31)

12.9.Tensi lehetdséget biztosit arra, hogy a
szerz8déskotést megelézéen az Utazé megismerje az
altalanos szerzédési feltételeket. A Tensi kilon
tajékoztatja az Utazét minden olyan feltételrdl, ami
eltér a szokasos gyakorlattol.

12.10. ATensi 2019-2020 katalégusban és a
www.tensi.hu_honlapon feltlintetett részvételi dijak 1
euro = 323,06 Ft, 1 USD = 288,93 Ft deviza kdzép
arfolyamig érvényesek. Az ezt meghaladé
arfolyamvaltozast a Tensi jogosult araiban érvényesiteni.
A Tensi 2019-2020 katalégus szerkesztése lezarva
2019. majus 3-an.

A Tensi egyes kiilfoldi utazasok arait EUR-ban vagy USD-
ben hatarozza meg. Az Utazénak lehetésége van a
megadott részvételi dij valutaban torténd befizetésére,
vagy a befizetés napjan érvényes Erste Bank valuta
eladasi arfolyamon szamitott forintban torténé
befizetésre. Az ajanlat kiadasa

és a tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a
Tensi Kift. jogosult araiban érvényesiteni.

A katalogusban, szérélapokon és a www.tensi.hu oldalon
esetlegesen el6forduld sajtohibakért a Tensi
felelésséget nem vallal.

Felelds Kiadd: Tensi Kft.
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Utazé nyilatkozata figyelemmel a Ptk 6:78. §-re:

Tudomassal birok arrdl, hogy

e az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerzédés részévé, ha alkalmazdja lehetdvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzédéskotést megelézéen megismerje, és ha azt a

masik fél elfogadta.

o kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek

kozott kialakult gyakorlatnak.
Klon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzdédési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazot

azt a masik fél a kllon tajékoztatast kdvetden kifejezetten elfogadta.

A fentiek alapjan kijelentem, hogy:

feltételtdl, és a leirt feltétel akkor valik a szerzédés részévé, ha

e az utazdsszervezd lehetéséget biztositott, hogy a szerzédéskotést megelézéen megismerjem az altalanos szerzédési feltételeket, és ezeket elfogadom,
o az utazasszervezd kiilon tajékoztatott minden olyan feltételrdl, ami eltér a szokasos gyakorlattdl, igy kiiléndsen a hajéstarsasag altal gyakorolt kartéritési politikardl.

Utas(ok) neve:

Uti cél:

Foglalasi szam:

Utazas idépontja:

Poziciészam:

Datum:

Utazasi iroda

Utas



