ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

mely Iétrejott a Pyrami Travel KFT (Cg. 01-09-186580; székhely: 1102 Budapest, Kérdsi Csoma sétany 4. adészam:24864682;
tel.: (1) 2624424, e-mail cim:pyramid@coolmail.hu Fax: (1) 2600178; nyilvantartasi szdma: U-001528, mint utazasszervezé
és - utazaskozvetitd utjan térténd szerz6déskotés esetén -

utazaskozvetitd neve:
székhelye:

nyilvantartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

mint utazaskozvetitd, valamint

utazo neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazé kézott az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1.

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz&désekrdl,
kildbnésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozé szerzédésekrél széld 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a Polgari Toérvénykdnyvrél szo6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései az
iranyaddak.

2.

A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, a szervezés koltségét, az AFA tv. 206. § (1)
bekezdés c) pontjaban meghatarozott utazd megrendelése, illetve utazasa esetén az Afat tartalmazza. A részvételi dij nem
tartalmazza a kiilén felszamitasra kerlil6 addt, illetéket és egyéb kotelezd terheket (igy kilondsen az tdilShelyi dijat, horgonyzasi
dijat, repulétéri illetéket), a felarakat, a fakultativ programok dijat, és a vizumdijat (a partnereink ettél eltéré feltételeire kulon
felhivjuk figyelmiket). A részvételi dijon felll kllon fizethetd az Utlemondasi/stornd biztositas dija és a Baleset-, Betegség és
Poggyaszbiztositas (BBP) dija. Az Utlemondasi/storné biztositas 0sszegevaltozé. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij
forintban meghatarozott 0sszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit, rendjét és maodjat az utazasi szerz6dés melléklete
tartalmazza. Ha az utaz6 érdekkorébe tartozo okbodl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegi modositasa valik szikségessée (pl.
név modositasa) vagy a felek az utazd kezdeményezésére az utazdsi szerz6dés nem lényeges feltételének modositasaban
allapodnak meg, az utazé koteles az utazasszervez6 mddositassal kapcsolatban felmerilé koltségeit a szerz6désmodositassal
egyidejlleg megtériteni. Az utazasi szerzddés Iényeges feltételének (pl. uti cél, idépont, stb.) modositasara csak az utazo részérél
az 5. pont szerinti banatpénz fizetése mellett t6rténé felmondas, és Uj foglalas keretei kdzoétt van lehetéség. Amennyiben az utaz6
harmadik személy utazo(ok) javara (is) kot utazasi szerz6dést, akkor ezen harmadik személy utazo(ok) értesitésérél az utazéd
koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz8dés szerint az utazas megkezdéséig az utazot megilletd jogok és az utazét terheld
kotelezettségek a harmadik személy utazé javara eljard szerz6dést kot utazot jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az utazé(ok)at érinthetik (pl. kotelez6 oltas). Az utazasszervez6
a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az utazo altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb
elérhetéségre torténd elkuldéssel kozli. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges valtozasrol az utazéd kételes az utazasszervezét
irasban értesiteni, amelynek elmaradaséért, vagy késedelméért az utazét terheli a felelésség.

3.

Az utazé az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg eléleget koteles fizetni. Az elSleg a részvételi dij 40%-a. Az elbleg
mértéke modosulhat, amennyiben a kilféldi kézrem(koddvel kotott szerzddés szigorubb kotelezettséget ro az
utazasszervezére. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij az utazas megkezdése el6tti 30. napon esedékes,
kivéve, ha a kozremikodbvel kotott szerz8dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. Az utazasi szolgaltatas csak a
részvételi dij, valamint az egyéb dijak és koltségek teljes 6sszegének befizetésével vehetdk igénybe.

4.

Az utazasszervezd fenntartja azon jogat, hogy az utazasi szerz6dés nem jelent6s feltételeit az utazas megkezdése el6tt
egyoldalian moédositsa. A médositasrél az utazasszervezd az utazét tajékoztatja.

5.

Az utazo a jelen szerzddést barmikor felmondhatja. Felmondas esetén az utazo a részvételi dij 6sszegének alapjan az alabbi
mértéek( banatpénz fizetésére koteles aszerint, hogy a felmondas az utazas kezd6 idépontjat mennyi idével megel6z6en
torténik:

KUlfoldi utazasok esetében a szerz6déskotés napjat kovetéen —60- 30. nap 10 %
29. nap — 10. nap 80 %
9 napon belil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén 100%.



Belfldi utazasok esetében az utazast megkezdését megeléz6 14. napon bellill vagy meg nem jelenés esetén 100 %,

Szilvesztert érint6 turnusok esetében 29. nap — 15. nap k6zott 60 % 16. napon belll vagy

meg nem jelenés esetén 100 %,

6.
Az utazé az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koételes kifogasat az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval k6zdlni. Az utazo felelés a kozlés késedelmébdl eredd karért.
Az utaskisérbé az utazé bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kozlésének tényét koteles jegyz&kdnyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta
- az utazé az utazasszervezdt, illetve azt az utazdskozvetitst koteles haladéktalanul, még az utazas helyszinérél tajékoztatni,
akinél az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dést megkéototte.
7.
Az utazé jogosult az utazasi szerz6désbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a szerz6désben
foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét err6l az utazas megkezdése elétt észszerl iddn beldl,
tartds adathordozon értesiti. Az utazas megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszerii
idén bellli értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerz8désbe belépd fél egyetemlegesen felel a
szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerzddés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az utazasszervezdnek tajékoztatnia kell a szerz8désbdl kilepé felet az atruhazas tényleges koltségeirél. Az
utazasi szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat az
utazasszervezd a szerz8désbél kileps fél rendelkezésére bocsatja.
8.
Az utazasszervez6 nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazé valamely szolgaltatasat sajat elhatdrozasabol vagy
érdekkorében felmertilt okbol nem vette
igénybe. 9.
Az utazasszervezd felelbs a jelen szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint
koteles segitséget nyUjtani az utazé szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kertil.
10.
Az utazasszervez az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo feleléssége, illetve
a személyiségi jogsértéseért jard sérelemdij mértékét a részvételi dij 6sszegének meghatarozott 6sszegére korlatozza.
11.
a) Repllével torténd utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-,
menetrend-, repllégéptipus-, vagy I|égitarsasag valtozasért, valamint az ezzel 0Osszefliggésben keletkezett karért
tarsasagunkat felelésség nem terheli. A poggyasz légitarsasag altal engedélyezett sulyat meghaladé tobbletsulyért az
utazonak potdijat kell fizetnie.
b)
Autdébuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, id6jarasi-,
utviszonyok, hataratlépés, stb.) jelentés késés kovetkezik be, ezekért az utazasszervezét felelésség nem terheli. Az
utazasszervezd kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba elharitasardl. Célszeriségi
megfontolasokbdl az utazasszervezé az utvonal-valtoztatas jogat fenntartja. Autébuszos utazas esetén személyenként
legfeljebb egy darab kézipoggyasz (max. 5 kg.; mérete: 40 cm x 30 cm x 40 cm) és egy darab, maximum 18 kg tdmegl
csomag vihetd az autébuszra. Az autdbusz vezetdje az engedélyezett darabszamot és tdmeget meghaladé csomag
autébusz utazéterébe, illetve rakodoterébe torténé felvételét megtagadhatja. Az utazasszervez6t nem terheli felelésség a
csomagfelvétel megtagadasaval kapcsolatosan az utazét ért karért. c¢)

Az egyénileg utaz6 utazéoknak a kulféldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben
az utazo-tajékoztatobodl kapnak tajékoztatast. A megadott idépont utani érkezés esetén szallashelyiliket csak masnap tudjak
elfoglalni. Az utazé késése esetén az irodat kartéritési kotelezettség nem terheli. d)

Amennyiben az utazé az utazas soran barmely indulasi idpontot elmulasztja, az oda- és a hazautazasrél sajat maganak, sajat
koltségén kell gondoskodnia.

e)

Autdbuszon, repllén, szallashelyen hagyott targyakért az utazasszervezd felel6sséget nem vallal. A légitarsasag és a fuvarozé
felelés a feladott poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkez6 karokért, ha a kart okozo
esemeény a légifuvarozas vagy az autébuszut alatt kdvetkezett be. A repulével szallitott poggyaszok megrongalasaért,
eltinéséért a légitarsasagot terheli a felel6sség a légitarsasagra vonatkozé szabalyok, illetve Gizletszabalyzata szerint. A
karesetet az érkezés utan azonnal a légitarsasag képvisel6jének kell bejelenteni, amihez az utazasszervezé nem tud
segitséget nydjtani.

f)

Az utazasszervez§ az Ut indulasakor vagy azt kévetéen azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbdl az utazoét, amennyiben az utazé
jelentés mértékben megzavarja az utazast. Az utazasszervez6t ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti. g)



A légikdzlekedés soran bekdvetkezd karokra és a kartérités mértékére a légitarsasag Uzletszabalyzataban, az 1936. évi
XXVIII. térvénnyel kihirdetett a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkoz6 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezménynek a karositod
esemény bekdvetkeztekor hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni. h)

Az utazasszervez§ nem felel az utazé altal az utazés helyszinén befizetett fakultativ programok hibas

teljesitéséért. i)

A személyenként meghatarozott részvételi dij megallapitdsa nem a napok szama alapjan, hanem az igénybe vett
szolgaltatdsok alapjan torténik. Az indulési és érkezési napok — menetrendekhez igazodva — nem jelentenek teljes napot. j)

Amennyiben az utazason résztvevék szama nem éri el a programfiizetben vagy egyéb hirdetésekben publikalt
legalacsonyabb létszamot, az utazasszervezd az utazas el6tt legalabb 20 nappal tajékoztatja az utazot az Gt elmaradasarol.
12. Az utazasszervezd az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Fidktelepe (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38

tel: +36-1-452-3580) biztositéval koétott az utazdsszervezd és -kdzvetitd tevékenységrél szold 213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendeletben elbirt kotelezé biztositasra, valamint vagyoni biztositékra vonatkozdan szerz6dést. Erre a célra kijeldlt hatosag
neve, elérhetésége: Budapest Fo6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-feligyeleti Osztély (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi
at 37-39.) A vagyoni biztositék terileti hatdlya az a Pyramid Travel Kft 500.00Ft Kft. altal belfoldre.

13.

Amennyiben az utaz6 megfizette a Utlemondasi/stornd biztositas dijat a Eurépai Utazasi Biztositdé Zrt. Magyarorszagi
Fidktelepe az alabbi feltételekkel tériti meg az utazd koéltségét: A biztositd kockazatviselése az utazasra vald jelentkezéssel,
illetve az eléleg és utlemondasi biztositasi dij egyideji medfizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett idépontban
kezdddik és az utazas megkezdéséig:

- vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjara valé fellépésig;

- kalféldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockdzata minden esetben a magyar hatar
atlépéséig, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repulétérrdl torténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen replilétéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- kulféldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajoallomason torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- a magyar repulétérrdl, illetve a magyar hajéallomasroél térténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig, -

egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére térténd érkezeésig,

- az egyéni személygépkocsival torténé utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéseig tart.

a) Az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, el6zmények nélkil hirtelen fellépé betegségre okot add
korilmény kezdd napja.

b) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti hozzatartozo, hazastars sziiléje, nagysziiléje,
a szUl6 hazastarsa vagy élettarsa, vagy a testvérrel azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

c¢) ha a biztositott sajat maga vagy az el6zé b) pontban felsoroltak heveny megbetegedése vagy balesete miatt a biztositott
az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem allottak fenn),
(szulével, nagyszilével egyitt utazé kiskort gyermek esetén a sziil6, nagysziilé utazasképtelensége a kiskordra minden
esetben kiterjed)

d) ha a biztositott vagy a vele egyitt utaz6 b)-c) pontokban felsorolt hozzatartozéja kronikus betegségének akut
allapotrosszabbodasa miatt a biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt alatdmasztja).

e) ha az utazasi szerz6dés megkotése a biztositottal egyitt dsszesen két személy részére (megallapithatéan és
azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a biztositdé érvényes Utlemondas biztositasi szerz6désével, a
masik személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete, illetve halala esetén is jogosult a biztositott utjanak
lemondéséra.

fyha a biztositott lakasaba betdréses lopast kovetnek el, vagy a lakast tliz, villamcsapas, robbanas, arviz, vihar,
felhészakadas, honyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, k6 és foldomlas, légi jarmi és mihold lezuhanasa kar érte
és a biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontjaban feltétlendl indokolt.

A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben a biztositott koteles az utazasképtelenség bekovetkeztét kovetd ket
munkanapon belll az utlemondasi szandékat irasban az utazasszervezdnél és ezzel egyidejlleg ezt kdvetd 2 munkanapon
belul a karbejelentést a biztositd felé is megtenni.

A felsoroltakon kiviil a biztosité mas jogcimen téritést nem nyujt!

A biztositd az utazas megkezdése el6tt 35 napon belili (egyéni szallasfoglalas esetében 45 napon beliili) lemondas esetén
(kockazati esemény bekodvetkezésekor) a biztositott részére kartéritési 6sszegként, az onrésszel és a biztositasi dijjal
csOkkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt az 6sszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak
medfizette. A lemondasi koltség: az utazasszervezd altal felszamolt — az utazasi szerzddésbél eredd, a lemondassal
felmerult tényleges bizonylatokkal igazolt - kéltség, mely a részvételi dij 100%-a.

A biztositasbdl kizarasra

kertlnek: - sérelemdij,



- ha az ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacié tamasztja
ala,

- mas biztositassal mar fedezetbe vont karok,

- a hasad¢6 anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizalo és

lézersugarzasbol eredd karok,

- a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekdvetkezett esemény vagy fennalld

allapot kdvetkezménye miatti karok,

- pszichiétriai és pszichés megbetegedések,

- ongyilkossag vagy annak kisérlete,

- valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétika orvosi vagy kozmetoldgiai
jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kézvetlen vagy kdzvetetten 6sszefiiggésbe hozhatd barmilyen
Gtlemondasi ok,

- valamennyi asszisztalt human reprodukcids eljaras és ezzel kbzvetlen vagy kdzvetett 6sszefiiggésbe hozhatd barmilyen
Gtlemondasi ok,

- nem surg8sseégi jellegll orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét,

- krénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezetheté okokbdl
szukségessé valt korhazi ellatas,

- szexualis uton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kévetkeztében fellépd komplikaciok,

- az Utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt megel6z6 id6re is visszautald orvosi igazolasok
vagy leletek.

14.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezd tajékoztatia az utazot
arrél, hogy a panaszigyintézés helye a vallalkozas 1102.Budapest,Kérési Csoma sétany 4. 3. szam alatti székhelye,
levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyz&konyvvel egyiitt benyujthatéak
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: pyramid@coolmail.huA Fgy.tv. szerint az utaz6, mint fogyaszté a
lakohelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének
rendezését az utazasszervezdnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervez6 székhelye szerint
illetékes Békeéltetd testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

15.

Jelen szerz6dés alairasaval egyidejlleg hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervez6, mint adatkezel6 az utazasi
szolgaltatds nyujtdsaval osszefiiggésben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgéltatas
nyujtasaban kdzrem(koddknek, adott esetben harmadik orszag orszagba is tovabbitsa.

16.

Az utazé jelen okirat alairasaval elismeri, hogy — biztositasi dij medfizetése esetén — a biztositasi feltételeket megismerte, a
biztositasi kétvényt, a biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositdé bizonylatot, valamint a
programflizetet, az utazasi szerz6dést, a jelen altalanos szerz&dési feltételeket és az utastdjékoztatot atvette és az abban
foglaltakat magéara vonatkoz6an és utazétarsai nevében tudomasul vette.

Jelen szerz6dés alairasaval egyértelmien és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezé a részemre az
alabb megadott e-mail cimre, jelen hozzajarulasom visszavonasaig cimzett marketing célu Gizenetet kiildjon:

Nem jarulok hozza, hogy az utazasszervez6 a részemre marketing célu Uzenetet kildjon.

Az utaz6 AFA nyilatkozata: utazé az az ugyfél, aki a szolgaltatast
a) nem AFA-adodalanyként vagy nem AFA-addalanyi minéségében, illetdleg
b) egyéb, az el6z6 a) alpont ala nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében és javara veszi
igénybe. Nyilatkozom hogy a szolgaltatast (megfelelé helyre kérjik X-et tenni!)
utazoként nem utazoként veszem igénybe.

Kelt:

.............................. utazo utazasszervez®



