ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Tensi

1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1. A Tensi Kft. (tovabbiakban Tensi/Adatkezel8) (székhelye és levelezési cime: 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1. Tel: +36-1-345-1505, e-mail cim: info@tensi.hu, weblap cime:
www.tensi.hu, és www.tensimedical.hu, addszama: 13069560-2-41, cégjegyzékszama: 01-
09717213 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsag), nyilvantartasi szama: U-000390, képviseli: Boros
Jozsef 6nalldan)

1.2. A Tensi kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a Tensi mindenkor érvényes Adatkezelési Szabalyzataban, Adatkezelési
Tajékoztatdjaban (a tovabbiakban: Tajékoztatd), és a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott
szabalyoknak és elvarasoknak.

1.3. Az Adatkezelési Tdjékoztatd az elkészitésekor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan
késziilt. Az Adatkezelési Tajékoztatdé mddosulhat a vonatkozé jogszabdlyok véltozdsa esetén,
illetve a Tensi fenntartja magdnak a jogot az Adatkezelési Tajékoztatd barmikori
megvdltoztatasara a hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

1.4. Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges moddositasai folyamatosan elérhet6k a
www.tensi.hu, és www.tensimedical.hu honlapon, és megtekintheték, ill. atvehet6k az utazasi
irodakban. (1023 Komjadi Béla utca 1.; 7621 Pécs, Teréz utca 17., 3527 Miskolc, Bajcsy-
Zsilinszky ut 2-4.)

1.5. Ajelen tdjékoztaté célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatalyos
jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan

- azinformdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény,

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény,

- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVII. torvény,

- a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény rendelkezéseinek.

- 213/1996. (XII.23.) Korm. rendelet - az utazdsszervez$ és -kozvetit§ tevékenységrél, -

281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet — az utazasi szerz6désrél.

1.6. Az Adatkezel6 elkotelezett az irdnt, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mds féorumon
keresztlil vagy mas mddon rendelkezésre bocsatott, az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsdgrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény dltal meghatarozott adatokat védelemben
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részesitse, és az érintettek informacids onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E kdrben a
vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az érintettek
biztonsagos internetezési lehetfségeinek megteremtéséhez.

1.7. Az Adatkezel6 tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy a birdsdg, az lgyész, a nyomozd hatdsag,
szabalysértési hatdsdg, a kozigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos, illet6leg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetSleg iratok
rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti az adatkezel6t. A Tensi a hatdsagok részére —
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz
elengedhetetlenil szlikséges.

1.8. A Tensi az ligyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozéi tevékenység végzésével
Osszefliggésben, a szerz6dések létrehozasahoz (pl. ajanlatkérés, igényfelmérés), teljesitéséhez,
marketing célbdl, és a szerz6désekbdl ereds a Tensiigények érvényesitéséhez sziikséges koérben
és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben az ligyfél
altal megrendelt szolgaltatas(oka)t nyujtd partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek
(sajat és kills6 rendszerek: globalis foglalasi rendszer, a Tensi sajat rendszerei, stb.) hasznalataval

1.9. Amennyiben barmely felhaszndlénknak vagy lgyfellinknek olyan kérdése lenne, mely a jelen
T4jékoztatd alapjan nem egyértelmd, kérjik, irja meg nekink a Tdjékoztaté 1. 1. pontjdban
taldlhato barmely elérhetdségiink valamelyikére és megvalaszoljuk a kérdését.

1.10. A NAIH honlapjan tajékoztatdsa szerint az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) nem
tartalmaz az Iranyelv, illetve az Infotv. szabdlyozasahoz hasonld, a tagallami hatdsagok altal
vezetendd orszdgos adatvédelmi nyilvantartasra vonatkozo szabdlyozast, tehat az adatvédelmi
nyilvantartasba torténé bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjatél megszlinik. Az
altaldnos adatvédelmi rendelet 30. cikke szerint az adatkezel6k, illetve adatfeldolgozdk
kotelezettsége, hogy az altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrél vezessenek
nyilvantartast.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informdcié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdodon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon térténd hozzaférhetvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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10.

11.

,az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl;

,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgdashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

,alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel8t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatdrozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unidés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjdra vagy egészségi allapotara
vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz8ire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyljtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld
esetében az Unidn beldli kozponti lgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara,
az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni; b) az
egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidn belili
kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Uniéban nem rendelkezik kdzponti ligyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn belili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 0Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési
tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak;

,képvisel§”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az adatkezelS vagy
adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e
rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozdsaban;

,vallalkozas”: gazdasdagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és
egyeslleteket is;

,vallalkozascsoport”: az ellendrzé vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

a)

,kotelezd erejl vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyzat, amelyet az
Unid valamely tagdllamdanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozdscsoporton vagy
kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan belili adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé részérél torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet;

,felligyeleti hatdsag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfelelGen létrehozott fliggetlen kozhatalmi
szerv.

Leérintett felligyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatosdg, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkez6 okok valamelyike alapjdn érint: a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett
felUgyeleti hatdsdg tagallamdanak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentGs
mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatdsag
tagallamaban lakéhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti
hatdsaghoz;

,személyes adatok hatdrokon atnyuld adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld
olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezels vagy
adatfeldolgozé tobb tagallamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerll sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése,
amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozdé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben
érint vagy valészin(sithetden jelentds mértékben érint érintetteket;

,relevans és megalapozott kifogds”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogdsban egyértelmien be kell
mutatni a dontéstervezet dltal az érintettek alapvets jogaira és szabadsdgaira, valamint adott esetben
a személyes adatok Unidn beliili szabad dramlasara jelentett kockazatok jelent6ségét;

,az informacids tarsadalommal Osszefliggh szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv ( 1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszdg kdzotti megdllapodas hozott |étre vagy
amely ilyen megdllapodads alapjan jott 1étre.

3. A TENSI ADATKEZELESENEK ELVEI:

jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: a Tensi a személyes adatokkezelését jogszer(ien

és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon végzi

b)

célhoz kotottség: a személyes adatok gydjtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd célbdl

torténik, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1)
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bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi
adatkezelés

c) adattakarékossag: a Tensi altal kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6nek és relevansnak kell lennilk, és a sziikségesre kell korlatozédniuk

d) pontossag: a Tensi altal kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
kell lennilik; a Tensi minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse

e) korlatozott tarolhatdsag: a Tensinél a személyes adatok taroldsa olyan formdban torténik, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kézérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbél keril majd sor, a GDPR
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel

f) integritas és bizalmas jelleg: a Tensi a személyes adatok kezelését oly mddon végzi, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve

g) elszamoltathatdsag: a Tensi felel6s a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba képes ezen
megfelelés igazoldsara.

4. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, JOGALAPJA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerl, amennyiben legaldbb az aldbbiak
egyike teljesdl:
a) az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;
b) azadatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez
szlikséges;
c) azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
d) azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd



jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek.

5. A TENSI ADATKEZELESENEK JOGALAPJA

5.1. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

az informacids dnrendelkezési jogrodl és az informdacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé
2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet

5.1.1 Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozdssal kell meghatdrozni, illetve a 6 cikk (1) bekezdés e)
pontjdban (az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kodzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) emlitett adatkezelés
tekintetében annak sziikségesnek kell lennie valamely koézérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz.

5.1.2.

Ez a jogalap tartalmazhat a GDPR rendeletben foglalt szabalyok alkalmazasat kiigazitd

rendelkezéseket, ideértve az adatkezel6 altali adatkezelés jogszerlségére irdnyadd altalanos
feltételeket, az adatkezelés targyat képez6 adatok tipusat, az érintetteket, azokat a jogalanyokat,
amelyekkel a személyes adatok kdzolhetdk, illetve az ilyen adatkozlés céljait, az adatkezelés céljara
vonatkozd korlatozdsokat, az adattarolas idGtartamat és az adatkezelési m(iveleteket, valamint egyéb
adatkezelési eljardsokat, igy a torvényes és tisztességes adatkezelés biztositasahoz sziikséges
intézkedéseket is, ideértve a IX. fejezetben meghatdrozott egyéb konkrét adatkezelési helyzetekre
vonatkozdan.

5.1.3.

Az unids vagy tagallami jognak kozérdekd célt kell szolgalnia, és aranyosnak kell lennie az elérni

kivant jogszerd céllal.

5.1.4.

Ha az adatgydjtés céljatél eltérd célbdl torténd adatkezelés nem az érintett hozzajaruldsan vagy
valamely olyan unids vagy tagdllami jogon alapul, amely sziikséges és ardnyos intézkedésnek
mindsiil egy demokratikus tarsadalomban a 23. cikk (1) bekezdésében rogzitett célok eléréséhez,
annak megallapitdsdhoz, hogy az eltér6 céli adatkezelés Osszeegyeztethet6-e azzal a céllal,
amelybdl a személyes adatokat eredetileg gy(jtotték, az adatkezelS tobbek kozott figyelembe veszi:
a) a személyes adatok gy(jtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti esetleges
kapcsolatokat; b) a személyes adatok gytjtésének koérilményeit, kilénos tekintettel az érintettek
és az adatkezel6 kozotti kapcsolatokra; c) a személyes adatok jellegét, kiilondsen pedig azt, hogy a
9. cikk szerinti személyes adatok kulénleges kategdridinak kezelésér6l van-e szd, illetve, hogy
blntetGjogi felel6sség megallapitdsdra és blincselekményekre vonatkozé adatoknak a 10. cikk
szerinti kezelésér6l van-e sz6; d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges
kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett tovabbi kezelése; e) megfelel6 garancidk meglétét,
ami jelenthet titkositast vagy dlnevesitést is.



5.2. A hozzajarulas feltételei
Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas lgyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas irdnti kérelmet ezekt6l a mads ligyektdl egyértelmiien megkilonboztetheté
maodon kell el6adni, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszer(i nyelvezettel. Az
érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti e rendeletet,
kotelezd erével nem bir

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzdjarulas
megadasa el6tt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd
madon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulds 6nkéntes-e, a lehet6 legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés teljesitésének — beleértve a
szolgaltatdsok nyujtasat is — feltételélil szabtdk-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzdjaruldst, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

5.3. Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbél az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szlikségessé az érintettnek az adatkezelG altali azonositasat, az adatkezel6 nem koételes kiegészité
informacidkat megérizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

Ha a fenti bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetGség szerint 6t megfelel6 mdédon tdjékoztatja.
Ilyen esetekben a GDPR 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az
emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehet6vé tevé kiegészit6 informacidkat
nyujt.

5.4. Kiilonleges személyes adatkategdridk kezelése
Tensi esetenként kiilonleges adatkategdriakat (példaul egészségligyi adatok, étkezési igények, stb.)
is kezel, a GDPR 9. cikkében részletezett jogalapok alapjan. Tensi esetében a leggyakoribb
jogalapoknak az aldbbiak tlinnek:

- az érintett kifejezett hozzajaruldsa (pl: utas kéri specialis étkezés biztositasat),

- létfontossagu érdek védelméhez sziikséges, és az érintett fizikailag, vagy jogilag cselekv6képtelen
allapota miatt nem tud hozzajarulast adni (pl: rosszullét miatt ellatas alatt allé utazd ismert

- az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi okbol torténik (pl:
munkavallalé munkaképességének felmérésére folytatott vizsgalat eredményének kezelése).



5.5.

6.1.

Amennyiben e gyakori kordn kiviili esetben meriilne fel a kilonleges adatkategéria kezelésének
igénye, ugy kulon is szikséges a kezelés jogalapjanak el6zetes vizsgdlata. llyen esetben az
lgyvezet6tdl szikséges tajékoztatast kérni.

Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
Tensi altalaban adatkezel6t6l adatkezelGig alapon a kévetkez6 harmadik felekkel oszt meg ligyféli
személyes adatokat:
(a)  Tensi vagy az ligyfelek részére szolgaltatasokat végz6 szervezetekkel (pl: biztositast nyujto
tarsasaggal, IT szolgaltatéval, marketing kampanyt folytatd véllalkozassal);
(b)  az utazasi szerz&dés teljesitésében résztvevs harmadik felekkel (hotel, repilGtarsasag, stb.);
(c) feligyeleti hatdsaggal és mas szabalyozd hatdsagokkal és szervekkel.

Az Ugyfelek személyre sz616 tdjékoztatdst kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan a Tensi altal kezelt
személyes adatok kezelésérél (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok kérérél, az adatok
tovabbitasardl, a kezelés id6tartamarol, a profilalkotas logikajarol), azt az aldbbi kapcsolatfelvételi
ponton teheti meg: info@tensi.hu e-mail cimre, vagy postai Gton a Tensi, 1023 Budapest, Komjadi
Béla utca 1. szam ala kildott levél, +36-1/345-15-05 telefonszamon).

6. A TENSI EGYES ADATKEZELESEINEK ISMERTETESE

A www.tensi.hu és a www.tensimedical.hu weboldal latogatdi adatainak kezelése

6.1.1. Az adatkezeléssel érintett személyek: a weboldalak [dtogatdi, regisztralt felhasznaldi.
6.1.2. Az adatgyiijtés célja:

a) ahonlap latogatdja esetében: a honlap latogatasa sordn a szolgaltatd a szolgdltatas teljesitése,
m(ikodésének ellenbrzése és visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rogziti a latogatdi
adatokat.

b) a honlap regisztralt latogatdja esetében: érintett utazasok irant mutatott érdeklédésének
megismerése és minél inkdbb személyre szabott kiszolgaldsanak tdmogatdsa érdekében rogziti
a latogatoi adatokat.

c) a honlapon utazdsi szolgaltatast megrendeld érintett esetében: érintett utazdsok irant
mutatott érdekl6désének megismerése és minél inkdbb személyre szabott kiszolgaldsanak
tdmogatdsa érdekében, valamint érintett szerz6désének Iétrehozdsahoz, teljesitéséhez és a
szerz6désébdl ereds igények érvényesitésének érdekében rogziti a Iatogatédi adatokat.

6.1.3. Az adatkezelés jogalapja: az Eker tv. 13/A. § (1) - (3) bekezdése, regisztrélt felhasznaldk esetén
az altaluk megrendelt vagy egyébként igénybe vett szolgdltatasok nyujtasa és a velik kotott
szerz6dések teljesitése a GDPR 6.§(1)b) pont alapjan.

a) a kezelt adatok kore: a honlap ldtogatas id6pontja és id6tartama, IP cim, honlapon
mutatott viselkedése, érdekl6dése,

b) regisztralt felhasznaldk esetén az adatkezel6 az a) pontban meghatarozott adatokon fell
a kovetkezé6 aktivitasokkal kapcsolatos egyéb adatokat gydijti: név, email cim, sziiletési
datuma, neme, szamldazasi cime, telefonszama


http://www.tensi.hu/
http://www.tensi.hu/
http://www.tensimedical.hu/
http://www.tensimedical.hu/

¢) honlapon utazési szolgaltatast megrendel§ érintett esetében: megrendelé neve, email
cim, sziletési datuma, neme, szdmldzasi cime, telefonszama, utastarsak neve, neme és
szliletési datuma

6.1.4. Az adatszolgdltatas kotelez6 vagy onkéntes jellege: az adatkezel6 minden esetben jelzi, hogy
mely adatok megaddsa dnkéntes valamely szolgdltatas igénybevételéhez (pl. a regisztraciéhoz
kotelez6 a név és e-mail cim megaddsa, szolgaltatdsok megrendelésénél szamlazasi
informacidk megadasa.

6.1.5. Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 6 hénap, vagy az érintett
hozzajaruldsdnak érvényességi ideje.

6.1.6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. 9.
pontot.

6.1.7. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 Gzemeltet, csupdn a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal Gzemeltetett weboldalak
tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel§sséggel azokért

6.2. Altalanos informaciok a cookie-krél

Mi az a cookie?

A cookie-k (http siitik) kisméretl adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket egy weboldal (zemeltetdje a
weboldal hasznalata sordn és azon keresztiil helyez el a latogatd szamitdégépén és amelyeket a latogatd
internetes bongész6je ment és tarol el a weboldalrél letdltve. Egy kés6bbi latogatas esetén az Gizemeltetd
a cookie révén tudja pl. azonositani a latogatét, vagy megkilonboztetni 6t mas felhasznaléktdl, illetve akar
testreszabott informacidkat is eljuttathat neki a bongészé ablakban.

Hogyan tudom megtiltani a cookie-k gépemre térténd telepitését vagy azokat téréini?

Fontos tudni, hogy az internetes bongész6k tobbsége alapbeallitdsként elfogadja és engedélyezi a cookie-
k elhelyezését és hasznalatat. Ugyanakkor a bongész6 megfelel6 beallitdsaival a cookie-k
visszautasithatoak, hasznalatuk korlatozhatd, illetve letilthatd, valamint a mar eltarolt cookie-k
torolhet6ek. A cookie-k hasznalatdhoz sziikséges beallitdsokrdl az egyes bongész6k szolgaltatdi nydjtanak
tdjékoztatast, illetve a sziikséges informacidk altalaban megtaldlhatdak a bongészék ,,sigd” menipontja
alatt is.

Mi térténik, ha térlém a cookie-kat, vagy nem jarulok hozzd a gépemre térténd telepitésiikh6z? A cookie-
k haszndlatanak felhasznadld altali tiltdsa altaldban nem akadalya a weboldal latogatasanak vagy az azon
vald bongészésnek. Néhany cookie viszont feltétlentl szikséges egyes szolgdltatasok megfelel6
m(ikodéséhez, igy a cookie-k haszndlatanak tiltasa vagy visszautasitdsa, illetve a mar eltarolt cookie-k
torlése azt eredményezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal nem m(ikoédik teljeskoriien és bizonyos
funkciéi nem hasznalhatdéak megfelel6en az érintett latogatd altal.
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A cookie-k tipusai

A weboldalakon elérhetd cookie-k altalaban két kategoridba sorolhatdak. Az egyik csoportba tartoznak a
weboldal mikod(tet)éséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k (idetartoznak pl. a felhaszndld altal
rogzitett adatokat tarold, hitelesitési munkamenet, felhaszndld kézpontu biztonsagi, multimédia-lejatszo
munkamenet, terheléskiegyenlit6 munkamenet- , és a felhaszndldi felllet testreszabasat segit6
munkamenet cookie-k), mig a masikba tartozik minden egyéb olyan cookie, amelynek célja vagy funkcidja
tulmutat a weboldal mikod(tet)ésén, és egyéb adatkezelési célokat szolgal (ilyenek pl. az analitikai cookie-
k, social media plug-in és harmadik fél (pl. Google), a felhasznalé Internethaszndlatanak adatait rogzits és
egyéb marketing célu cookie-k). Mig az elsé csoportba tartozé cookie-k esetén a weboldal
lizemeltetGjének elegends elGzetes tajékoztatdst nyujtania a weboldala haszndlataval a l1dtogatd gépére
telepitett cookie-krél, a masodik csoport esetén ehhez el6zetesen be kell szereznie a latogatd
hozzajaruldsat.

A kezelt adatok kore: a cookie-k elhelyezésével, illetve azok visszaolvasdsdval a latogatéknak a weboldal
haszndlataval, illetve bongészésével kapcsolatos adatait és az azokhoz kapcsolédé informacidkat, tovabba
demogréfiai és statisztikai adatokat kezellink. A konkrét adatok meghatarozasat Id. fent.

A cookie-kkal végzett adatkezelés célja: a weboldalon azért hasznalunk cookie-kat, hogy a latogatdk
szamara biztositsuk a weboldal elérhetGségét (ideértve az ott elérhetd szolgdltatasokat és funkcidkat),
egyszerl(sitsik a bongészést, a felhasznaldi éiményt pedig noveljik az egyes felhaszndldi beallitasok és
latogatdsi el6zmények rogzitésével. Emellett a cookie-k segitséglinkre vannak a latogatok megfeleld
kiszolgdlasaban, a latogatasuk biztonsaganak el&segitésében és szolgdltatasaink fejlesztésében azaltal,
hogy a weboldal haszndlataval kapcsolatos adatokat, statisztikakat és mas hasznos informacidkat is adnak
szamunkra, illetve harmadik személyek cookie-jai esetén az 6 résziikre. A weboldalrdél korabban letoltott
és elmentett cookie-k visszaolvasasa lehet6vé teszi szamunkra, hogy a ldtogatd adott bongészési
munkamenetét 0Osszekapcsoljuk egy korabbi bongészésének adataival. A bongészési el6zmények
Osszekapcsoldsa és a bongészési szokasok elemzése pedig segitségilinkre van abban, hogy a latogatd
anonimitasanak megGrzése mellett szamara egyedi felhasznaldi éiményt nyujtsunk, illetve célzott reklam
és marketing lzeneteket tovabbitsunk.

Az adatkezelés jogalapja: az 6.1.8. (A) pontban felsorolt cookie-k esetén az adatkezelés jogalapja az Eker
tv. 13.§/A (3) bekezdése, illetve a 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdésében foglalt jogszabalyi
rendelkezések. Az 6.1.8.(B) pontban felsorolt cookie-k esetén az adatkezelés jogalapja az Ehtv 155.§(4)
bekezdése alapjan az érintett hozzajarulasa, amelyet a honlapokra torténé els6 belépéskor kériink el, és
rogzitiink.

Az adatkezelés idGtartama: egyes altalunk haszndlt, altaldban az adott munkamenetben az adatvesztést
megakaddlyozd cookie-k atmeneti élettartamuak és az adott munkamenet lezarasaval, azaz a bongészé
bezarasaval torl6dnek. Ugyanakkor hasznalunk tartds élettartamu cookie-kat is, amelyek hosszabb ideig a
latogatd szamitdgépén maradnak. Az altalunk haszndlt tartds élettartamu cookie-k alapvet6en a weboldal
ismételt meglatogatasanak tdmogatdsat szolgdljdk és a bongészé bezardasaval nem torlédnek
automatikusan. Az allandd jellegli cookie-k eltarolasa hatarozott idGre torténik és azok daltaldban 7 nap
elteltével vagy a felhaszndld bongészé bedllitdsainak a torlésre irdnyuld miiveletével toérlédnek, illetve
torélhetbek.
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Harmadik személyek altal elhelyezett cookie-kkal kapcsolatos kiegészit6 tajékoztatas: a weboldalon a
harmadik személyek (pl: Google, Facebook) szolgaltatasaihoz kapcsolédé cookie-k azt is eredményezhetik,
hogy amennyiben a felhaszndlé az érintett harmadik személyek szolgaltatdsait is hasznalja, akkor a
weboldalaink latogatasa sordn ezen harmadik személyek (pl. Google, Facebook) tovabbi, a latogatéhoz
kotheté személyes adatokat is gyljthetnek, amelyet az altaluk a felhasznalérdl rendelkezésiikre alld
személyiségprofil részeként kezelhetnek, és ezeket az adatokat felhasznalhatjdk célzott marketing és
reklam lzenetek kozvetitésére is. Az ilyen tevékenységek jogszer(iségéért ezek a harmadik személyek a
felel6sek. A Google altal végzett adatkezelésekr6l bévebb informacié taldlhaté a
https://www.google.com/policies/technologies/types/ és a
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu elérhet6ségek alatt.

Cookie-k barmikori torlésének lehetGsége: a fenti weboldalak latogatéinak barmikor lehetGségik van
arra, hogy a cookie-kat az internetes bongész6jiik megfelel6 bedllitasaival a visszautasitsak, illetve
haszndlatukat letiltsak, illetve a mar eltdrolt cookie-kat toroljék.

6.3. A Tensi altal végzett értékesitési tevékenységhez kapcsolédé adatkezelés

6.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kére: a Tensi ligyfelei.

6.3.2. Az adatkezelés célja: a Tensi illetve partnerei dltal nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele, akar
az utazasi irodakon keresztiil, akdr online Uton, a szerz6dések megkotése, teljesitése, nyomon
kovetése, szamlazas, utazasi ajanlat adasa emailen és/vagy telefonon, kdzvetlen lzletszerzés
(direkt marketing) céljabodl torténd megkeresés cimzett reklamkildemény (meghatarozast Id.
a definicidk kozott) és telefon utjan.

6.3.3. A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok adatai, emailek adatai,
szliletési ddtuma, neme, utazdshoz sziikséges Uti dokumentumok adatai (pl. azonositasi
szama, lejarati datuma, stb.), utazassal kapcsolatos érdekl6dési kore, utastarsak neve, neme
és sziletési datuma, specidlis igények (pl. életmdd, taplalkozas, testi adottsagokbdl eredé
igények), direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, az utazassal kapcsolatos adatok, datum és
aldiras.

6.3.4. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtétele. Cimzett
rekldmkildemény (postai direkt marketing) esetén az adatkezelés jogalapja a Grt. 6.§(4)
bekezdése, telemarketing esetén pedig az Eht. 162.§-a.

A telefonbeszélgetések rogzitésének és megbrzésének jogalapja a GDPR 6.§(1) f) pontja
alapjan a TENSI Kft-nek a telefonbeszélgetések soran megrendelt szolgaltatdsok, megkotott
szerz6dések, az Ugyfelek altal tett jognyilatkozatok (pl. leiratkozas, tiltakozas) bizonyitasahoz,
az Ulgyfelekkel folytatott interakcidk (pl. reklamdciék) utdlagos rekonstrualasanak
biztositasahoz, Tensi vitas lgyekkel kapcsolatos jogai érvényesitéséhez és védelméhez
fiz6d6 jogos érdeke (a Tensi érdekmérlegelési tesztje alapjan definialta a fent emlitett jogos
érdekét, megallapitotta, hogy az altala végezni tervezett adatkezelés valdban sziikséges a
fentiekben definidlt jogos érdek érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel érintett személyek
érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem irjdk felll az adatkezel6 jogos érdekét; az
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érdekmeérlegelési tesztrél és annak részleteir6l a felhaszndlok az adatkezel6 1.1. pontban
emlitett elérhet&ségein kérhetnek tovabbi informaciot).

6.3.5. Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déssel kapcsolatos igények esedékességét kovetd 6 év, az

6.3.6.

értékesités soran keletkez6 szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. §-dnak
megfelel6en 8 év. A kdzvetlen lizletszerzési tevékenységek esetén az adatkezelés az ligyfél
tiltakozasaig/leiratkozdsaig tart. A telefonbeszélgetések megdrzési id6tartama a
telefonbeszélgetéstdl szamitott egy év, illetve a visszahivast igényl6k megadott telefonszamai
a visszahivast kovet6en torlésre keriilnek.

A kezelt adatok cimzettjei: amennyiben a kivant szolgdltatds igénybevételéhez ez
elengedhetetlen, a Tensi megfelel6 tajékoztatas utdn a sziikséges adatokat tovabbitja
szerz6dott partnerei (biztositétarsasag, szallds, transzfer, légitarsasagok és egyéb partner
cégek) felé. llyen esetekben az ligyfél adatai az dltala kivalasztott utazasi helyszintdl fliggéen
(az EGT-n kivuli) harmadik orszagokba is tovabbitasra kertilhetnek.

6.3.7. Utazasszervezéssel kapcsolatos adattovabbitasok cimzettjei: a Tensi, mint utazdsszervez6 éltal

kozzétett szolgaltatdasok megrendelése, ill. igénybe vétele esetén az ligyfelek személyes adatai
tovabbitasra kerlilnek a szerzddés teljesitésében kdzrem(ikédé szolgaltatok (a megrendelt
szolgaltatas fluggvényében: a lefoglalt szdlloda, a szallitast végz6 légitarsasag, vagy mas
kozlekedési szolgdltato, az ligyfél altal megkotott biztositas biztositdtarsasaga, az ligyfél altal
megrendelt egyéb szolgaltatast nyujtéd szolgaltatd) felé.

Tovabba, a Tensi, mint utazdskozvetit6 mds utazdsszervez6k szolgaltatasaira adott
megrendelések, ill. kotott szerz6dések esetében az lgyfél személyes adatait tovabbitja az
utazdasszervezé felé.

Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy az utas adatok valddisagdért, és az utas adatainak
kezeléséhez adott hozzdjdrulas beszerzéséért a szolgdltatasra szerz6dést kotd szerz6d6t
terheli a felelGsség.

Harmadik orszagokba torténdé adattovabbitasok: amennyiben a Tensi az Ugyfél adatait
harmadik orszagokba tovabbitja, minden esetben gondoskodik a GDPR V. fejezete szerinti
megfelel6 garanciakrol, és

(@) vagy olyan orszagokba tovabbit személyes adatokat, amelyek kapcsan a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely terilete, vagy egy
vagy tobb meghatarozott dgazata, vagy a széban forgd nemzetkozi szervezet megfelel
védelmi szintet biztosit (https://ec.europa.eu/info/law/lawtopic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-datanon-eu-
countries _en)

(b) vagy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerzGdéses feltételeket hasznilja az
adattovabbitas soran (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/dataprotection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-thirdcountries en) vagy

(c) az Egyesiilt Allamokba térténd adattovabbitasok soran csak a GDPR-nak megfelel§
adatvédelmi szint biztositasat el6iré6 EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz csatlakozott
személyek részére tovabbit személyes adatot (https://naih.hu/files/EUUSA-
Adatvedelmi-Pajzs-forditas.pdf
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6.3.8. Az egyes ugyfelek az O&ket érint6 adattovabbitasok garancidkrél az adatkezel6nél
érdekl6dhetnek a fenti 1.1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken.

6.3.9. A Tensi részére torténd adattovabbitasok: a Tensi, mint utazasszervezd altal kozzétett
szolgaltatasok utazaskozvetité kozremlkodésével torténé megrendelése, ill. szerz6déskotés
esetén az Ugyfelek adatait az utazaskozvetit6 tovabbitja a Tensi felé, melyek vonatkozasaban
a tovdbbiakban a Tensi a jelen pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. A
9.pontban meghatarozott altaldnos tajékoztatast. A direkt marketing lizenetek (ideértve a
cimzett rekldamkildemények) tovabbitasat és a telefonos megkereséseket az aldbbi mdédokon
lehet meg,- illetve letiltani:

(@) postai Uton: a lemondd valaszkildemény visszakiildésével a Tensi 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1. cimére;
(b) e-mail tjan a info@tensi.hu cimre kaldétt Gzenettel;
(c) telefonon a 06-1-345-15-05 szamon;
(d) chaten a www.tensi.hu honlapon taldlhaté online ugyfélszolgdlaton keresztil;
(e) személyesen a TENSI irodaiban.

6.4. Regisztracids adatbazis, profilalkotas

6.4.1. Az érintettek kore: a Tensi adatbazisdba online mdédon, telefonon vagy személyesen regisztralo
személyek.

6.4.2. Az adatkezelés célja: az személyes, telefonos, vagy online ligyintézés, foglalas, megrendelés
lUgymenetének el6mozditdsa, a kapcsolattartds, utazasi szerz6dések létrehozasa, teljesitése,
a vasarldi szokdsok és preferencidk gy(ijtése és elemzése, kedvezmények biztositasa, akcids
ajanlatok és mas kiildemények kiildése, a fenti tevékenységek hatékonyabb és testreszabott
maodon torténd végzése és nyujtasa érdekében profilalkotas (ligyfelekrdl rendelkezésre allo
adatok egy adatbdzisban torténé folyamatos gylijtése és lgyfélprofilhoz kotése, lgyfelek
kiilonb6z6 csoportokba sorolasa utazasi szokasaik, érdeklédési koriik, a Tensi weboldalain
kifejtett aktivitasuk stb. alapjan) és résziikre megfelelé jogalap megléte esetén személyre
szabott (izenetek, tartalom, rekldmok, hirlevelek, stb. megjelenitése és kildése.

6.4.3. Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja:
az Eker. tv. 13/A§-a,a profilalkotasi tevékenység (ideértve az ligyfelek e-mail cimének
retargeting és remarketing célbdl torténdé tovabbitasat is, |d. a kezelt adatok cimzettjeinél
szereplG leirast) tekintetében pedig a GDPR 6.§(1) f) pontja alapjan a TENSI Kft-nek a
személyre szabott kozvetlen Uzletszerzési tevékenység végzéséhez, és értékesitési
tevékenységének tamogatdsdhoz és elGsegitéséhez fiz6d6 jogos érdeke (a Tensi
érdekmérlegelési tesztje alapjan definialta a fent emlitett jogos érdekét, megallapitotta, hogy
az dltala végezni tervezett adatkezelés valdban sziikséges a fentiekben definialt jogos érdek
érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel érintett személyek érdekei, alapvetd jogai és
szabadsdgai nem irjak fellil az adatkezel6 jogos érdekét; az érdekmérlegelési tesztrél és
annak részleteir6l a felhasznalék az adatkezel§ 1.1. pontban emlitett elérhetGségein
kérhetnek tovabbi informaciot).
A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok adatai, emailek
adatai, szliletési datuma, neme, utazashoz szikséges uti dokumentumok adatai (pl.
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azonositasi szama, lejarati datuma, stb.), utazassal kapcsolatos érdeklédési kore, utastarsak
neve, neme és sziiletési datuma, specidlis igények (pl. életmdd, taplalkozas, testi
adottsagokbol ered6 igények), direkt marketing hozzajarulé nyilatkozat, az utazassal
kapcsolatos adatok, datum és alairasligyfelek altal az adatkezel6vel kotott szerz6dések
kapcsan és az adatkezel6vel folytatott szébeli, irasbeli és elektronikus kommunikaciéja és
interakcidi soran rendelkezésre bocsatott adatok (ideértve a felhasznald érdeklGdésével
érintett és altala megrendelt vagy igénybe vett utazasi szolgaltatasok
6.4.4. Az adatkezelés id6tartama: az utolsé belépést vagy lgyfél-kapcsolatfelvételt koveté harom év,
a profilalkotas esetében a felhasznalo tiltakozasaig.
6.4.5. A kezelt adatok cimzettjei: az adatkezel6 bizonyos esetekben harmadik személyek altal (pl.
Google, Facebook, stb.) sajat adatkezelési szabdlyzatuk alapjan végzett, de a Tensi altal
megrendelt remarketing és retargeting szolgaltatdsok végzése céljabdl (pl. amikor az
adatkezel6 ezeken a platformokon szeretné elérni Ugyfeleit) megosztja a regisztracios
adatbdzisaban szereplé Ugyfeleinek e-mailcimét ezen harmadik személyekkel, és ilyen
esetben az Ugyfelek e-mail cimei (az EGT-n kiviili) harmadik orszagokba is tovabbitasra
kerllhetnek.
6.4.6. Harmadik orszagokba t6rténé adattovabbitasok: amennyiben a Tensi az Ggyfél e-mail cimét a
fentiek szerint harmadik orszdgokba tovabbitja, minden esetben gondoskodik a GDPR V
fejezete szerinti megfelel6 garanciakrol, és
Harmadik orszagokba térténd adattovabbitasok: amennyiben a Tensi az ligyfél adatait
(@) vagy olyan orszagokba tovabbit személyes adatokat, amelyek kapcsan a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszdg, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy
vagy tobb meghatarozott agazata, vagy a széban forgd nemzetkozi szervezet megfelelé
védelmi szintet biztosit (https://ec.europa.eu/info/law/lawtopic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-datanon-eu-
countries _en)

(b) vagy az Eurdpai Bizottsag dltal jovahagyott szerzGdéses feltételeket haszndlja az
adattovabbitas soran (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/dataprotection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-thirdcountries en) vagy

(c) az Egyesiilt Allamokba térténd adattovabbitasok soran csak a GDPR-nak megfelel§
adatvédelmi szint biztositasat el6ir6 EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz csatlakozott
személyek részére tovabbit személyes adatot (https://naih.hu/files/EUUSA-
Adatvedelmi-Pajzs-forditas.pdf

Az egyes ligyfelek az 6ket érint6 adattovabbitasok garancidkrdél az adatkezel6nél érdeklédhetnek
a fenti 1.1. pontban meghatarozott elérhetGségeken.

6.4.7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogatis: Id. a 9
pontban meghatarozott altalanos tajékoztatast.

6.4.8. Az érintettek tiltakozasi joga: az Ugyfelek barmikor tiltakozhatnak személyes adataik
profilalkotas céljdbdl torténd felhasznalasa ellen az alabbiakban meghatdrozott mddon.
Fontos, hogy amennyiben az ligyfél csak a profilalkotas ellen él tiltakozasi jogaval, az
adatkezel6 csak a profilalkotast és az azon alapuld, személyre szabott marketing
tevékenységet (targetdlast és adatfelhasznalast) szlinteti meg, de az lgyfél jogszerlien kezelt
egyéb adatait az Ugyfél meghatdrozott marketing tevékenység (postai DM, azaz cimzett
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rekldamkildemény kildése, telemarketing végzése és hirlevél kildése) elleni
tiltakozasaig/leiratkozasaig tovabbra is kezelheti. Ugyanigy, amennyiben az tgyfél tiltakozik
valamely marketing adatkezelés ellen, vagy arrdl leiratkozik, az nem minGsil egyben és
automatikusan a profilalkotasi tevékenység elleni tiltakozasnak is. A Tensi a fentiekre
tekintettel kéri Ugyfeleit, hogy tiltakozasi/leiratkozasi joguk gyakorlasakor egyértelmien
jelezzék, hogy nyilatkozatuk mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

A profilalkotas ellen az ligyfelek az alabbi elérhetGségen gyakorolhatjak tiltakozasi jogukat:
@) postai Uton: a lemondd vélaszkildemény visszakiildésével a Tensi 1023

Budapest, Komjadi Béla utca 1. cimére;
(b) e-mail Gtjan a info@tensi.hu cimre kiildott Uzenettel;
(© telefonon a 06-1345-15-05 szamon;
(d) chaten a www.tensi.hu honlapon taldlhaté online lgyfélszolgélaton keresztiil; vagy
(e) személyesen a TENSI irodaiban.

6.5. Kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontések: a Tensi nem végez olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld adatkezelést, amely az
érintettekre nézve joghatassal jarna vagy 6ket hasonldképpen jelentés mértékben érintené (pl. a
TENSIKft. nem kllénbozteti meg hatranyosan lgyfeleit az utazdsi szokasaik, anyagi lehet6ségeik,
vagy mas hasonlé jellemzGjlik alapjan).

6.6. Elektronikus hirlevél, sms, mms

6.6.1. Az érintettek kore: hirlevélre feliratkozé személyek.

6.6.2. Az adatkezelés célja: gazdasdagi reklamot is tartalmazo, altalanos vagy esetenként az lgyfelek
6.3. pontban emlitett személyiségprofilja alapjan személyre szabott e-mail hirlevelek, sms-ek,
mms-ek kildése az érdekl6ddk részére, tajékoztatas aktualis informacidkrol, ajanlatokrdl.

6.6.3. Az adatkezelés jogalapja: a Grt. 6.§(1) bekezdése és a GDPR 6.§(1) a) pontja alapjan az érintett
onkéntes hozzajaruldsa. Az érintett hozzajaruldsat barmikor indoklas nélkiil visszavonhatja a
hirlevélrél torténd leiratkozassal, amely nem érinti a hozzajarulds visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan torténd adatkezelés jogszerlségét.

6.6.4. A kezelt adatok kore: név, nem, sziiletési datum, telefonszamok, e-mail cim, utazasi szokasok
és utazasi érdekl6dési kor, adatkezelési hozzdjarulds, direkt marketing hozzajaruld
nyilatkozat, ddtum, profilalkotasi tevékenység elleni tiltakozas ellen ennek ténye.

6.6.5. Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig.

6.6.6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 9.
pontban meghatarozott altaldnos tdjékoztatdst. A hirlevelekrdl, sms-ekrél, mms-ekrdl
leiratkozds postai Uton a Tensi 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. cimére kiildott levéllel, e-
mail Utjan a info@tensi.hu cimre kiildott Gzenettel, telefonon a 06 1-345-15-05-as szamon és
hirlevelek esetében természetesen a hirlevél aljan |évé ,leiratkozas” vagy hasonlé gomb
hasznalataval is lehetséges.

6.7. Reklamdcié
6.7.1. Az érintettek kore: Tensi lgyfelei.
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6.7.2. Az adatkezelés célja: az ligyfélpanaszok kivizsgalasa.

6.7.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) f) pontja alapjan a TENSI Kft-nek a reklamacidk
kivizsgalasahoz és jogainak védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke (a Tensi érdekmérlegelési
tesztje alapjan definidlta a fent emlitett jogos érdekét, megallapitotta, hogy az altala végezni
tervezett adatkezelés valdban sziikséges a fentiekben definialt jogos érdek érvényesitéséhez,
és az adatkezeléssel érintett személyek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem irjak feliil
az adatkezel6 jogos érdekét; az érdekmérlegelési tesztrdl és annak részleteirdl a felhasznaldk
az adatkezel6 1.1. pontban emlitett elérhet8ségein kérhetnek tovabbi informacidt).

6.7.4. A kezelt adatok kore: név, utastarsak neve, neme, sziiletési datuma, utazas foglalasi részvételi
szdma, panasz részletes leirdsa, hany f6t érint a reklamacio, a reklamacié beérkezésének
ideje, az uti cél, az utazas id6pontja, a szdllashely kddja, a megvélaszolas ideje, mddja, a

/////

6.7.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déssel kapcsolatos igények esedékességét kdvetd 6 év.
6.7.6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id.

9.pontban meghatdrozott altalanos tdjékoztatast.

6.8. Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

6.8.1. Az érintettek kore: a Tensi nyereményjatékéra regisztraldk

6.8.2. Az adatkezelés célja: a TENSI altal szervezett nyereményjatékon torténé részvétel biztositasa,
a nyereményjaték és a sorsolas lebonyolitasa.

6.8.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) b) pontja alapjan a nyereményjatékra valo
jelentkezéssel létrejott szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtétele

6.8.4. A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, orszag, irdnyitdszam, varos, utca/hazszam, telefonszam,
direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, datum, aldiras.

6.8.5. Az adatkezelés id6tartama: a sorsoldst kovetd 6 év.

6.8.6. Nyilvanossagra hozatal: a nyertes neve és telepiilésének neve tekintetében.

6.8.7. A kezelt adatok cimzettjei: a Tensi nyereményjaték lebonyolitasaban kézrem(ikédé partnerei,
amelyek az egyes nyereményjatok szabdlyzatokban keriilnek megnevezésre.

6.8.8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 9.
pontban meghatdrozott altalanos tdjékoztatast.

6.9. Szolgaltatassal kapcsolatos ligyfél levelezések, ajanlatkérések

Amennyiben a Tensi Ggyfeleinek az adatkezel§ szolgaltatasainak igénybevétele sordn kérdése, problémdja
van, az 6.1 pontban megjel6lt honlapon megadott médokon Iéphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

A www.tensi.hu honlapon keresztiil torténd ajanlatkérés soran a felhasznaldé altal megadott adatok a
honlapot mikodtetS szerveren nem keriilnek rogzitésre, azokat a rendszer e-mailben tovabbitja az
illetékesek felé.

A Tensi a beérkezett e-maileket, a kildé nevével és e-mailcimével, valamint mds, 6nként megadott
személyes adatdval egylitt az ligyintézéstdl szamitott legfeljebb 6 év elteltével torli.

6.10. Nemzetko6zi adattovabbitas harmadik orszagokba
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Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasdgi Térségen kivili orszagokban levé
adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazdsi szerz6dés teljesitéséhez erre sziikség
van, illetve ha ahhoz az utazé kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

A Tensi az utazoét az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en tajékoztatja, hogy az utazd adatainak
tovabbitasdaval érintett Eurdpai Unidn kiviili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfelel6 védelme
biztositott:

a)

b)

d)

a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljardssal
0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

a felligyeleti hatésag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében
emlitett vizsgdldbizottsagi eljdarasnak megfelel6en jévahagyott altaldnos adatvédelmi kikotések
révén;

a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé arra vonatkozé, kotelezé erejl és kikényszeritheté kotelezettségvallaldsaval
egyutt, hogy alkalmazza a megfelel§ —ideértve az érintettek jogaira vonatkozé — garanciakat; vagy
a GDPR 42. cikke szerinti, jdvahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli adatkezel6
vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kdtelezé erejli és kikényszerithetS kotelezettségvallalasaval
egyltt, hogy alkalmazza a megfelel$ garancidkat, ideértve az érintettek jogait illetGen is. E kdrben
a Tensi torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag / NAIH altal jovahagyott szerz6déses adatvédelmi
mintaklauzuldkat harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

6.11. TENSI toérzsutas program

6.11.1. Az érintettek koére: A Tensi torzsutas nyilvantartdsa és programja egy, az érintettek egy

bizonyos csoportja szamara nyujtott exkluziv szolgaltatas, amelynek célja kedvezmények
nyujtasa az ezt a célt szolgdld nyilvantartasban résztvevd érintettek részére.

6.11.2. A toOrzsutasprogramban torténd részvétel a jelen Szabdlyzattél formailag elkiiloniilé

szabdlyzatban meghatdrozott feltétel teljesitéséhez kotott.

6.11.3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki kordbban mar igénybe vette a Tensi

szolgaltatdsait, teljesitette a torzsutassa valas feltételeit.

6.11.4. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1)b pontja
6.11.5. A kezelt adatok kore és célja:

Név: azonositas

Cim: kapcsolattartds
telefonszam : kapcsolattartas
e-mail cim: kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, jogosultsagainak megadasa és ellendrzése, az
érintettek tdjékoztatdsa a kizdrélag torzsutasoknak szold kedvezményekrdl, akcidkrol,
egyebekrdl, kapcsolattartas.

6.11.6. A tagsagi statusz az utolsé igénybe vett szolgdltatds igénybevételétél szamitott 6 év utan

inaktivva valik.
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6.12K6z06sségi ol dalakon toéorténdé jelenlét (Social me

6.12.1. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel§ kozosségi oldalait,
kiilonosen facebook.com kozosségi oldalan 1évé oldalt vagy azon megjelend tartalmakat
onként kovetik, megosztjak, kedvelik

6.12.2. Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajaruldson alapul (azon belil is kiilondsen a Facebook
oldal haszndlata és az azon keresztiil, az Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett m(ivelet)

6.12.3. A kezelt adatok kore és célja:
* érintett publikus neve: azonositas
* publikus fotdja: azonositas
* publikus e-mail cime: kapcsolattartas
* érintett kozosségi oldalon keresztil kiildott Gizenete: kapcsolattartas, valaszadas alapja
* érintett altali értékelés, vagy mas mlivelet eredménye: minGségjavitds, vagy egyéb

mdvelet

6.12.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6 az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztil kizarélag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik Iényegessé, ha az érintett a
kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezel6t.
A kozosségi portalokon, kilondsen a Facebook-on torténé jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak kozosségi oldalon torténé megosztdsa,
publikaldsa, marketingje. A kozOsségi oldal segitségével az érintett tajékozddhat a legujabb
akcidkrdl is. Az érintett a koz6sségi oldal feltételei alapjan 6nként hozzajarul az Adatkezel6
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.
Adatkezel6 kozosségi oldalan, kilonosen Facebook oldaldn képeket/videodfelvételeket is
kozzétesz a kiilonb6z6 eseményekrdl, az Adatkezeld szolgaltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld
a facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mds kozosségi oldalakkal a facebook.com kodzosségi
portal szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen
kapcsolt kozosségi portalokon torténd kdzzétételt is. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy
kozéleti szereplésrdl késziilt felvételrGl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezel6 mindig kikéri az
érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele el6tt. Az Erintett az adott kdzosségi oldal
adatkezelésérdl tdjékoztatast az adott kozosségi oldalon kaphat, ennek megfelel6en a
Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

6.12.5. Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig

6.13.Bankszamlaadat ok

6.13.1. Az érintettek kore: Adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy érintett termékek ellenértékét bankon
keresztiil torténd atutaldssal egyenlitse ki, tovabba Adatkezel6 a Munkatarsak munkabérét és
egyéb jaranddsagait atutalassal fizeti meg, valamint harmadik felek felé torténd pénziigyi
kotelezettségek teljesitését banki atutalassal teszi meg. Minden természetes személy, aki
bankon keresztul torténé atutalassal kivan fizetni, tovabba, minden Munkatars és minden
harmadik fél, aki felé az Adatkezel6 altal kezdeményezett atutalas térténik

6.13.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) Az érintett altal bankon keresztil torténé atutalas
onkéntes hozzajaruldson alapul, az érintettek, mint Munkavallalok és mas, harmadik felek felé
torténd pénziigyi teljesités és igy adatainak kezelése jogszabadly és szerz6dés alapjan kotelezd

6.13.3. A kezelt adatok kore és célja:
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szamlabirtokos neve azonositas

bankszamla szama azonositas
kézlemény azonositas o0sszeg
azonositas

6.13.4. Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesitéseldsegitése, ellendrzése,

6.13.5.

6.14.

valamint az érintett felé torténd pénzigyi teljesités végrehajtasa.

Az adatkezelés idGtartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdaban,
amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ala, az
adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év

Al |l aspalyazatok

6.14.1. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ &altal meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezik, mivel az Adatkezel§ lehetGvé teszi az érintettek szamara, hogy az altala
meghirdetett allaspalyazatra jelentkezzenek az allaspalydzatban szereplé Uton vagy mddon (pl.
elektronikus vagy papir alapon) 6.14.2. Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzdjarulas

6.14.3. A kezelt adatok kore és célja: O

6.14.4.
6.14.5.

név:azonositas

szliletési hely, id6: azonositas

megpalydzott pozicié neve: a jelentkezés beazonositasahoz sziikséges

kiilonleges adat, pl. egészségligyi adat (kilonleges adat kezelésére csak akkor keriil sor,
ha az a pozicid betéltésének elbiradlasahoz szlikséges)

tapasztalatok: korabbi munkahely neve és az ott elt6ltott id6szak, a pozicid betoltésének
elbiralasahoz sziikséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicido leirdsa pozicio betoltésének elbirdldsdhoz sziikséges a
munkatapasztalat

iskolai végzettség: a pozicid betdltésének elbirdlasahoz sziikséges az iskolai végzettség
idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és ismeret foka: pozicié betoltésének elbirdlasahoz
szlikséges az idegen nyelv ismeret

csatolt Onéletrajz egyéb adatai: a pozicié betoltésének elbirdldsdhoz sziikséges az
Onéletrajz, és annak munkakorhoz relevans adatai

csatolt motivacids levél: a pozicid betdltésének elbiraldsdhoz szlikséges a motivacids
levél

adatok jelentkezést kovet6 2 évig torténd kezeléséhez vald hozzdjarulas jelzése, ha az
érintett nem nyer felvételt ki nem valasztas esetén torténé adatkezelés jogalapjahoz
szlikséges

Az adatkezelés célja: az allaspalyazatra torténd jelentkezés, valamint a kapcsolattartas
Az adatkezelés idGtartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjaruldsa alapjan a
jelentkezést kovet6 2 év leteltéig, vagy érintett id6kozben tett torlési igényéig.
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6.15. Munkat &r sak adatainak kezel ése, nyilvéantar a
6.15.1. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel munkaviszonyt, vagy
egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az Adatkezel6nek
bejelentési kotelezettsége fakad
6.15.2. Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyok elGirdsai alapjan koteles
adatokat felvenni, és adatokat atadni az addéhatdsdg iranyaba biztositasi jogviszony, igy
munkaviszony létesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds vagy megbizdsi jogviszony esetén A
jogviszony létesitése onkéntes hozzdjaruldson alapul, de az adatkezelés kotelez6 az addzas
rendjérdl szolé 2017. évi CL. Torvény 16.§ alapjan, valamint az egyszerusitett foglalkoztatasrol
sz016 2010. évi LXXV.torvény 3. és 11.§ alapjan
6.15.3. A kezelt adatok kore és célja:
Kezelt adatok kére munkaviszony esetén:
. csaladi és utonév
. szliletési hely
. szlletési id6
. anyja neve
. lakcim
. addazonosito jel
*  TAJszdm
. a végzettség, szakképzettség, szakképesités, tovabbd az ezt igazold okiratot kibocsatd
intézmény neve és az okirat szdma
. FEOR szam
. biztositasi jogviszonydnak kezdete, kddja, megsziinése
. biztositas szlinetelésének id6tartama
. heti munkaidé
. bruttd személyi bér
. nettdé személyi bér
. bankszamlaszdam
. személyazonosité igazolvany szdma
* telefonszam
. e-mail cim
. érintett személyes képmasa
. idegen nyelv tudasa
. munkakor, munkakori leiras
. vezetSi megbizdsok
. gyakornoki idg, vizsga, prébaidé
*  fegyelmi eljaras, biintetés, felmentés
. biintetett el&élet
+ fizetési fokozat
*  tudomanyos kutatds (publikacio)
. miivészeti alkotdi tevékenység
. munkdaban toltott id6
. munkaviszonyba beszamithatd id6
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. besoroldssal kapcsolatos adatok
. kapott kitlintetések, dijak és mas elismerések, cimek

Kezelt adatok kore egyszer(i foglalkoztatas esetén:

. csaladi és utonév

. sziletési hely

. sziiletési id6

. anyja neve

. lakcim

. addazonosito jel

. TAJ szam

. egyszerl(sitett munka jellege

. munkakor megnevezése

. munkaviszony kezdete és megsziinésének napja
. alkalmi munka esetén a ledolgozott munkadrak szdma/nap (naponként)
. rendes munkaidé

. bruttd személyi alapbér

. nettd személyi alapbér

. bankszamlaszam

. munkavégzés helye

Kezelt adatok kére megbizasi jogviszony esetén:
. csaladi és utonév

. sziiletési hely

. szlletési id6

. anyja neve

. lakcim

. addazonosito jel

*  TAJszdm

*  jogviszony kezdete
. bruttd megbizasi dij
. nettéd megbizasi dij
. bankszamlaszdam

. munkavégzés helye

6.15.4. Az adatkezelés célja: a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése
6.15.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel$ az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve
végétdl szamitott 5 évig  tartja nyilvan azzal, hogy a
munkadgyi-, bér-  éstarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

6.16. Egyéb adatkezelés
E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad a Tensi tdjékoztatast. A birdsag,
az ligyész, a nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsdg, a kdzigazgatasi hatdsdg, az adatvédelmi biztos,
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illet6leg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mads szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti az adatkezelS Tensit. A Tensi a hatdsagok
részére —amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének
megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

c) fizikai, vagy mszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatdrozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonGsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd 40. cikk szerinti jovahagyott magatartdsi kddexekhez vagy a 42.
cikk szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmushoz vald csatlakozasat felhasznalhatja annak bizonyitasa
részeként, hogy az e cikk (1) bekezdésében meghatdrozott kdvetelményeket teljesiti.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes
személyek kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha
az ettdl valo eltérésre unids vagy tagdllami jog kotelezi Gket.

Ennek tikrében a Tensi gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az iranyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérél a Tensi az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzattol és
jelen Tajékoztatotdl tartalmilag és formailag elkllonilé belsé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
utjan (is) gondoskodik.

A Tensi az adatok biztonsdgat szolgdlo intézkedések meghatarozdsakor és alkalmazdasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szint{ védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A Tensi szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegd@rzési helye a székhelyén, telephelyein, fidktelepein,
és a 8. pont alatt megjelolt adatfeldolgozdinal talalhatok meg.
A Tensi a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtdsa soran alkalmazott informatikai eszkbzoket
ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

¢) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds)

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tensi olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé védelmi szintet
nyujt.

A Tensi az adatkezelés soran megérzi:
* atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult
* a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét
* arendelkezésre allast: gondoskodik arrdél, hogy amikor a jogosult haszndldnak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok

Az lzemeltet6 a biztonsagrdl szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus izenetek, protokolltél (email,
web, ftp, stb.) flggetlenll sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacid felfedésére, mddositasara
vezetnek.

Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendé a szolgdltatd megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az
alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellenGrzését is

A Tensi az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilondsen:
- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, (a szoftver és hardver

eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);
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- Az adatadllomdnyok helyredllitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés,
biztonsagi mentés);

- Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlzkar,
vizkar, villamcsapds, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekodvetkez6 karosodasok helyreallithatdsagardl (archivalds,tlizvédelem).

A Tensi szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helye a székhelyén, telephelyein, fiéktelepein,
a 8. pont alatti adatfeldolgozdinal taldlhatdk meg.

A Tensi ismeri és teljesiti a GDPR 32.§-dban megfogalmazott adatbiztonsagi elvarasokat és
kovetelményeket, tovabba rendelkezik az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozé belsd
eljarasrenddel.

A Tensi és partnereinek informatikai rendszere és hdlézata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott
csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes
betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezet6 tamadasok ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagrol szerverszint(
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltél (email,
web, ftp, stb.) flggetlenil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz8dés vitatdsdra, vagy az informacié felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendé a szolgdltatd megtesz minden téle elvarhato
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivl
lehet6évé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellenGrzését is.

8. A TENSI ALTAL ADATKEZELESEI SORAN IGENYBE VETT EGYEB ADATFELDOLGOZOK ADATAI,
ELERHETOSEGEI

Név: SigmaNet Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Székhely:
1132 Budapest, Viktor Hugo u. 18-22.
Az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési tevékenység leirdsa: adatbazis tarolas

Név: TEN TECHNIC Irodatechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Székhely:
1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1.
Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési tevékenység leirasa: IT szolgaltatd

Adatfeldolgozo igénybevétele

A Tensi nevében az aldbbi adatfeldolgozdk végeznek adatkezelési tevékenységet:
- Az adatkezelGvel szerz6déses jogviszonyban allé utazaskozvetiték;
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- Hotelek, hajdtarsasdgok, repil6tarsasagok, autdkolcsonzék, foglaldsi rendszerek
Uzemeletetdi mint az utazdsi szolgaltatds nyujtasaban részt vevd szolgaltatok, a megvaldsuléd
utazasok esetén elGzetes tajékoztatast kovetben

- Biztositotarsasagok, megkotott szerz6dés esetén esetén elGzetes tajékoztatast kbvetGen

9. AZ ERINTETTEK JOGAI

A Tensi dltal kezelt személyes adatok érintettjei szdmdra a GDPR szamos olyan jogosultsagot biztosit,
amely a Tensi szamara kotelezettségként jelenik meg.

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az érintett jogai a
kovetkezGk: a tajékoztatds joga, a helyesbités joga, a torléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az
adatok zarolashoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozashoz vald jog, birdsaghoz fordulds joga, hatésaghoz
fordulas joga.

1. Tajékoztatdshoz vald jog
Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a vele kapcsolatban kezelt személyes adatok korérdl, a tarolas
céljardl, id6tartamardl, a kezelés jogalapjardl, a kezel6 személyérél, jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén a jogos érdek mibenlétérél, harmadik orszagba torténd adattovabbitasrdl, az adatok és a cimzetti
kategéridkrol cimzettjeirdl.

Az utazd példdul jogosult kiilbn tdjékoztatdst kérni a réla tdrolt adatokrdl, ideértve az esetleges
profilalkotdst is, akkor is, ha egyébként a szerz6désben részletes tdjékoztatdst kapott a kezelt adatok
kérérél.

2. Hozzéaféréshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kezelt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Az ugyfél hozzaférési jogai
Az ligyfél hozzaférhet a személyes adataihoz. Ha az ligyfél azt kéri, hogy a Tensi visszajelzést adjon arra
vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes adatait, a Tensi koteles tajékoztatast adni.
Az ligyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a Tensi kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait,
(a) ardvonatkozo személyes adatokra terjed ki;
(b) nem terjed ki az anonim adatokra;
(c) nem terjed ki a nem rd vonatkozo személyes adatokra; és
(d) magdban foglalja az egyértelmuien az lUgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Tensi a kérelmezd ligyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha az tigyfél
tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a Tensi ésszer(i dijat szamithat fel a kérés
teljesitésével osszefliggésben felmerilé adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat a tgyfél fog
viselni.
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A munkavdllalé példdul jogosult a teljesitményértékelések sordn réla tdrolt adatokat olvashato
formdban elkérni, vagy példdul az utazo jogosult a rdla késziilt profilt kinyomtatva elkérni az
irodatal.

3.  Helyesbitéshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Az utazo jogosult példdul értesitési cime vdltozdsdt jelezni és annak kieszkézélni. Nem tartozik
ugyanakkor ebbe a kérbe, ha az utazdsi szerz6dés tdrgydhoz tartozd kériilmény vdltozik meg,
példdul mds személlyel utazik el, mint akit eredetileqg megjeldlt — azaz e kérben az utazdsi iroda ASZF
vagy szerz6dés szerinti mdodositdsi szabdlyai (és esetleges kéltségei) alkalmazanddak.

Az ugyfél helyesbitéshez valé joga
Az ligyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmden az ligyfélhez kapcsolhatd dlnevesitett adatokat.

A Tensi az Ggyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. A Tensi az
Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tdjékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak
ilyenek). A Tensi azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne

4.  Torléshez / elfeledtetéshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles a torlést elvégezni (néhany specidlis eset mellett — GDPR
17. cikk) akkor, ha az adatkezelés célja vagy jogalapja megsz(int, az adatkezelés eleve jogalap nélkil
tortént.

Az ligyfél torléshez valo joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, amennyiben
(a) a Tensi kezeli e személyes adatokat, és

(b) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Tensi a személyes adatokat
kezeli.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az ligyfél személyes adatait, ha
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(d) a Tensi kezeli az Ggyfél személyes adatait, és

(e) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri, és

() az Ggyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és (g) nincs mas
jogalap az Ggyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, ha

(h) az adatkezelés a Tensi vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és
(i) az lgyfél tiltakozik az ellen, hogy a Tensi kezeli a személyes adatait, és
1] az ilyen személyes adatok kezelését megalapozé jogszerl ok nem élvez els6bbséget a lgyfél

tiltakozasaval szemben.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az ligyfél személyes adatait, ha

(k) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri, és

() az ilyen adatok Tdrsasag daltali kezelése nem jogellenes, vagy

(m) a torlés kotelez6 a hatalyos térvények értelmében, vagy

(n) az lgyfél adatait az informaciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok vonatkozasaban gydijtik.

A Tensi az Ggyfél személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). A Tensi azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérél, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne

Fontos megjegyezni, hogy ha Tensinek jogi kévetelése van az érintett személlyel szemben, ugy az
annak érvényesitéséhez sziikséges személyes adatok térlésére az iroda nem kételezheté.

5.  Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az érintett a GDPR 18. cikkében meghatdrozott specialis esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat. A
korlatozas azt jelenti, hogy az érintett adatokat a Tensi koteles tovabb tarolni, de azt kezelni csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogérvényesités céljabdl lehet.

Példa lehet erre, ha az adatokra az iroddnak mdr nincsen sziiksége, de a volt munkavdllalé/utazé
valamilyen jogi igényt kivdan — akdr az iroddval szemben — érvényesiteni, amihez sziiksége van az
adatok tovabbi tdaroldsadra.

Az ugyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az ligyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére
(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;
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(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmden az lUgyfélhez kapcsolhaté dlnevesitett adatokat.

A Tensi korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését arra az id6szakra, amely alatt ellenérzi az ilyen
adatok pontossagat, ha az lgyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és az ligyfél vitatja az
ilyen adatok pontossagat.

A Tensi korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha az Ugyfél olyan adatok kezelésének
korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ligyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

A Tensi korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az Ggyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) a Tensinek mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
(c) az Ggyfél az adatait jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

A Tensi korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az Ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a Tensi jogos
érdekei céljabdl, és
(b) az ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az Ggyfél személyes adatainak a Tensi altali kezelésére

van jogszer({ ok, amely nem élvez elsG6bbséget az ligyfél tiltakozasaval szemben.
A Tensi az lgyfél személyes adatai kezelésének korlatozdsardl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Tensi azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrél, ha

a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha a Tensi korldtozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az Ggyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Tensi nem haszndlhat fel tigyféli adatokat kdzvetlen lizletszerzés céljara, beleértve a profilalkotast vagy
az automatizalt dontéshozatalt egyedi ligyekben

6. Adathordozhatdsaghoz vald jog
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje a rdla kezelt adatok olvashaté formaban valé megjelenitését,
illetve azok mdsik adatkezel6h6z vald tovabbitdsat.

Ez azt is jelenti, hogy példaul az utazo kérheti, hogy egy adott utazasi irodanal réla kialakitott profilt
egy masik utazasi irodanak is megkildjék.

Az ligyfél adathordozhatésaghoz valé joga
Az ligyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosultak
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arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsak anélkiil, hogy ez akadalyozna (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha az adatkezelés hozzdjaruldson alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés
automatizalt médon torténik. Az ligyfél adathordozhatdsdghoz vald joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a rd vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra

7.  Tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kozérdekbdl vagy a Tensi érdekébdl torténd
kezelése miatt, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

Az adatkezelés folytathatd azonban, ha annak mds jogalapja is van, illetve ha az adatkezeléshez
fliz6d6 jogos okok elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel szemben

8.  Automatizalt dontéshozatallal és profilalkotassal kapcsolatos jogok
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t

Utazdsi iroda esetében elképzelhets, hogy e jogosultsdgnak nincs kiilénésebb relevancidja. Ide
tartozik példdul, ha egy bank emberi beavatkozds nélkiil, kizdrdlag automatizdlt déntéshozatal
keretében értékeli az ligyfél hitelképességét.

hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A Tensi szamara a fentiekbdl szarmazd kotelezettségekhez a GDPR teljesitési hatarid6ket is fliz. Eljardsuk
soran a Tensi felelds kozrem(ikodGi e hatarid6kre is tekintettel kell, hogy eljarjanak.

Ezeket a hatdridGket az alabbi tablazat foglalja 0ssze:

Erintett kérelmének targya Hataridé

Tajékoztatashoz vald jog amikor az adatot gydijtik (ha az érintett adja at)
vagy egy hénapon belil (ha nem az érintett adja
at)

Hozzaféréshez valo jog egy honap

Helyesbitéshez vald jog egy honap

Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkdl

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog indokolatlan késedelem nélkil

Adathordozhatésaghoz vald jog egy hdénap
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Tiltakozashoz vald jog a tiltakozas kézhezvételekor

Automatizdlt dontéshozatallal és profilalkotassal | nem meghatdrozott
kapcsolatos jogok

Panasz benyujtasahoz vald jog

Ha az lgyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Tensi azt javasolja, hogy az lgyfél kezdeményezzen
egyeztetést az adatkezel6vel ugy, hogy kozvetlenil felveheti a kapcsolatot a fent megjelolt kapcsolattartd
személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan részt
venni ilyen tevékenységben, a birésdghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.

Birdsdgi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet gy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakéhelye
szerint illetékes birdsag eldtt inditja meg.

Az onrendelkezési jog megsértése esetén az érintett az alabbi hatdsagokhoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértg, gytiloletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jo
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben soron kivil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani. Abban az
esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl
sérelemdijat kovetelhet.

A Tensinek minden észszer(i intézkedést meg kell tennie, hogy meggy6z6djon az érintett
személyazonossagarol, aki hozzaférést kér vagy gyakorolni kivanja az érintetti jogait.

A Tensi felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésiiket, valamint egyéb jogaik
gyakorldsdt — ha azt jogszabaly ki nem zarja — a info@tensi.hu e-mail cimre, vagy a Tensi mas
elérhet6ségére kildott nyilatkozattal tehetik meg. Tensi a nyilatkozatot a beérkezéstél szamitott
legrovidebb idén, de maximum 15 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a
sziikséges lépéseket a nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.
Amennyiben egyttes, koz6s adatkezelés torténik, Ggy az érintett barmely adatkezel6nél élhet jogaival.
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10. NYILVANTARTAS

A GDPR egyértelm(ien elGirja a személyes adatokhoz kapcsolédd adatkezelési tevékenységre vonatkozo
nyilvantartasok vezetését azokban az esetekben, ha az adatkezelés nem alkalmi jellegl. A Tensi esetében
tehat a nyilvantartas vezetése kotelez8. Ennek tartalmi elemeit a GDPR szintén meghatdrozza. A Tensi a
nyilvantartast tablazatos formaban vezeti (I1asd: Adatkezelési nyilvantartas).

Az Adatkezelési nyilvantartas a Tensi esetében arra is szolgdl, hogy ellenérizhetévé tegye, hogy a Tensi
mindenkor eleget tesz a GDPR elszamoltathatdsag elvének:

* aszemélyes adatok kezelésének jogalapja minden esetben vilagos és egyértelm(,

* az adatkezelés célja pontosan meghatarozott, a kezelt adatok kore a cél eléréséhez sziikséges, O
az érintett az adatkezelésrél megfelels tajékoztatast kapott,

* az adatkezelés id6tartama és a torlés rendje szabalyozott,

* azadatok taroldsa megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett torténik, O adattovabbitas
megfelel6 garanciak mellett torténik, O az adatkezelésért felel6s személy kijeldlésre
kerlt.

11. INCIDENS

11.1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkésGbb
72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen nem jar
kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.

11.2. Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomdsszerzését kovetSen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek.

11.3. Az el6z6 bekezdésben emlitett bejelentésben legaldabb: a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdridit és hozzavetbleges szamat, valamint az
incidenssel érintett adatok kategoéridit és hozzavetGleges szamat; b) kozolni kell az adatvédelmi
tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetd ségeit; c)
ismertetni kell az adatvédelmiincidensbdl eredd, valdszin(isithetd kovetkezményeket; d) ismertetni
kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,

beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket.

11.4. Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg k6z06Ini, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késébb részletekben is kdzolhetSk.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12,

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartds lehetévé
teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellendrizze az e cikk kbvetelményeinek valé megfelelést.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdél
Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.
Az el6z6 bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének
b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az els6 bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek

barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositdas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valészin(lsithet6en nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockdazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a GDPR 34. Cikk (3) bekezdésben
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

A Tensi tisztességesen és aranyosan jar el, amikor megvalasztja a személyes adatok megsértésérdl
(adatvédelmi incidensrdl) az érintett feleket tajékoztatd intézkedéseket. A GDPR-nak megfelelGen,
amikor a természetes személyek jogaira és szabadsdgara feltehet6en kockazatot jelent6
adatvédelmi incidens bekovetkezésérdl szerez tudomast, az illetékes adatvédelmi hatdsagot 72
oran bellli tajékoztatasa is sziikséges lehet.

A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASAI

A Tensi fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tajékoztatdt. A Tensi adott esetben levélben
vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint tajékoztatja az lgyfeleket az ilyen
modositasokrol.

A Tensi felhivja a figyelmet, hogy a Tdjékoztaténak az id6kdzben mddosulandd jogszabalyi hattérrel, a
Szabalyzattal és egyéb bels6 szabalyzattal vald 6sszehangoldsa miatt megvaltoztatdsara ad jogot
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13. HATALYBA LEPES:
A jelen tdjékoztatd az aldiras napjan lép hatalyba.

14. VONATKOZO JOGSZABALYOK AZ UTAZASI SZAKMARA:

Torvények

2005 évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél

2009 évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl
2003 évi V. torvény a Polgdri Térvénykonyvrél

2008 évi XLVII. torvény fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

1997 évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

1998 évi XII. térvény a kilféldre utazasrol

Kormdanyrendeletek:
2018 junius 30-ig hatalyos
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazasszervez§ és -kbzvetitd tevékenységrél

Moddosito jogszabaly
473/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazasszervezd és -kbzvetits tevékenységrél sz616 213/1996. (XII.
23.) Korm. rendelet médositasarol

2018 jalius 1-t6l hatalyos
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazasszervez§ és -kbzvetitd tevékenységrél

2018 jinius 30-ig hatalyos
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerzédésrél

2018 julius 1-t6l hatdlyos

472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz&désekrdl, kilonoésen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatasegylittesre vonatkozé szerz6désekrél

65/2014. (l1l. 13.) Korm. rendelet a tartds kdzvetitSi szerz6dés alapjan a kozvetit6t megillets jutalékrol

Eurdpai Unids iranyelvek

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve ( 2006. december 12. ) a bels§ piaci
szolgaltatdsokrdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 irdanyelve (2015. november 25.) az utazasi csomagokrol
és az utazasi szolgdltatasegylttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi irdnyelv modositasardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl

Uj uniés iranyelv

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 irdanyelve (2015. november 25.) az utazasi csomagokrol
és az utazasi szolgdltatasegylttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai
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parlamenti és tandacsi irdnyelv mddositasardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtanddé kartalanitds és segitség kozos

szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

Kelt: Budapesten, 2018. majus hd 24. napjan

Boros Jozsef
Ugyvezetd
TENSI Kft
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