HASZNOS INFORMACIOK

REPULOS TARSASUTAZASOK

Replil6vel torténd utazasok esetében a talalkozé helye minden esetben a Liszt Ferenc replilGtér (légitarsasagtol
fligg6en A-B terminal) varécsarnoka , ahol idegenvezeténk az iroda nevével, logdjaval ellatott tablaval varja az
érkezOket. Az uti okmanyok (reptilGjegy, biztositas) minden esetben itt kerlilnek kiadasra. Utasainkat az utazas
megkezdése el6tt 5 nappal tdjékoztatjuk a pontos menetrendr6l. Csoportos utazasoknal kérjik szigordan betartani az
el6irt talalkozd id6pontot, mely az utas tajékoztatoban megadott részleteknek megfeleléen a gépindulast megel6z6en
2 oraval korabban torténik. Kérjik, minden esetben vegyék figyelembe a csomagok sulykorlatozasara vonatkozo
el6irasokat. (Kézipoggyasz altalaban max. 8 kg, feladott csomag max. 15-20 kg |égitarsasagtdl fliggéen). Kérjuk,
utazas el6tt mindenképpen vegye figyelembe a biztonsagi elGirdsokat! (Reptilégépes utazasok esetében el6zetes
helyfoglalasra korlatozott a lehetdség.)

Atruhazhatésag

Helyfoglalas, visszaigazolas utan a replil6s tarsas utak jegye nem atruhazhatd, amely szabaly aldl nincs kivétel. A jegy
a kiallitas utan altaldban nem visszavalthatd. Amennyiben a Iégitarsasag mégis tesz kivételt, akkor az altala
meghatarozott feltételekhez igazodva lehet modositani a jegyet, ami a legtobb esetben egy magasabb kezelési
koltséggel jar.

Névcsere

Ma maér a légitarsasagok a névcserét egy foglaldson beliil nem engedélyezik, ez azt jelenti, hogy amennyiben On
nevet kivan cserélni, Uj foglalast kell késziteni, tehat el6fordulhat, hogy az adott jaratra mar nem tudjuk a helyet
garantalni. Ezért kérjik, hogy mindig az Utlevélben szerepl6 pontos nevet legyen szives irodanknak, a helyfoglalaskor
megadni.

Elvesztett jegyek
Ilyen esetben célszer( a jegyet kiallitd irodahoz fordulni, hiszen itt megtalalhatd az elveszett jegy egy példanya, ami
alapjan a megfelel6 koéltség kifizetése mellett pétolhatd a hianyzoé dokumentum.

Jarattorlés / menetrendvaltozas / sztrajk

Még a legnagyobb légitarsasagoknal is el6fordulhat mindharom eset, melyhez minden légitarsasagnak joga van.
Amennyiben valakit ilyen vagy ehhez hasonld sorscsapas ér, a légitarsasagok nagysagrend;jiktol fliggéen kartéritéssel
intézik el (pénz, csekk, szabadjegy, hotelszoba), vagy ha ez nem elfogadhatd, akkor a légitarsasag kotelessége az
utast a lehetd legrévidebb, leggyorsabb Gton (akar mas légitarsasag jaratain) eljuttatni a célallomasra.

Csomagkar, csomagkésés:
replilétéren (kb.1500FT). Csomagkar vagy meg nem érkezett csomag esetén minden esetben jegyzokonyvet kell
felvenni a replil6téren. Késedelemtdl fiiggGen esetleges kartérités a légitarsasag szabalyzata szerint!

Repiil6téri illeték (TAX)

Fontos GsszetevGije a replilbjegy aranak, a replilGtéri illeték. Hatésagok altal meghatarozott légi szallitasi add. Mértéke
orszagonként és reptilGterenként eltér6. Ezen add a repulGjegy aranak jelentOs részét is képezheti. Az add Gsszege
altalaban USD, vagy EUR alapu, viszont mindig a jegykiallitd orszag pénznemében fizetendd a napi arfolyam szerint.
Tulajdonképpen az adott orszag repterének, kikotéjének hasznalatara vonatkozo koltség. A reptéri illetékek
dsszegszerli részletezése a repiiléjegyen talalhatd, tehat nem Utazasi Irodatdl fiigg!! Osszege az aktudlis arfolyamtdl
fliggben valtozhat.

BELEPOJEGYEK

A kataldgusban szerepld utazasok részvételi dija altalaban nem tartalmazza a belépGjegyek, felvond, hajéjegy,
tomegkozlekedéshez sziikséges jegyek koltségét! A csak helyi idegenvezetdvel, vagy tarlatvezet6vel megtekintheto
nevezetességek belépddijjal egyitt fizetendd koltségeit jeloljik. A kdrutazasokhoz kapcsolodd belépbdijak pontos
Osszegérdl irodankon keresztiil és weboldalunkon is tajékozddhat. A helyszinen fizetend6 belépdk, jegyek, esetleges
regisztraciés adok esetében idegenvezetdink csak segitséget nydjtanak a csoportos dijtétel(i jegyek megvaltasaban,
de ezeket a dijakat minden esetben a kiilféldi szolgaltatonak fizetik meg! (*Ujsagirdi és egyéb igazolvanyokkal tortén6
kedvezményes dijtételli jegy vasarlasara csak egyénileg van lehetdségiik!)
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BIZTOSITAS

A részvételi dijak utasbiztositast nem tartalmaznak. Csoportos utazasok esetében az utazason valo részvétel feltétele
az érvényes utasbiztositds megkotése. Utlemondasi biztositas minden programunk esetében ajanlott megkétni, ez
utazasképtelenség estén nyuijt segitséget. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozod feltételeinket tartalmazd szerz6dést,
szérblapot kérje irodankban. Fontos: a sztorno biztositds mar megkezdett utazas esetében nem nydjt fedezetet!

Szeretnénk eloszlatni néhany félreértést, amelyet az Unids tagsaggal kapcsolatban sokan helyteleniil értelmeznek az
"ingyenes" betegellatassal kapcsoltban. Az ellatas természetesem csak érvényes tarsadalombiztositassal
rendelkez6nek, azaz nem jar alanyi jogon mindenkinek. Tehat tovabbra sem elég felmutatni a magyar utlevelet vagy
a magyar TB-kartyat ahhoz, hogy valakit ellassanak egy kuilfoldi korhazban. Az Unidban évek 6ta hasznaljak az E-111
nyomtatvanyt, amit mar a magyar biztositottak is kivalthatnak a megyei és budapesti OEP-szerveknél. Ehhez tobb
iratot kell bemutatni. Az E-111 csak 3 honapig érvényes! Az E-111 kizardlag slirgGsségi betegellatasra hasznalhatd. Az
EU alapelve, hogy az allampolgarai minden orszagban ugyanolyan elbanasban részesiiljenek tarsadalombiztositasi
szempontbol, mint az adott orszag polgarai. Valamennyi orszagban onrész fizetendo6 a legtobb orvosi kezelésért, a
gyogyszerekért. Gyakran kiilon dijat szamitanak fel a kérhazi ellatasért, gydgyszerekért. Ezt az E-111 birtokosanak is
kiilon ki kell fizetnie, és ezt a magyar TB (OEP) sem tériti meg neki! Az 6nrész mértéke altalaban 20%.

2004. majus 1-jétdl az egészségbiztositassal tsszefliggésben megvaltozott az utasbiztositas rendszere is. Ezutan ha
egy turista egy masik EU-tagorszagban tartdzkodva betegszik meg vagy szenved balesetet, egészségligyi ellatasat az
a tagallam nyujtja, amelynek teriiletén éppen tartézkodik, mégpedig a sajat allampolgaraival azonos feltételek mellett.
Az ellatas koltségeit pedig az az egészségbiztosito fizeti, amelynél az illeté személy megkototte biztositasat, igy nem
sziikséges megeldlegezni a koltségeket. Szamos tagorszagban a hazai biztositottaknak sem teljesen ingyenes az
ellatas, ugyanis néhany orszagban az egészségbiztositd csak a koltségek 80 szazalékat finanszirozza. Tehat ezzel a
modositassal nem az ingyenes ellatast garantaljak, hanem azt, hogy a magyar allampolgarokat minden orszagban az
adott orszag allampolgaraival megegyez6 jogok illessék meg, legalabbis az allami intézményekben. A hangsuly az
allami intézményeken van! Amennyiben az ellatas helyszinéhez kdzel allami intézmény nem talalhatd, a helyszinen a
koltségeket 100%-ban meg kell téritenie a karosultnak!

Kérjik minden esetben tajékozddjanak korliltekintéen, hogy meglévé biztositasuk megfelel6 fedezetet nydjt e kilfoldi
tartdzkodasuk idejére. Ellendrizzék feltétlendl, hogy a bankkartyahoz jard biztositas elegendd téritést biztosit e illetve
szilkséges e aktivalni kilfoldi utazasa el6tt.

ELLATAS:

Az adott orszagoknak és szallaskategdridknak megfelelGen az ellatas tipusa tobbféle lehet.

Kontinentalis reggeli: meleg ital (kavé, tea) vaj, dzsem, pékaru.

Kontinentalis biifé reggeli: mizli, kalacs, bagett, dzsem, meleg ital (kavé, tea, kakad), juice.

Bovitett kontinentalis reggeli: meleg ital (kavé, tea) vaj, dzsem,pékaru, felvagott, sajt, narancslé.

Biifé reggeli: hideg-meleg biifé, meleg italok, juice.

Az ellatas tovabbi részleteirdl pontos tajékoztatas az egyes utakhoz kapcsolddd informaciok kozott, illetve utas
tajékoztatd anyagban kerlil megadasra! Legt6bb utazasunknal az alaparban csak reggelis ellatas szerepel.
Természetesen igény szerint valaszthatjak a félpanzios ellatast is.

A félpanzids felar szerint feltlintetett plusz koltség megfizetésével az utazasuk ideje alatt a reggelis ellatas mellett
vacsorat is biztositunk. Ebben az esetben az ar az els6 napi vacsoratol kezd6dGen az utolsd napi reggeliig tartalmazza
az ellatast. Vegetarianus ment igényiket, esetleges étel allergidjukat, kérjik a jelentkezéskor, vagy legkésdbb az
utazast megel6z6 min. 3 napban sziveskedjenek jelezni. A vacsorak tébbnyire a szallodakban, vagy programtol
fliggGen varosi éttermekben zajlanak, az adott orszag étkezési szokasainak megfelelGen. A féétkezés tébbnyire
haromfogasos menti. A vacsorak italt nem tartalmaznak, a fogyasztas a helyszinen fizetendd. Amennyiben a félpanzios
felarat a jelentkezéskor nem fizették be, a helyszinen idegenvezetdink nyljtanak segitséget a plusz étkezések
biztositasaban. Erre azonban csak az étterem esetleges szabad kapacitasatdl fliggéen, varhatéan magasabb dij
ellenében nyilik lehetdség.
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FAKULTATIV PROGRAMOK

A létszamhoz kotott fakultativ programok magyar nyelv(i idegenvezetéssel csak abban az esetben indulnak, ha a
jelentkezOk létszama eléri a meghirdetett minimalis Iétszamot, amennyiben nem, a befizetett Gsszeget visszatéritjik,
karigényt az elmaradt programmal kapcsolatban elfogadni nem tudunk. A belépddijak minden fakultativ kirdndulas
esetében is kiilon fizetend6ek a helyszinen, kivétel amennyiben ezt masképpen jelezzlik, illetve amely nevezetességek
meglatogatasahoz el6zetes bejelentkezés sziikséges, ez csak a jelentkezéssel egy id6ben foglalhato. A belépdk
koltségérdl részletes tajékoztatast talalnak weboldalunkon! Az arak tajékoztatd jelleglek, igy az id6kozben torténd
esetleges arvaltozasok miatt eltérések eléfordulhatnak!

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy az egyes varosnézések alkalmaval esetleg plusz programok igénybevételére is
lehetGség nyilik. (pl. sétahajozas, sétakocsikazas, ebéd, borkdstold, programban nem szereplé muzeum, vagy
nevezetesség megtekintése stb.) A kiilfoldi szolgaltatok (szalloda stb.) altal kinalt programokkal, vagy helyszinen
igényelt plusz szolgaltatasokkal (egyéni fogyasztas, telefon, internet stb. hasznalat a szallodakban) kapcsolatban
felelGsséget vallalni nem tudunk. Az iroda hivatalos Utleirasaban nem szereplG programokra a helyszinen térités
ellenében lehet jelentkezni. A fenti programokkal kapcsolatban szamla igénylket, esetleges kifogasukat minden
esetben a kiilfoldi szolgaltatonak, illetve kisérének kell jelezni!

FOGLALAS, JELENTKEZES

Programjainkra a jelentkezés 40% eldleg befizetésével torténik. A foglalds tovabbi feltételeire az Altalanos Uzleti
feltételek vonatkoznak. A jelentkezéssel egyidejlileg kérjiik, sziveskedjenek megadni pontos adataikat: Utlevél szerinti
név, lakcim, telefonszam (esetleges siirgls értesitéshez lehetdség szerint mobilszamot is kériink), sziletési datum. A
pontatlan (nem Utlevél szerinti név stb.), vagy hidnyos adatok megadasa esetén felel6sséget vallalni nem tudunk!
Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy repiil6géppel torténd utazas esetén a modositasi dijak nem a kataldgus utazasi
szerzGdése szerint alakulnak, hanem az esetleges névmodositasra, egyéb valtoztatasra minden esetben a légitarsasag
feltételei érvényesek, a szabad helyek fliggvényében! Jelentkezni orszagszerte szerz6déses Partnereinknél lehet, vagy
kozvetlentl irodankon keresztiil személyesen, elektronikus, vagy postai Uton, ebben az esetben a szerz6dést
kdzvetleniil az On &ltal megadott elérhetéségre tovabbitjuk és a jelentkezéshez sziikséges elbleget befizethetik az
altalunk megadott bankszamla szamra atutalassal, vagy bankkartyaval. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy amennyiben
foglalasukat Partnerirodan keresztiil bonyolitjak, szerzodésiik csak az iroda altal tovabbitott hivatalos megrendelést és
atutalast koveten valik véglegessé.

IDEGENFORGALMI ADO
Araink tartalmazzak ezen adokat, de a folyamatos valtozasok miatt a fenti koltséget minden esetben az Ut indulasat
megel6z6en kiadott utas tajékoztatoban pontositjuk.

IDEGENVEZETOK

A programok zavartalan és preciz lebonyolitdsa nagymértékben fligg az Idegenvezet6 személyétdl és szakértelmétal.
Minden esetben nagy hangsulyt fektetiink a felkésziilt kollégak kivalasztasara, igy a katalogusban szerepld
programokat szakképzett, tobb éves gyakorlattal rendelkez6 idegenvezetdk kisérik. Egyes mizeumokban, régészeti
tertileteken, illetve bizonyos nevezetességek kozvetlen kézelében a vezetés csak a régio altal kiadott engedéllyel
rendelkezd helyi idegenvezetOk részére lehetséges. A szigortian csak tarlatvezetGvel, helyi idegenvezetdvel
megtekinthetd nevezetességeket minden programunk esetében kiilon jelezzik.

MINIMALIS RESZTVEVOK LETSZAMA

Csoportos utazasoknal a minimalis résztvevok szama replilés programnal 15-20 f6, autdbuszos programoknal 35-40
f6. Irodank a lehet6ségekhez képest mindent elkdvet kisebb létszamu csoport elinditasara is, mely eredményezheti
esetleg a standard 49+2 fGs autdbuszoknal kisebb tipust autdbuszok igénybevételét is.

PARATLAN UTAZAS — EGYEDUL UTAZOK FIGYELEM

Az iroda altal szervezett csoportos utazasoknal feltiintetjiik az egyagyas felarat, de igény esetén a felar
megfizetésének elkeriilése érdekében tarsitast is igényelhetnek. Amennyiben ez mégsem sikerlil, az egyagyas szoba
felara fizetendd. Bizonyos programjainknal ettdl eltéré a szabalyozas, mindenhol megtalalja az Ut leirasanal a
részleteket. Példaul: Amennyiben ez mégsem sikeriil, az egyagyas szoba 50%-at az iroda atvallalja. A jelentkezéskor
tarsitast igénylének lehetdség szerint 2/3 agyas elhelyezést igyeksziink biztositani. A tarsitas lebonyolitasat kbvetéen
szerz6dését nem all médunkban mddositani, valamint a tarsitassal kapcsolatban reklamaciot elfogadni nem tudunk.
Felhivjuk tovabba a figyelmiiket, hogy az egyagyas szobak gyakran kisebbek, esetleg erkély nélkiiliek stb., mivel a
felar nem a kényelmesebb elhelyezésre, hanem a szobak egyszemélyes hasznalatara vonatkozik, és a kétagyas
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szobakkal azonos kihasznaltsag dijkilonbozetének kompenzalasara. Tarsitast igénylé Utasainkat legkésébb indulas
el6tt 1 héttel tajékoztatjuk a végleges elhelyezést illetéen. (1/2/3 agyas szoba)

POTAGY

Szallodatdl fliggben igény esetén harom-, négyagyas elhelyezés biztositasara is lehetéség adodik. A potagy
kedvezmény mértéke 10%.Amennyiben az elhelyezés nem pétagyon torténik, gy kedvezményre nem jogosult. A
tobbagyas szobak esetében azonban a szallodai szoba alaptertiletének nagysaga nem feltétlentiil igazodik a tébb

férchely elhelyezéséhez, igy a szobak maximalis kapacitasanak kihasznalasa kényelmetlen lehet. Haromagyas szoba
biztositasa esetén a harmadik agy mérete a féagyaktdl eltéréen kisebb lehet.

PRAKTIKUS TANACSOK

Az indulas el6tt legkésébb egy héttel irodank az adott utazashoz kiadott utas tajékoztatdban praktikus és fontos
informaciokkal kiegészitett tajékoztatd anyagot kiild minden résztvevének! (Felhivjuk figyelmiiket, hogy amennyiben
foglalasukat partner irodan keresztiil bonyolitjak, az utazassal kapcsolatos anyagok a partner iroda felé keriilnek
tovabbitasra. Irodank minden, az adott utazast érinté informaciot (esetleges menetrendvaltozas stb.) a megrendeld
partner iroda részére tovabbit. Szerz6désmaddositassal, lemondassal, egyéb az utazassal kapcsolatos igényiiket szintén
az adott partner iroda felé kell bejelenteni!) Munkatarsaink természetesen minden esetben készséggel allnak
rendelkezéstikre felmerild kérdéseikkel kapcsolatban. Kérjik, minden esetben tajékozddjanak koriiltekintéen az
irodank altal meghirdetett programok részleteivel kapcsolatban, hiszen egyes programok a szoros idGbeosztas,
hosszabb varosnézések miatt esetleg nagyobb alléképességet igényelhetnek!

Minden esetben kérjen el6zetesen tajékoztatast a mobiltelefon szolgaltatdtdl a célorszagban érvényes percdijak stb.
vonatkozasaban!

Az iroda altal kiadasra kertil6 tajékoztaté anyag alapjan minden esetben koriiltekintden készitsék el6 Gti csomagjukat.
Ne feledkezzen el arrél sem, hogy egyes templomok, egyéb mas vallasi intézmények megtekintése esetén a férfiak
csak hosszl nadragban, holgyek térdet fedd szoknyaban vagy nadragban, fedett vallal Iéphetnek be! Szallodak
esetében az éttermekben (reggeli/vacsora) sportruhazat, révidnadrag, papucs viselete nem megengedett.

A hosszabb varosnézések, gyalogos sétak idétartamara minden esetben kényelmes cipbvel késziiljenek! Indulas el6tt
minden esetben gondoskodjanak el6re a sziikséges valuta beszerzésérdl, hiszen az utazas napjan erre nem nyilik
lehetGség. Autdbuszon, szallodaban fontos iratokat, értékeket Grizetlenil ne hagyjanak. Tovabbi informaciok a
weboldalon!

REKLAMACIO

Amennyiben a helyszinen barmely szolgaltatasunkkal kapcsolatban kifogasa meriilne fel, kérjik, haladéktalanul jelezze
az iroda megbizott képviselGjének. A helyszinen csak részben vagy nem orvosolt panasz kivizsgalasahoz jegyzokonyv
felvétele sziikséges. Kérjiik ilyen esetben panaszat és karigényét a jegyzokonyv eredeti példanyanak megkiildésével 8
napon beliil sziveskedjen megkiildeni irodank részére.

RESZVETELI DiJ

Az utazasi informaciokban megadott alapar tartalmazza az utazast, a program szerinti szallast, a megadott ellatast,
idegenvezetést, de nem tartalmazza a biztositast, belépdket és a fakultativ kirandulasokat. Az arvaltoztatas jogat
szerzO6dés szerint fenntartjuk! A feltlintetett arak, felarak minden esetben személyenként értendGek! A kiilon fizetendd
koltségek (vizum, reptéri illeték, hajojegy stb.) minden program esetében kiilon keriilnek megadasra. Ezen koltségek
a katalogus készitésekor rendelkezéstinkre allé arinformaciok alapjan kerdiltek feltlintetésre!

SZALLAS

Ko6rutazasainknal tobbnyire évek dta hasznalt, jol bevezetett szallashelyeket hasznalunk, illetve igyeksziink minden
esetben a lehetd legkoriltekint6bben kivalasztani az adott program lebonyolitasahoz leginkabb megfeleld,
elhelyezkedés szempontjabdl legjobb adottsagokkal rendelkezd szallodat. Természetesen sok szempontot kell
figyelembe venniink, ugyanakkor a versenyképes és kedvez6 ar biztositasa is nagyon lényeges, igy autdbuszos
utazasaink esetében altalaban standard szallashelyeket hasznalunk, tébbnyire 3*-os kategdriaban. Az eltéréseket
kataldgusunkban a szallas feltlintetésénél jelezziik, illetve az adott programokhoz kapcsoldddan ahol méd van ra
weboldalunkon részletes tajékoztatast talalnak a szallashelyekkel kapcsolatban. Az egyes programoknal a valasztott
szallodak hivatalos besorolasa kerll feltlintetésre. (Fontos: az adott orszag szallashelyekre vonatkozo besoroldsa
eltérhet a magyar eldirasoktol! Példaul Olaszorszagban eldfordulhat, hogy az orszégban jellemzd zuhanyzo
kialakitasnak megfelelden a fiirdészobaban kiilon kiépitett zuhanyfiilke nincs, csak padlodsszefolyo.) A széllodai
szobak felszereltségéhez hiitészekrény tobbnyire nem tartozik, amennyiben igen, minibarként szolgal, igy ételek
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tarolasara nem alkalmas. Az esetleges fogyasztas minden esetben helyszinen fizetendd. A kiilonb6zd szallashelyek
esetében a szoba elosztas minden esetben a helyszinen torténik. Esetleges specialis igényeiket kérjik el6zetesen
jelezni (foldszinti, egymas melletti szoba, franciadgyas szoba-kiilon agy stb.), de a szobak elhelyezkedésére garanciat
vallalni nem all médunkban!

UTAZASI SZERZODES

Jelentkezés el6tt kérjik, minden esetben olvassa el a az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket, mely az érvényes
jogszabalyok és kormanyrendeletek tartalmanak megfelelGen kerlilt elkészitésre. A meghirdetett program, a hasznos
tudnivaldk és az utazasi szerzédésben, valamint az ASZF-ben koz6lt informaciok figyelmen kiviil hagyasa esetén
irodank nem vallal felel6sséget!

UTI OKMANYOK

A jelentkezésnél, illetve az utazast megel6zden kikildott utas tajékoztatdkban pontos informaciokat kapnak az adott
orszagra vonatkozo beutazasi szabalyokrol. Ezek maradéktalan betartésa az On feleldssége. (Informacio:
www.kulugyminiszterium.hu) Ervénytelen Uti okmannyal torténd kiutazasnal a meghiusult utazas esetén irodankat
kartéritési kotelezettség nem terheli. Nem magyar allampolgarok utazasanak esetében a vonatkozo beutazasi
szabalyokrdl kérjik, tajékozddjanak a felelGs szerveknél, illetve a jelentkezéskor minden esetben kérjiik megjeldlni az
Utazok allampolgarsagat.

UTVONAL

Irodankban és weboldalunkon minden program pontos Utvonalardl, részletes tajékoztatast biztositunk. Az egyes
napoknal feltlintetett varosnevek az Utvonalat, illetve a f6 program allomasokat jelzik, az Uti cél nem egyezik meg a
szallashely elhelyezkedésével, hiszen itt tobbnyire a nagy varosok kozelében, kézvetlen kbrnyékén elhelyezkedd
szallodakat vesziink igénybe. (Az eltéréseket minden esetben kiilon jelezziik!) Amennyiben a kiutazas és a hazautazas
Utvonala kiilénbozik, ez minden esetben a programoknal keril feltlintetésre. A varhatd hazaérkezés idépontjarol
természetesen megkozelitéleg tudunk csak felvilagositast adni, hiszen az Gtviszonyok, forgalom, el6re nem lathato
akadalyok az utazas idGtartamat jelentsen befolyasolhatjak. Esetleges transzferek igénybevételénél kérjik, ezt
minden esetben vegyék figyelembe!

UTLEMONDAS

Minden foglalas lemondasara az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott lemondasi feltételek érvényesek!
Id6pont modositas, masik Utra atjelentkezés szintén csak lemondasi feltételekre vonatkozd pontok alapjan lehetséges.
Amennyiben On az adott utazadson nem tud részt venni, kérjiik az utas tajékoztatdban megadott ligyeleti szdmon
sziveskedjék jelezni! Esetleges késés stb. esetén szintén kérjiik, hogy haladéktalanul l1épjen kapcsolatba
munkatarsunkkal a megadott telefonszamon! Autdbuszos utazasaink esetében a kiadott tajékoztatd alapjan
meghatarozott induldsi idéponthoz képest maximum 10 perc varakozasi id6t tudunk biztositani. Amennyiben On az
adott id6pontig nem jelenik meg a felszallas helyszinén, irodank ugy tekinti, hogy az utazason nem kivan részt venni,
tovabbiakban a szerz6désben meghatarozott ,No show” feltételei érvényesek. (Sztornd biztositas: csak
utazasképtelenség esetén érvényes a biztositd szabalyzata alapjan!)

Miel6tt Gtnak indul ne felejtse: mi segitiink mindenben.
Kérdéseivel kapcsolatban varjuk hivasat a 06 1 413 649-6s informacids vonalon!

KOSZONJIUK MEGTISZTELO BIZALMAT!

Budapest 1071 Damjanich utca 11-15.

F
teiefon: 06 1 413-64-95
info@london-utazas.hu
engedeélyszam: U-000751




