ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EAST-WEST SPORT KFT. ALTAL
SZERVEZETT UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya az EAST-WEST
SPORT KFT (a tovabbiakban East-West Utazasi Iroda illetve Utazasszervezd) altal
Osszeallitott és Utazonak értékesitésre felkinalt utazdsi csomag(ok)ra és az utazasi
csomagnak és utazasi szolgaltatasegyuttesnek nem mindsulé utazasi
szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI: cégnév: East-West Sport Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag, roviditett cégnév: East-West Sport Kft., székhely: 1182 Budapest
Zombor utca 14., cégjegyzekszama: 01-09-912291, adészam: 14622005-2-
43, telefonszdm: +361 266-0315, e-mail

cime: info@ewutazas.hu, honlap: www.ewutazas.com, Nyilvantartasi szama: U-
001169, vagyoni biztositékot nyujté biztositd: Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. 1132
Budapest, Vaci u. 36-38. A vagyoni biztositék tertleti hatédlya az East-West Utazasi
Iroda altal kilféldre és belféldre szervezett valamennyi utazas altal érintett terilet.

Az East-West Utazéasi Iroda altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett
Magyarorszdg Polgari Torvénykonyve, valamint a 472/2017. (XIl. 28.)
Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF és az Utazasi Szerz6édés, a
weboldalon publikalt Hasznos tudnivalok, valamint ezek mellékletei egyittesen
képezik az Utazasi Szerz6dés tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit. Mindazok a
prospektusok, leirasok, ismerteték, amelyeket nem az East-West Utazasi Iroda ad ki,
bocsat az Utazd rendelkezésére, illetve az Utazok egyedi kérései nem képezik az
Utazasi Szerz6dés részét és azok az East-West Utazasi Irodara nézve kotelezettséget
nem keletkeztetnek, azok teljesitéséért az Utazasszervezdé nem felel6s. Amennyiben
az East-West Utazési Iroda valamely szolgaltatd megbizadsabdl eljarva csak
kozlekedési eszkdz igénybevételére jogositd jegyet (repulbjegy, hajojegy stb.)
értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgéltatd iranyado
szerz6dési feltételei érvényesek!

A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az Utazasi Szerzédés az Utazasi Szerzédés és az ASZF Utazd részére torténd
atadasaval vagy elektronikus uton valé megkuldésével (ideértve elektronikus uton valo
kdzvetlen elérhetéségének megadasat is), az Utazasi Szerzédés és az ASZF Utazd
altali elfogadasaval és alairasaval, az alairt Utazasi Szerzédés és ASZF East-West
Utazasi Iroda részére torténd visszajuttatasaval, valamint a részvételi dij el6legének
befizetésével jon létre. A szolgdltatas tartalmat (az Utazé altal megrendelt
szolgaltatas(ok) meghatarozasa, szolgaltatas igénybevételének helye, ideje, részvételi
dij telijes dsszege, fizetésének maddja, a dij mddositasanak lehetéségére vonatkozo
tajékoztatas) valamint egyeéb feltételeket és fontos informaciokat az East-West Utazasi
Iroda altal Uzemeltetett weblapokon kozzétett online ajanlat, a megrendelés
visszaigazolasa, illetve a jelen ASZF és a weboldalon publikalt Hasznos tudnivalok
tartalmazza. Az East-West Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy az altala
meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazé tajékoztatdjaban foglaltaktél
— kivételesen, indokolt esetben — eltérjen. Az East-West Utazasi Iroda jogosult az
Utazasi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat mas, minéségben és értékben
megfelel6 szolgaltatdsokkal helyettesiteni, melyr6l az Utaz6t haladéktalanul
tajékoztatia. Az Utazasi Szerz6dés modositasakor a megkdtésére vonatkozo
szabalyok szerint kell eljarni.




A jelentkezési lapon az Utaz6 Aaltal feltintetett adatok valosagaért, helytallosagaért
minden felelésség az Utazoét terheli. Amennyiben nem személyesen az Utazd, hanem
javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi lroda nem koteles vizsgalni,
hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utazot, valamint, hogy az altala
megadott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Az Utazét terhel6 kotelezettségek és
felelésség az Utazd javara szerz6dés kotdé harmadik személyt, mint Megrendelé
terhelik, és 6 irja ala az utazasi szerzddeést is; a jogok pedig az Utazot illetik, illetve a
kotelezettségek és a felelésség az Utazo elsé fellépését kdvetben az Utazot terhelik.
Az Utazé a fellépésével az utazasi szerz6dést és a Megrendel6 addigi intézkedéseit
magara nézve kotelezének tekinti. A jogosultsagokrol és kotelezettségekrél az Utazot
a Megrendel6 koteles tajékoztatni.

Az Utazo6 az Utazasi Szerzddés szerinti utazasban valo részvétel jogat legfeljebb az
utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi Szerz6désben
meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utazasi csomag részét képezd repulbjegyek
engedményezésére csak az adott Iégitarsasag altal megadott feltételek szerint van
lehet6ség. Az engedményezésrdl az Utazd haladéktalanul koteles az Utazasszervez6t
tajékoztatni. Az engedményezést megelézéen keletkezett szerz6déses
kotelezettségekeért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az
engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. Az engedményezés
koltsége 10 000 Ft/f6.

Pontatlan név megadasa illetve névcsere esetén a szolgaltatd altal meghatarozott
modositasi dijon felil 10 000 Ft/f6 mddositasi dijat kell fizetni. Repulés utazasok
esetén barmilyen repuléjegymaodositas csak a légitarsasag szabalyzata alapjan, annak
feltételei és dijai mellett lehetséges. Az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételeinek (pl.
idépont, szalloda, uti cél) Utazd altal kezdeményezett moddositasa lemondasnak
minésul az Utazdé részérél, és csak a lemondasi feltételekben meghatarozott
banatpénz megfizetése és (] foglalas készitése mellett van ra lehetéség.

A RESZVETELI DiJ

A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazasban megjelolt szolgaltatasok
arat, az East-West Utazasi Iroda szervezési dijat valamint az altalanos forgalmi ado
Osszeget. A részveételi dij nem tartalmazza a kulon igénybe vehet6 szolgaltatasok és
felarak (pl. tengerre nézd szoba, transzfer) és egyéb kotelezé terhek (kulonds
tekintettel a repul6téri illetékek, vizumok és az Uduldhelyi dijak), kilénb6zé
belépdjegyek és fakultativ programok arat. Az East-West Utazasi Iroda t4jékoztatja az
Utazokat, hogy az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény alapjan a
teljes Osszegre (részvételi dij, illetékek, felarak, kdtelezd koltségek) 27%-os AFA kertll
felszamolasra, amennyiben Utazé a részvételi dijrél a szamlat nem sajat nevére kéri
kiallitani és az utazast nem végfelhasznaldkéent vasarolja.

A részvételi dij végleges megallapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij
meghatarozasa nem a napok szamatol, hanem az igénybe vett szolgaltatasoktol fiigg.
Az indulas és érkezés napja nem mindig jelent telies napot, a késés és
menetrendvaltozas miatti idétartam modosulas nem jar arcsokkenéssel illetve
kartéritési kotelezettséggel.

Az Utazasi Szerz6dés megkdtésekor elbleg cimén a részvételi dij és a kapcsolddd
koltségek legfeljebb 40 %-anak befizetése kdvetelhetd. Ettél a rendelkezéstél el lehet
térni, ha a kilfoldi kézrem(kdddvel, vagy légitarsasaggal kotott szerz6dés ennél
szigorubb kotelezettséget ré6 az Utazasszervezbre. Az Utazasi Szerz8dés alapjan



fizetendd teljes 0sszeg megfizetését az East-West Utazasi Iroda legkordbban az
utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kilféldi k6zrem(kodével,
vagy légitarsasaggal kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szikség.

Ha az Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése elétti 30 napon belul
kerll sor, az Utazo a teljes dsszeget koteles a jelentkezéssel egyidejlleg megfizetni
az East-West Utazasi Iroda részére. Ha az Utaz6 a részvételi dij valamint a kapcsol6do
kotelez6 koltségek teljes 6sszegét hataridére nem fizeti be, az East-West Utazasi Iroda
a szerz6déstél elallhat, az Utazé az utazason nem vehet részt. Az Utaz6 ez esetben
koteles az East-West Utazasi Iroda karat az utazas lemondasara vonatkozo el6irasok
figyelembevételével megtériteni.

Az Utazo altal fizetendd részvételi dij az utazas megkezdését megel6z6 20 napon bell
nem emelhetd. Az East-West Utazasi Iroda — legfeljebb az utazas kezdd idépontjat
megel6z6 huszadik napig — kizarélag az alabbi koltségek emelkedése esetében
jogosult az Utazé altal az Utazasi Szerz6dés alapjan fizetendd dijat megemelni:

o szdllithsi koltségek (ideértve az Uzemanyagkoltségek) illetve deviza
forintarfolyamanak emelkedése; vagy
e az Utazasi Szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték
és egyeb kotelezd terhek (igy kulondésen uduléhelyi dij, horgonyzasi dij,
repulétéri illeték) emelkedése esetén.
A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
meértékével, és a modositott szerz6désben pontosan meg kell hatarozni a megvaltozott
dij szamitasanak maédjat. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utaz6 az
err6l kapott értesitéstél szamitva 3 napon belll irasban tett nyilatkozattal elallhat a
szerz6déstdl a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése mellett. Az East-West Utazasi
Iroda a dijemelés indokat az Utazdval a dijemelés kozlésével egyidejlleg kozli. Az
East-West Utazasi Iroda arai 1 EUR = 360 HUF és 1 USD = 310 HUF MNB
kdzéparfolyamig érvényesek.

Az East-West Utazasi Iroda fenntartia maganak a jogot arra, hogy esetenként,
uzletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az Utazasi Szerz6désben megjeldlt
részvételi dijnal alacsonyabb 6sszeg(, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szintd,
illetve tobbletszolgaltatdsokat is magéaba foglald) akcidkat hirdessen meg. Ebben az
esetben az Utazo és az Utazasszervezd kozott korabban létrejott Utazasi Szerz6dés
feltételei nem moddosulnak, és a korabban jelentkezett és szerz6dott Utazoknak
semmiféle visszatérités nem jar, a korabban szerz6dott Utazok részére az idkdzben
meghirdetett kedvezmények nem biztosithatok.

ELALLAS AZ UTAZASI SZERZODESTOL, LEMONDAS, LEMONDASI
FELTETELEK

Az Utaz6 az Utazasi Szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése
el6tt barmikor elallhat. A lemondas napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondéas
az East-West Utazasi Iroddhoz megérkezik. Amennyiben az Utazé a sajat
érdekkorében felmertlt okbdl all el, kdteles az East-West Utazasi Irodanak a teljes
O0sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezb koltségek) szazalékaban kifizetett
banatpénzt fizetni az alabbiak szerint: Az utazast megel6z6

« 35. napon tuli eléllas esetén a teljes dsszeg (részvételi dij + illetékek, felarak,
kotelezé koltségek) 10 %-a



o 35-21. nap kozotti eldllas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek,
felarak, kotelez6 koltségek) 40 %-a
e 20-11. nap kozoétti elallas esetén a teljes dsszeg (részvételi dij + illetékek,
felarak, kotelez6 koltségek) 70 %-a
« 10. napon belili elallas, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a teljes 6sszeg
(részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezd koltségek) 100 %-a.
Menetrend szerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a
fentiektél eltérd lehet, tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét képezd
repuléjegyek (ideértve az illeték osszegét is) a kiallitas kdvetben a légitarsasagok
szabalyai szerint, az esetek tobbségében csak 100% lemondasi dij mellett térolhetdk.
llyen szerz6dés esetén az Utazo koteles az East-West Utazasi Iroda karat megtériteni
lemondas esetén. A vonatkoz6 utazasoknal az East-West Utazasi Iroda minden
esetben tajékoztatast nyujt a lemondasi feltételekr6l az Utazasi Szerzddés
megkotésekor és az ezeket a feltételeket az Utazasi Szerzédésen feltlinteti.

Ha az East-West Utazasi Iroda az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételét az indulas
el6tt rajta kival allé okbdl kivanja jelentésen médositani, koteles errél az Utazot
haladéktalanul tdjékoztatni. Ebben az esetben az Utazé banatpénz megfizetése nélkil
is elallhat a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dijanak
(részvételi dij) megvaltoztatasaval egyitt, a felek médositjak a szerzédést. Az Utazé a
dontésérdl koteles az East-West Utazasi Irodat haladéktalanul tajékoztatni. Nem
min&sul lényeges valtoztatasnak a tranzitutvonal modositasa, légitarsasag valamint a
kozlekedési eszkdz tipusanak valtoztatdsa, azonos kategorian bellli szalladshely
valtoztatas, menetrendvaltozas valamint a programok sorrendjének megvaltoztatasa,
felcserélése.

Ha az East-West Utazasi Iroda nem az Utazo érdekkorében felmerilt okbol all el a
szerz6déstdl, az Utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasszervezének lehetésége
van. Ha az East-West Utazasi Iroda altal felajanlott helyettesité szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékl, az Utazasszervezd koteles a dijkulonbozetet az
Utazdénak megtériteni. Ha az East-West Utazasi Iroda helyettesitd szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy az Utazé a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja
el, az Utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az Utazd az utazasi csomag megkezdését megel6z6en banatpénz fizetése nélkul
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, ha a célallomas
helyén vagy annak kozvetlen kbzelében, — amennyiben a célallomas, vagy annak
kozvetlen kérnyezetében a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld
felsorolasba felvételre kerilt — olyan elharithatatlan és rendkivili kordimények
merulnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak,
vagy lényegesen befolyasoljdk az Utazok célallomasra vald szdllitasat. Az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédés e szerinti felmondasa esetén az Utaz6é az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi
kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkul jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozdé szerzédést és koteles visszafizetni az Utazénak az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha



e az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az ajanlatban
vagy a szerz6désben meghatarozott minimalis Iétszamot és az Utazasszervez6
a szerzddés felmondasarol az alabbiakban meghatarozott hataridén beldl
értesiti az Utazoét: 1) husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a hat
napnal hosszabb utak esetén, 2) hét nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt a ketté és hat nap kdzotti idétartamua utak esetén, 3) 48 6raval az utazasi
csomag megkezdése elbtt, a két napnal rovidebb utak esetén.

e az Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivuli korilmények gatoljak a
szerz8dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag
megkezdése elbtt értesiti az Utazot a szerz6dés felmondasarol.

Az Utazasszervezonek az Utazd részére vald visszatéritést haladéktalanul, de
legkésbbb az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés felmondasat kovetdé 14 napon
belll kell teljesitenie.

HIBAS TELJESITES, FELELOSSEG, KARTERITES, PANASZ

Az Utazasi Szerzd6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezé felel,
valamint koteles segitséget nydjtani az Utaz6 szamara, ha az utazds sordn nehéz
helyzetbe keril. Ha az East-West Utazasi Iroda a vallalt szolgaltatast nem az Utazasi
Szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat)
aranyosan leszallitani. Az East-West Utazasi Iroda nem kotelezheté a szolgaltatas
dijanak (részvételi dijnak) leszallitasara vagy visszafizetésére, ha az Utazé a
szolgdltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az
érdekkorében felmerult okbdl nem veszi igénybe. Az Utazasszervez6 felel az Utazasi
Szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a
nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kdzrem(kodé magatartasara nem vezethetd vissza, igy kulonosen, ha a szerzédés
teljesitésében mutatkoz6é hianyossagok az Utazé magatartasara vezethet6k vissza,
vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az
Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat
az Utazasszervez6 ésszer( elvarhatésag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem
volt képes elhéritani, vagy vis maior esetén.

Ha az utazas megkezdését kovetben az East-West Utazasi Iroda az Utazasi
Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentbs részét nem tudja teljesiteni, kdteles
azokat mas megfelel6, hasonlé értéki részszolgaltatassal pétolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgéltatds értékét meghaladja, a
koltségkulonbozet az Utazéra nem harithatd at. Ha az Utazasszervez6 ilyen
helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utaz6é azt indokoltan nem
fogadja el, az Utazasszervez6 - amennyiben az Utazo erre igényt tart - koteles
gondoskodni az Utazonak az utazas kiinduld helyére vagy az Utazé altal elfogadhato,
a célorszagban talalhatd mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek
koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok ertékével csokkentett befizetett
dijat visszafizetni.

Az Utazé az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koételes kifogasat az a helyi képvisel6vel vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatoval k6zoIni. A helyi képviseld koteles gondoskodni a kifogasnak a
helyszini szolgaltatonal torténé bejelentésérdl. A helyi képvisel6 az Utazo bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kdzlésének tényét koteles jegyzékdnyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az Utazonak atadni. A helyszini jegyz6kdnyv helyi
képviselbnk altali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. Helyi
képvisel§ hianyaban, vagy ha a helyi szolgéltatd a panaszt nem orvosolta, az Utaz6



koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni. Késedelmes kozlésbdl eredd
minden karért az Utazé a felelés. Ha az Utazo kifogasait a helyszinen nem rendezik,
a hibas teljesitésbdl szarmazo igényeit a hazaérkezést kovetéen 15 munkanapon beldl
az East-West Utazasi Irodanal, irasban, a jegyzdkonyv illetve a karigényre vonatkozo
egyéb dokumentumok csatolasaval teheti meg. Az East-West Utazasi Iroda az idében
benyujtott panaszlevelekre 30 napon belll valaszol. Az East-West Utazasi Iroda nem
felel az Utazo altal a helyszinen befizetett fakultativ programok hibas teljesitéséért.

Az East-West Utazasi Iroda az Utazasi Szerzédés nem-teljesitésébdél vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért vald felelésségét a részvételi dij 6sszegének
haromszorosadban korlatozza. Az East-West Utazasi Iroda a szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett kdzrem(ikdddé magatartasaért ugy felel mintha maga jart
volna el, kivéve, ha a kozremikodoé felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmeény korlatozza. Az East-West Utazasi Iroda tajékoztatja az Utazot, hogy a légi
személyszallitas szabalyairdl rendelkez6 25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet alapjan a
légi személyszallitasra vonatkozo szerz6dés az Utazd és a légitarsasag kozott jon 1étre
akkor is, ha a replldjegy foglalasa, megvasarlasa az Utazasszervezd
kozremikodésével torténik. Az East-West Utazasi Iroda felel6sségét az alabbi
nemzetkozi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények korlatozzak még: 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2. torvényerejl rendelettel
kihirdetett Berni Nemzetkdzi Fuvarozasi Egyezmény, 889/2002/EK rendelettel
modositott 2027/97/EK rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK
rendelete. Az utazas soran az Utazo6 altal harmadik személynek okozott karért az
Utazo kdzvetlenll felelbs.

VEGYES RENDELKEZESEK

o 18 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével
vehet részt.

o Kozlekedési eszkdzon illetve szallashelyen hagyott targyakért az East-West
Utazasi Iroda felel6sséget nem vallal. A |égitarsasag illetve a fuvarozo felelés a
feladott poggydsz megsemmisilése, elvesztése vagy megrongalasa esetén
keletkezd karokért, amennyiben a kart okozé esemény a légifuvarozas vagy az
autébuszat sordn kovetkezett be. A karesetet az Utazdonak kell jelenteni a
kozlekedési tarsasag felé.

o Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt
(miszaki meghibasodas, rossz utviszonyok, hatarzar, stb.) jelentés késés
kovetkezik be, ezekért az Utazdsszervez6t semmilyen felel6sség nem terheli.
Az Utazasszervez$ kotelessége lehetéségeinez mérten intézkedni a hiba
elharitasardl. Az Utazasszervez§ az utvonal valtoztatasanak jogat fenntartja.

e Az East-West Utazasi Iroda az ut indulasakor vagy azt kdvetéen barmikor
azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbol az Utazdt, amennyiben az Utazo
jelentés mértékben megzavarja az utazast. Az East-West Utazasi Irodat ebben
az esetben a teljes részveételi dij megilleti.

e Amennyiben az Utaz6 az utazés soran barmely indulasi idépontot elmulasztja,
az oda- és hazautazasarol sajat maganak, sajat kéltségén kell gondoskodnia.

o Az Utazasi Szerz8dés alairasaval az Utazé hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi
Szerz6dés teljesitése kapcsan az Utazasszervezdnek atadott személyes
adatait az Utazasszervez§ tarolja, kezelje. Az East-West Utazasi Iroda, mint
adatkezeld tajékoztatja az Utazot, hogy a szerz6désben megadott sajat és
Utazotarsai személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. A



személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek az East-West Utazasi
Iroda  Ugyfélkiszolgalassal  kapcsolatos, kbnyvelési, adozasi és
szamitastechnikai feladatokat ellaté munkavallal6i és adatfeldolgozoi részére.
Az East-West Utazasi Iroda tajékoztatja az Utazot, hogy az Utazé személyes
adatait a szolgaltatas nyujtasaban kozremikodoknek, adott esetben harmadik
orszagba tovabbitja. Az érintett természetes személy jogairdl informaciok az
East-West Utazasi lroda honlapjan elérheté Adatvédelmi és adatkezelési
tajékoztatoban olvashatok.

e Az Utazd tudomassal bir arrdl, hogy az utazas soran az Utazasszervezd
fénykép és mozgokép felvételeket készithet. Az Utaz6é az Utazasi Szerz6édés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervez6 altal készitett, az Utazot
esetlegesen abrazoldé fényképeket €s mozgokép felvételeket a Honlapjan
kbzzétegye, valamint Gzleti tevékenysége keretében, egyéb promdcids célokra
hasznalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szeméremseértd, valamint az
emberi méltosagot sertd felvételek kdozzétételére.

e Az utazasokhoz szikséges uti okmanyok (Gtlevél/személyi igazolvany,
lakcimkartya, vizum) és a célorszagban valé tartozkodashoz kotelezéen elbirt
minimalis napi valutaellatmany biztositasa az Utazo feladata. Az Utaz6 vallalja
tovabba, hogy az el6irt egészséglugyi kovetelményeknek az utazas
megkezdéséig eleget tesz. Az Uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam, deviza
€s egészségugyi rendelkezések be nem tartasabol keletkezett karok miatt az
Utaz6 semmilyen igényt nem tamaszthat, illetve az East-West Utazas Iroda
ebbdl eredd karat (tobbletkoltségét) kdteles megtériteni.

e Az East-West Utazasi Iroda részvételi dija biztositasi dijat nem tartalmaz. Az
Utazasszervez6 javasolja kulon térités ellenében storno —és baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositds (BBP) megkdtését, melyre a biztositok altal
meghatarozott feltételek szerint van lehetéség. Mindezek hianyaban az Utazét
ért karokért teljes egészében az Utazot terheli a felelésség. Az Utazé az ASZF
alairdséaval kijelenti, hogy az esetlegesen megko6tott atlemondasi biztositéasra,
valamint az esetlegesen megké6tétt BBP biztositdsra vonatkozo6 feltételeket
megismerte, valamint a vonatkoz6 tajékoztatast megkapta és elfogadta, az
abban foglaltakat magara és Utazotarsaira nézve kotelezének tekinti.

e Az Utazé az Utazasi Szerzddés alairasaval hozzgjarul ahhoz, hogy az
Utazasszervez6 részére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promdcids
ajanlatokat kuldjon az Utazasi Szerz6désben megadott elérhetéségekre, postai
illetve elektronikus Gton, vagy smsben.

o A fogyasztoveédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az
Utazo a lakdhelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo
Békeéltetd Testulethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panaszigyének
rendezését az East-West Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. Az East-West Utazasi Iroda panaszugyintézésének helyszine a
tarsasag telephelye: 1052 Budapest Az esetleges panasz a helyszinen felvett
jegyzékonyvvel illetve a karigényre vonatkozé egyéb dokumentumokkal egyutt
elektronikus uton is benyujthatd az info@ewutazas.hu cimen.

Az Utaz6 az alairasaval igazolja, hogy az East-West Utazasi Iroda

o adatvedelmi és adatkezelési tajékoztatojat
e utazasi csomagravonatkozo altalanos tajékoztatdjat (kivéve a 24 6rat nem
meghalado utak illetve csak szallasfoglalas)
megismerte és elfogadta.



Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi ad6érél sz6l6-térvény 206. §-a
szerint (kérjuk a megfelel6t megjeldini):
e a szolgaltatast maganszemély Utazoként, nem addalanyként veszi igénybe
o addalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz Utazdként) veszi
igénybe
o adobalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem Utazoként) veszi
igénybe

Utazé6 / Megrendel6



