Beszeljunk nyiltan!

Keérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi sorokat. Ezzel szeret-
nénk elkertlni, hogy téves elvarasok vagy hianyos informaciok
miatt kellemetlen élményekben legyen része udulése alatt.

SZALLODAINK

Minéség

Az adott szallashely min&sége a helyi turisztikai eléirasoknak és
besorolasnak megfeleld allapotot tukrozi, és ez természetesen
minden orszagban mas és mas szinvonalat jelent. A szolgaltata-
sok minésége nem minden esetben éri el a Kézép-Europaban
megszokott szinvonalat.

Ejszakai nyugalom

A szalloda vagy a klub terUletén a szodrakoztatd programok
miatt az esti, ill. az éjszakai orakban eléfordulhat zajhatas. Kérjuk
tovabba azt is figyelembe venni, hogy a déli orszagokban az élet
csak este kezdddik és akar a kora reggeli orakig is tarthat, igy a
szalloda kdrnyezetébdl beszirédd zajokra semmilyen befolyas-
sal nem lehetlnk.

Rovarok

Az éghajlat kdvetkeztében a déli orszagokban eléfordulhatnak
rovarok, jelenlétuk a szallodak tertletén meég rovarriaszto szerek
rendszeres hasznalata ellenére sem zarhato ki. A szobakban tér-
ténd rovarirtast természetesen minden esetben elére bejelentik.
Amennyiben rovarokat észlel, kérjuk, azonnal jelentse, hogy a
szalloda személyzete haladéktalanul intézkedhessen.

Tengerpart

A szdlloda elétti strandok tobbnyire nyilvanosak, igy azt nem
csak a hotel vendégei hasznalhatjak. A strand tisztan tartasa a
helyi bnkormanyzatok feladata és feleléssége, de természete-
sen a szalloda Uzemeltetdi is torekednek a tisztasag fenntarta-
sara. Ont is kérjik, Ugyeljen a strand tisztasagara és ne hagyjon
hatra szemetet tavozaskor.

A klimavaltozasok, a széljaras és az erds hullamzas hatasara a
strandon moszatok, algak, meduzak, jelenhetnek meg, de a viz
munkaja is nagymértékben befolyasolhatja a strand allapotat (a
terllete pl. lecsokkenhet vagy feltoltddhet, stb.). Ezekre a korul-
menyekre sem a szalldsado, sem az utazasszervezd nincs befo-
lyassal. A torvény eldirdsai sok orszagban nem is teszik lehetéve,
hogy az algdkat a tengerpartrol eltavolitsak. Ugyanezen oknal
fogva Torokorszagban a furdd stégeket a téli honapokban le kell
bontani, igy ebben az idészakban ez nem all az utasok rendel-
kezésére. A fUrdds stégek épitési ideje alatt is korlatozasokra kell
szamitani.

Medence
Egészsegugyi okokbol szukséges, hogy a medenceék vizét vegyi
anyaggal kezeljék, ami érzékeny bori utasaink esetében aller-

gias reakciot valthat ki, ezért mindenképpen ajanljuk, hogy ez
Ugyben konzultaljanak haziorvosukkal. Kérjuk, a medenceék kor-
nyékén ovatosan kdzlekedjenek, az esetleges csuszasveszély
miatt.

Internet hozzaférés

Néhany klubszalloddban téritésmenetes internet hozzafé-
rést biztositunk a kijelolt internet-sarokban. Kérjuk megérté-
sét abban az esetben, ha a kapcsolat néha akadozna, mivel a
helyi internet szolgaltatas nem feltétlenul felel meg az otthon
megszokottnak. A rendelkezésre allo szamitdgépek a kapacitas
fuggvényében vehetdk igénybe. Varakozasi idével szamolni kell.

Orvos

Mindegyik klubszallodaban all orvos utasaink rendelkezésére:
vagy meghatarozott idépontokban rendel, vagy telefonon elér-
hetd szUkség esetén. Fontos tudnivald, hogy az orvos a Club
Magic Life-tol teljesen fUggetlenul folytatja tevékenységét, igy
az orvosi koltségekre, melyeket a helyszinen készpénzben kell
fizetni, a szalloda nincs befolyassal. Az all inclusive csomag nem
tartalmazza a szallodai orvos szolgaltatasait.

Boltok/autébérlés/spa

A klubszalloda teruletén Uzemeld boltok, spa-k, valamint auto-
bérldé cegek a szallodatol fuggetlenul mukdds, onalld egysegek,
melyek kinalatara, ill. arképzésére a szalloda nincs befolyassal.

Karbantartas/épitkezések

Meg gondos odafigyelés és rendeltetésszerl hasznalat ellenére
is eléfordulhat, hogy bizonyos berendezések és a létesitmény
egyes részei folyamatos karbantartast, javitast igényelnek. Az
ilyen jellegli munkalatokbol eredd kellemetlenségek miatt szives
elnézését és megértéset kérjuk.

Tobb turisztikai régio még épités alatt all, fejlesztik az infrastruk-
turat vagy Uuj szallodakat épitenek, ezért a foglalt szallashelyen
kivul épitkezéssel talalkozhat, amelyre nem vagyunk befolyassal,
és meggatolni sem tudjuk.

Napernyék és nyugagyak

Vegye figyelembe, hogy a nyugagyak és a napernydk szama
nem mindig egyezik meg a szallodai féréhelyek szamaval, igy
tébbnyire — féként a fészezonban — eléfordulhat, hogy a szuk-
ségesneél kevesebb all beldluk rendelkezésre. Kérjuk, kerulje a
kora reggeli orakban nyugagyak elére torténd lefoglalasat, vala-
mint tdbb nyugagy és napernyé lefoglalasat egy létesitményen
beldl.

Kert

Klubszallodaink nagy hangsulyt fektetnek a természetes kérnye-
zet megdrzésére, emiatt a kerteken keresztul halado kis 6sve-
nyek egyenetlenek lehetnek.

A meghitt esti atmoszféra érdekében a kis Osvények csupan



hangulatvilagitast kapnak. A déli orszagokban a szarazsag miatt
fellépd vizhiany kovetkeztében ontdzésre tisztitott lefolyovizet
hasznalnak, ami esetenként kellemetlen szagot eredményezhet.

A katalégus képanyaga

Miutan katalogusaink joval az On utazésa elétt készilnek, eld-
fordulhat, hogy idékdzben végrehajtott atalakitas, hozzaépités
vagy mas valtoztatasok miatt a katalogus fotdi nem pontosan az
aktualis allapotot tukrozik. Az esetleges eltérésekeért szives elné-
zését kérjuk. A katalogusban szerepld képek illusztraciok.

Guest Services Manager

Minden Club Magic Life szallodaban Guest Services Manager all
utasaink rendelkezésére. Kérjuk, hogy barmilyen kérés, kérdés
esetén, ill. ha ugy talaljak, hogy valami nem felel meg az Onok
elvarasainak, haladéktalanul forduljanak a Guest Services Mana-
ger-hez, hogy minél elébb segitséglikre lehessen és intézked-
hessen. A Guest Services Manager elérhetéségét a szallodai TV
informacids csatornajan vagy az informacios mappaban talal-
hatjak, ill. a recepcion is barmikor kérhetik a segitségét.

Foétterem

Az étkezések bufé formajaban allnak rendelkezésre. Az ételek a
szezonalis kinalatnak megfeleléen eltérdek lehetnek. A legtobb
szalloda éttermében alkalomhoz ill6 oltdzék viselése ajanlott,
ezért azt javasoljuk, hogy a vacsorakhoz a férfiak legalabb egy
hosszu nadragot vigyenek magukkal. Kérjuk, hogy furdéruhaban
ne lépjenek be az étterembe.

Megértéset kérjuk rossz idd esetén, amikor is az étterem sza-
badtéri asztalai helyett mindenki a fedett rész asztalait szeretné
igénybe venni, igy az étterem zsufoltta valhat.

Ala carte éttermek

Az a la carte éttermek a hét 6 napjan vannak nyitva. Ezen étter-
mekhez eléfoglalas szukséges, melynek részleteirdl a klubszal-
lodaban kaphat tajékoztatast. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
az a la carte éttermek féréhelyei korlatozottan allnak rendel-
kezésre, igy eléfordulhat, hogy teljes kihasznaltsag esetén nem
tudnak asztalt biztositani, ugyanakkor ahhoz, hogy az étterem
kinyisson, a foglalasok szamanak el kell érnie egy meghatarozott
minimalis szintet. Némelyik a la carte étterem csak szabadtéri
asztalokkal rendelkezik, igy rossz id6 esetén nem tud kinyitni. Az
3 la carte éttermekben az all inclusive italkinalaton felul, térités
ellenében, bizonyos palackos borokat is lehet rendelni.

Italok

Az italokat a klubszalloda szamos barjaban lehet kérni. Megér-
tését kérjuk abban, hogy az import italok kinalata az Imperial
klubszallodakban nem minden esetben a megszokott marka-
kat jelenti, mint pl. Bacardi, Malibu vagy Campari. Orszagonként
eltérd lehet annak térvényi szabalyozasa, hogy alkoholt hany éves
kortol szolgalhatnak fel, mely eléirasokat a szalloda személyzete
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minden esetben koételes betartani. Ennek igazolasa érdekében
fiatalabb vendégeket utleveluk felmutatasara kérhetik.

Nyaralékézoénség

Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy a Club Magic Life vendégei
szamos kuldonbdzd orszagbadl, kulturabol érkezhetnek, valamint
a célteruletrél szarmazo lakosok is tolthetik nyaralasukat a szal-
lodaban.

Ramadan

2011-ben a Ramadan augusztus honapra esik. Kérjuk, ebben az
idészakban legyenek megértéssel, ha a szolgaltatasokban némi
hiany mutatkozna.

Taltoltések

Sajndlatos modon az is megtdrténhet, hogy a szallodat tultoltik.
Igyekszunk az utazasi irodat idében tajékoztatni az ilyen nem
kivanatos eseményrdél és a lehetséges alternativ lehetdségekrol.
Amennyiben a tultoltésrél nem kapunk iddében értesitést, helyi
Ugyndkségunk hataskorébe tartozik, hogy hasonld vagy maga-
sabb kategoridju szallashelyet bocsasson utasunk rendelkezé-
sére.

SZOBAINK

Légkondicionalas

A légkondicionald berendezés megléetére és mikodesi idejére
vonatkozd informacid az adott szallashely leirdasaban olvas-
hatd. Megtorténhet, hogy a klimaberendezést kdzpontilag
€s csak id6szakosan, az uralkodd h&émeérseéklethez igazodva
mukodteti a szalloda vezetése. Ezzel elsésorban az eld- és
utdszezonban kell szamolni. Az esetleges aramkimaradas vagy
feszUltségingadozas okozta problémakat a szallashelyek alta-
laban helyi aramfejlesztével orvosoljak, amelynek teljesitmé-
nye a klimaberendezések mukddtetéséhez rendszerint mar
nem elegendd.

Elhelyezés a szobakban

A szallashelyek tébbnyire standard kétagyas szobakat potagyaz-
nak, kivéve, ha a szoba leirasaban egyértelmlen harom-, vagy
négyagyas szoba szerepel. A kétagyas szobak a potagyazas
kovetkezmeényeként tulzsufoltakka és kényelmetlenebbekké
valhatnak. A potagyak tobbnyire nem normal méretl szallodai
agyak, hanem kihuzhato- vagy 6sszecsukhato fekhelyek, és a
megszokottnal keskenyebbek vagy rovidebbek is lehetnek.

Csaladi szobak

A csaladi szobakban a gyermekek részére gyakran gyermek-
agyakat vagy kisebb méretl potagyakat biztositanak melyek nem
normal méretl szallodai agyak, hanem kihuzhato- vagy ossze-
csukhato fekhelyek, és a megszokottnal keskenyebbek vagy rovi-
debbek is lehetnek. Ezekben az esetekben megeértésuket kérjuk.



Takaritas
A szobak takaritasara altalaban 9 és 18 6ra kdzott kerul sor.

Karokozas
Megértésuket kérjuk abban az esetben, ha valamilyen kar oko-
zé4sa esetében az okozott kart a helyszinen kiszamlazzak Onnek.

Check-in / Check-out

A nemzetkozi szokasoknak megfeleléen az elutazd vendégek
tobbnyire délig (Gorogorszagban 10 oraig) tartozkodhatnak
szobaikban. Az érkez6 uj vendégek emiatt csak a takaritas utan,
15 ora tajban koltdzhetnek be. A szallasadok természetesen
igyekeznek az ujonnan érkezdk szobait mihamarabb rendelke-
zésre bocsatani, ha azt a szalloda toltése megengedi.

Utaskivansagok

A foglalaskor megadott specialis kivansagokat tovabbitjuk a cél-
terUletre, ill. a szolgaltatokhoz, de hangsulyoznunk kell, hogy
ezek elbiralasa kizarolag a szolgaltatd hataskdrébe tartozik, az
utazasszervezd ezek teljesitésére semmiféle garanciat nem tud
vallalni.

SZORAKOZAS

Az egyes szallodaknal felsorolt sport- és szorakoztatd prog-
ramokon valo részvétel, valamint sporteszk6zok hasznalata
minden esetben sajat felel&sségre torténik, a gyermekekeért
a szuldk tartoznak feleldsseéggel. A klubszalloda vezetdsege
nem vallal felelésséget semmiféle sérulésért vagy balesetért.
Keérjuk, vegye figyelembe, hogy egyes szallodaknal felsorolt
sport- és szérakoztato létesitmények az idéjaras fuggvény-
ében és a rendelkezésre allo készlet erejéig vehetdk igénybe.
Bizonyos programokat csak megfeleld létszamu jelentkezd
esetén tartanak meg. Az egyes szallodaknal felsorolt sport-
és szorakoztatd programokat felndttek részére ajanljuk,
gyermekek és fiatalok részére kulén programokat kinalunk.
A sportfelszereléseket sem hasznalhatjak gyermekek, kivéve,
ha azt kulon részukre, a gyermekek & tinik program keretein
belul kinaljuk. A sportfelszerelésekben esetlegesen okozott
kart a helyszinen kiszamlazzak Onnek. EzUton is szeretnénk
felhivni a figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy karbantartas
miatt a sporteszkdzok, révid ideig nem allnak rendelkezésre.
Hetenként egy program nélkuli nappal kell szamolni. Ezeken
a napokon szérfdeszka és kenu — amennyiben szerepel a
szalloda kinalataban — a vizisport bazison bérelhetd, valamint
tarsasjatékok kérhetdk az Activity Desk-nél. Rossz id6 ese-
tén elmaradhatnak az esti show musorok, ill. elképzelhetd,
hogy fedett helyen tartjak meg azokat. Rossz id, ill. alacsony
szamu jelentkezd esetén a programok csak korlatozottan
kerUlnek megrendezésre. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a
programok néhol csak korlatozottan allnak rendelkezésre, ill.
nem minden program kerul minden nap megrendezésre.

Bébik, gyermekek & tinik

A gyermekek és tinik részére a szorakoztatd programok a hét 6
napjan kertulnek megrendezésre. Az animacio nem jelent gyer-
mekfelugyeletet. A gyermekek akaratuk ellenére nem kénysze-
ritheték a részvételre. Az animacios programokon a gyermeke-
kért a szUlok tartoznak felelésséggel. A miniklub személyzete
vallalja a felel6sséget azon gyermekekre, akik szuldi felugyelet
nélkul nem hagyhatjak el a miniklubot.

Bizonyos programokat csak megfeleld létszamu jelentkezd
esetén tartanak meg. Alacsony létszamu jelentkezd esetén tinik
részére bizonyos programokat dsszevonhatnak a felnétt prog-
ramokkal. A Magic Baby Club a hét 6 napjan kinal gyermekfel-
Ugyeletet. A kisgyermekeket a nyitvatartasi id6 alatt a személyzet
gondjaira bizhatjak, vagy akar a szuldkel egyutt is hasznalhatjak
a Baby Club-ot.

GOLF

1. A golftaskat le kell jelenteni a |égitarsasag felé (kérjuk, feltét-
lenul vegyék figyelembe az egyes légitarsasagok feltételeit és
téritési dijait).

2. A golfcsomag tartalmazza a feltUntetett Green fee-ket, kez-
dés idépontjanak elére lefoglalasat, és a golfcsomag szallitasat
a célteruleten, ill. bizonyos esetekben a hotel és a golfpalya
kozotti transzfert.

3. Kérjuk, hogy foglalaskor adja meg a kivant kezdési idépontot,
melyhez kuldn foglalasi rendszer all rendelkezésre, melyben
vissza fogjak igazolni az On altal kért idépontot. Amennyiben
egy idépont mar foglalt, kérjuk, valasszon helyette masikat.

Utazasi dokumentumai kozott megtaldlja a golfcsomagra
vonatkozé vouchert. Fontos, hogy az On foglalasanal az alta-
lunk visszaigazolt kezdési idépontok és datumok érvényesek.
Ehhez kulén vouchert biztositunk. Handicap: kérjuk, figyelje az
egyes helyek Handicap besorolasat. Kérjuk, vezesse fel klub-
kartyajara a HCP-igazolast, vagy az aktualis HCP visszaigazo-
last.

4. Keérjuk, vegye figyelembe, hogy a golfcsomagra kuldn lemon-
dasi feltételek érvényesek*.

5. A le nem jatszott Green fee dijak visszatéritéséhez a golfpalya
hivatalos igazolasa szUkséges. Betegség miatt le nem jatszott
Green fee dijak vissza nem térithet&ek.

*Golfcsomag torlése esetén a feltételek: az indulast megelézd
61. napig 20%, az induldst megel6zd& 60. naptol 35%, az indulast
megeldzé 45. naptol 50%, az indulast megelézé 30. naptol az
indulds napjaig 100%.





