Tengerjard Kft. (tovabbiakban Tengerjard) (székhelye: 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1., iroda: 1052 Budapest, Aranykéz u. 4-8., adoszama:
10756001-2-41, cégjegyzékszama: 01-09-166278, nyilvantartasi szama:
U-000559) az alabbiakban a 281/2008 (X1.28.) Kormanyrendelet 13.
§-anak megfelel6en kozzéteszi altalanos tizleti feltételekrdl szolo tajékoz-
tatojat. Engedélyezo, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felugye]etet ellato
hatosag megn Févaros Kormanyhi kedel-
mi, Haditechnikai, Exportellenoxzem és Nemestemhlteles1te51 Foosztaly,
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly. Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi Gt 37-39. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919.

Jelen utazasi feltételeken kiviil, a Royal Caribbean Cruises Ltd. sajat kata-
16gusaiban jel rendelk iis érvé k (kiilonds tekintettel
a Foglalasi Feltételekre”), melyek szintén szerves részét képezik jelen
utazasi szerzodésnek.

Az utazasi szerzédésre a Royal Caribbean Cruises Ltd. katalogusaiban, az
utazasi szolgal 0l 52616 Vi blasban, az utazasra jogositd okma-
nyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen
tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
6:254.8, az utazasi szerzOdésekre vonatkozo 80/2014. (II1.14.) Korm. sz.
rendelettel modositott 281/2008. (X1.28.) Korméanyrendelet rendelkezései,
illet6leg a jelen utazési feltételekben foglaltak iranyadoak.

Ugyanezen utazasi feltételek alkalmazandok abban az esetben is, ha a szer-
z0dés targyat kizarolag szallds szolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem
mindsiil6 egyeb egyedi szolgaltatas képezi. Az iroda fent tartja a jogot, hogy
a tajékoztatokban foglaltaktol — kivételesen, indokolt esetben — eltérjen.

A Tengerjar6 Kft. ajanlatait a Royal Caribbean Cruises Ltd. online rend-
szerében szerepld arak alapjan késziti el, ahol a részvételi dijak EUR-ban
ill. USD-ban vannak meghatarozva. Az utasnak lehetésége van a megadott
részvételi dij valutaban torténé befizetésére, vagy a befizetés napjan érvé-
nyes Erste bank valuta eladési arfolyamon forintban tortén6 befizetésére.
Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ten-
gerjard jogosult araiban érvényesiteni.

1. A szerz6dés megkotése

1.1. Az utas a Tengerjar6 utazasi szolgaltatasait barmely Tengerjaro utazast
értekesitd (utazast szervez6 vagy utazast kozvetitd) irodaban megrendelhe-
ti. Az utazasi szerz6dés érvényesen az utasok és a Tengerjar6 kozott akkor
jon létre — a hivatkozott jogszabalyok és feltételek szerint —, amikor az utas
altal megrendelt utazasi szolgéltatasok megjelolését, a teljesités idGpontjat,
az ellenértékét ¢és a fizetési hataridot rogzitd, az utazasi iroda altal kialli-
tott visszaigazolast/utazasi szerzOdést az utas alairta, és az utazasi iroda az
utas altal megrendelt utazasi szolgaltatasokat az utas foglalasi szamanak
kozlésével visszaigazolta. Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal
rendelkezd személy alairdsa sziikséges, amely jogosultsagat alairasi cim-
példannyal koteles igazolni. Ha Tengerjaro a jelentkezést helyhiany vagy
mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor
jon létre, ha Tengerjaré az utast jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasa-
16l irasban kiilon értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését Tengerjaro
barmikor visszamondhatja és a befizetett elleget visszafizeti.

1.2. Ha az utas nem személyesen jar el, (jelentkezés, elSlegfizetés, stb.),
megbizottja jogosult helyette és nevében eljari az utazasi szerzodés létre-
hozéasakor. Amennyiben az eljaro személy (megbizott) az utas (megbizo)
¢és kozte létrejott jogviszonyt Tengerjaro felé szabalyszert, teljes bizonyitd
erejii maganokiratba foglalt meghatalmazéssal igazolja, az utazasi szerzé-
désbél fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo (utas) valik. A
megbizott kételes minden, az utazasi szerzddéssel kapcsolatos birtokaba
Jjutott okiratot, tdjékoztatot a megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni.
Amennyiben az eljaro személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges
jogosulatlan megbizas tigyvitelébol, eljarasabol fakado, a Tengerjarot ért,
illetve annak oldalan felmeriil§ karokért és koltségekért az eljard személy
teljes jogi ¢s anyagi felelosséggel tartozik.

1.3. Az utas jogosult az utazési szerzodésben lekotott utazasban valo rész-
vétel jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utas koteles er-
16l az utazasi vallalkozot haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezést
megel6zéen keletl szerzodéses kotelezef kért és az engedménye-
7¢sbol eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményez6 és az engedmé-
nyes egyetemlegesen felel. Az utas olyan személyre engedményezheti az
utazasban valo részvétel jogat, aki megfelel az utazasi szerzodésben meg-
hatarozott utazasi feltételeknek.

1.4. Tengerjar6 az utazas megkezdése el6tt legalabb hét nappal — ha az uta-
zasi szerz6dés megkotése és az indulas kozotti idétartam ennél révidebb,
az utazasi szerz6dés megkotésekor — az utast [a b) pont esetében a kiskorti
torvényes képviseldjét] irasban tajékoztatja a kovetkezokrol: a) az utazas-
szervezOnek az utazés célallomasan talalhaté magyarul vagy altalanosan
hasznalt idegen nyelvet besz¢El$ helyi képviseldjének nevérdl, cimérdl és
telefonszamarol, ennek hianyaban arrol a telefonszamrol vagy egyéb in-
formaciorol, amely lehet6vé teszi az utas szamara az utazasi vallalkozoval
torténd kapcesolatfelvételt, illetve arrol a helyi utazasi irodarol, amelyhez az
utas sziikség esetén segitségért fordulhat, b) kiskort kiilfoldi utazasainak
vagy tartozkodasanak esetében a gyermekkel vagy a gyermek tartozkodasi
helyén kijelolt, a gyermekért felel6s személlyel torténd kozvetlen kapeso-
latteremtés lehetdségérdl, ¢) az utas altal igénybe vehetd biztositasokrol,
d) az utitervben szerepld kozbensé megallok és csatlakozasok idejérdl és
helyérél, valamint az utas altal elfoglalhaté helyre vonatkozo részletekrol
(pl. utas osztalyok, hajon kabin vagy halohely, vonaton halofiilke).

1.5. Tengerjar6 a tajékoztatoban foglaltaktél valo — kivételesen indokolt
esetekben — eltérés jogat kifejezetten fenntartja, és véllalja, hogy a valto-
zasokat a szerz6dés megkotése elott az utassal irasban kozli. A Tengerjard
altal korabban kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrol, mint pl.
az utazds idGtartamara, az egyes részszolgéltatisok meghatarozasara, a tel-
jesités modjara és a részvételi dij dsszegére vonatkozoan Tengerjard irasban
tajékoztatot kiild az utazas el6tt, vagy személyesen kozli azokat az utassal.

Tengerjaré fenntartja a jogot a kabin (szallashely) kategorian beliili valtoz-
tatasara, rendkiviili esetekben.

1.6. A lefoglalt ut ré leirasa, a vi utazasi szerzodés tar-
talma, a Royal Caribbean Cruises katalogusainak feltételei, és ezen utazasi
feltételek az utazasi szerzodés tartalmat képezik ugy a katalogusokban,
mint a mas modon kozzétett utazasi szolgaltatasokra torténd szerz6désko-
tés esetén.
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1.7. Az utas haladéktalanul koteles tajékoztatni az utazasszervez6t arrdl, ha
az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbd! fakado jogait és kote-

lezettségeit atruhdzta.
2. Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési
2.1. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban

szerepld szolgaltatasok (alapszolgaltatisok és jarulékos szolgaltatasok)
dijat, a Tengerjaré szervezési koltségét, tovabba az arrés AFA osszegét
foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilén felszamitasra
kertil6 ado, illeték és egyéb kotelezo terheket (igy kiilonosen az tidiiléhelyi
dij, horgonyzasi dij, kikotoi és repiilétéri illeték). Amennyiben a szerz6d6
fél jogi személy és nem végfelhasznalo, Gigy az afatdrvény értelmében az
idegenforgalmi szolgaltatas arara +27% altalanos forgalmi adot kell felsza-
mitani, mely 6sszeget a meghirdetett részvételi dijak ara nem tartalmaz. A
kedvezmények a Tengerjaro sajat szervezési, teljes ara utazasai alapszol-
6k. A kedvezmények nem vonatkoznak
a kedvezményes ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatasokra (illeték, felarak,
vizumdijak, biztositasok), valamint repiilojegy megrendelésre. Tengerjard
altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok és a kiilonboz6 kedvezmények

A1

k dijabol érvény:

nem vonhatok ossze.

Tengerjaro fenntartja magéanak a jogot, hogy esetenként kedvezményes ak-
cidkat hirdessen meg olyan arakon, amelyek katalogusaban nem szerepel-
nek. Ez nem modositja a mar el6leggel vagy teljesen befizette diji utazasok
mindkét fél (utas és Tengerjaro) altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a
részvételi dij a mindenkori szerzédéskotésben meghatarozott részvételi dij.
2.2. Arviltoztatas: Tengerjard legkésobb az utazis megkezdése elétt 20
naptari nappal a részvételi dijat felemelheti. Aremelésre kizirolag szallita-
si koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket), az utazasi szerzédésben
vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, és egyéb kotelez6
és repiilo-

terhek (igy kiilondsen tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, kiks
téri illeték, stb) vagy deviza (az utazasszervezé kozremiiki

szerzodésben meghatarozott mutatd szerinti) forintarfolyaménak véltozasa
miatt keriilhet sor. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a kolt-
ségek emelkedésének mértékével, és a szerz6désben pontosan meg kell
a indokat az
utassal a dijemeléssel egyidejiileg irasban kozolni kell. Ha a részvételi dij
emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az utast errél haladéktalanul
értesiteni kell, és az utas az err6l kapott értesitést6l szamitott 3 napon beliil
elallhat a szerzddéstdl és Tengerjaro a befizetett dsszeget teljes egészében
visszafizeti. Amennyiben az utas elfogadja a valtoztatasokat, ugy a valto-

hatarozni a médositott dij k modjat. A dij

zasnak megfelelden a felek modositjak a szerzodésiiket.

2.3. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell el6legként befizetni. Az uta-
zési szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij megfizetését az utazasszervez6
legkorabban az utazas megkezdése elott 45 nappal igényelheti, kivéve, ha a
hajotarsasaggal, légitarsasaggal vagy kiilfoldi kozremikodével kotott szer-
z0dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség, pl. az tinnepi hajoutak
¢és a Celebrity Xpedition ttjai, ahol 90 nap. Ha a jelentkezés az utazast meg-
el6z06 45. (90.) naptari napon beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-at

kell befizetni Tengerjaro szamlajara.

Egyéni utazas esetén az utasnak az alabbi lemondasi koltség/banatpénz
megfizetése mellett barmikor jogaban all az utazast lemondani. A fizetendd

Osszeg, a részvételi dij szazalékaban:

« opcio elfogadasa el6tt nincs

3-5 ¢jszakas utak esetén

* 89-60 nappal indulas el6tt: 25 EUR vagy 35 USD/fé*
* 59-35 nappal indulas el6tt: 80 EUR vagy 100 USD/fo*
* 34-8 nappal indulas el6tt: 50%

* 7-0 nappal indulas el6tt: 100%

6 éjszakés vagy hosszabb utak esetén

* 89-60 nappal indulas el6tt: 50 EUR vagy 70 USD/f6*

* 59-45 nappal indulas elétt: 200 EUR vagy 250 USD/f6* (6-9 ¢j), 360

EUR vagy 450 USD/f6* (10 ¢j vagy hosszabb)

* 44-35 nappal indulas el6tt: 25%

* 34-8 nappal indulas elott: 50%

* 7-0 nappal indulas el6tt: 100%

Kiemelt, tinnepi id6szakok és a Cruise-trak esetén

* 89-60 nappal indulés el6tt: 80 EUR vagy 100 USD/f6* (3-5 ¢j), 200 EUR

vagy 250 USD/f6* (6-8 &j) 360 EUR vagy 450

USD/fé* (9 éj vagy hosszabb)

* 59-45 nappal indulas el6tt (3-5 &j): 25% vagy min. 80 EUR
vagy 100 USD/f6*

* 59-35 nappal indulés el6tt (6 & vagy hosszabb, ill. Cruise-tirak): 50%
* 44-35 nappal indulés elétt (3-5 ¢j): 50%

* 34-15 nappal indulas el6tt: 75%

* 14-0 nappal indulés el6tt: 100%

A Celebrity Xpedition hajoutjai esetén

* 89-35 nappal indulas el6tt: 360 EUR vagy 450 USD/fé*

* 34-15 nappal indulas el6tt: 50%

* 14-0 nappal indulas el6tt: 100%

* vagy az annak megfeleld forint dsszeg

Lemondas esetén a lemondasi koltség/banatpénz-kételes rész nem tartal-
mazza a fakultativ programok, a fakultativ ellatas és a kikotoi/repilotéri
illeték Osszegét. Az utlemondasi biztositas teljes Gsszege vissza nem térit-
het6. A diszkont légitérsasagok jérataira szervezett utak esetén a repiilGtéri

illeték része a lemondasi koltség/banatpénz-koteles részvételi dijnak!

Csoportos hajoutakra egyéni, specidlis foglalasi- és lemondasi feltételek

vannak érvényben.

Az Azamara Club Cruises hajottjaira eltéré utlemondasi feltételek érve-
nyesek, melyek szintén szerves részét képezik jelen utazasi szerzodésnek.

A hajoutak, menetrend szerinti repiiléjegyek modositasa, torlése vagy a
hajout, repiilGjegy aranak esetleges visszatéritése az adott hajotarsasag, ill.
légitarsasag szabalyozasa és a kifizetett dijtétel feltételei szerint torténik.
Jegyvasarlaskor a nem visszatérithetd repiilGjegyek mellé ajanljuk fakulta-

tiv Gtlemondasi biztositas megkotését.

Atfoglalés (pl. kabin csere vagy indulasi idépont véltoztatisa) esetén,

amennyiben a modositas 90 nappal indulas el6tt torténik, a modositasi dij
45 EUR/kabin. Indulés el6tti 89. naptol a modositas lemondasnak mindsiil,
¢ésa 2.3. pontban irt lemondasi feltételek iranyadoak.

Névmodositas: a foglalashoz az utlevél szerinti nevet és pontos sziiletési
datumot kell megadni. Barmilyen modositas vagy névcsere esetén, ameny-
nyiben az adott hajottra vonatkozo foglaldsokat a hajotarsasag még nem
zarta le, és a valtoztatast engedélyezi, a modositas dija indulas el6tti 14.
napig 45 EUR/f6. Névcesere esetén egy névnek egyezni kell az eredeti fog-
lalasban szereplokkel.

2.4. Amennyiben a 2.3. pontban megjeldlt idopontig az utas nem egyenliti
ki a teljes részvételi dijat, Tengerjaro kiilon értesités nélkiil elallhat a szer-
26déstol, és azt targytalannak tekintheti. Az utas ez esetben koteles Ten-
gerjaronak a szerzdés 2.3. pontjaban kozolt koltségeit az ott szabélyozott
modon és mértékben, az utazas lemondasra vonatkozo el6irasok figyelem-
bevételével megtériteni.

2.5. Tengerjar6 a teljes részvételi dij befizetése ellenében a

szolgaltatasok igénybevételére jogositod elektronikus jegyet ad at/kiild meg
az utasnak. El6re be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént be-
fizetéssel lehet igénybe venni.

2.6. A fenti lemondasi feltételektl valo eltérés esetében egyedi lemondasi
feltételek 1épnek életbe, melyekrél Tengerjard az utast elézetesen értesiti.
2.7. Tengerjaro fenti esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megillet6 6sz-
szegnek a részvételi dijbol, illetve az utas altal befizetett egyéb rendeltetésii
Gsszegbdl torténd levonasara, ill. megtartasara. A fennmaradd Osszeg az
utast illeti. Amennyiben az utas éltal befizetett dsszeg nem fedezi a Tenger-
jar6 2.3. pontban megallapitott koltségeit, az utas kételes a kiilonbozetet a
lemondas idépontjatol szamitott 8 napon beliil Tengerjaronak megfizetni. A
lemondas, illetve kozlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hat-
ralékat az utazds megkezdésének idépontjatol szamitott 8 napon beliil az
utas a Tengerjaronak koteles megtériteni. Ha az utas bankkartyaval fizette
ki a részvételi dijat, ¢s az Gt lemondasra keriil, akkor a lemondasi feltételek
szerinti visszatéritésbol a bankkartya kezelési koltsége levonasra keriil.
2.8. Ha az utas az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hianya, illetve
a hatosag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok
miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkez6 hazastarsa, gyermeke, szii-
16je vagy testvére lemond, a lemondés miatt a 2.3. pont szerinti lemondési
dijat/banatpénzt tartoznak megfizetni.

2.9. A Tengerjar6 altal a www.rccl.hu oldalon vagy szérolapokon meghir-
detett egyéni és csoportos ajanlatok a szabad helyek fliggvényében vagy
visszavonasig érvényesek.

2.10. A hajota ok specidlis arképzése miatt a katalogusokban, ill. a
www.recL.hu oldalon feltiintetett arak csupan tajékoztato jellegtiek. A ha-
Jjotarsasagok fenntartjak a jogot az arak értesités nélkili modositasara. A
kivalasztott hajoutra vonatkozoan mindenkor a hajotarsasagok foglalasi
rendszerében talalhato arakat kell érvényesnek tekinteni. Hivatalos ajanlat-
nak csak az ajanlatkérést kovetéen elkészitett, konkrét hajottra vonatkozo
és opcios foglalast is tartalmazo irasbeli ajanlat mindsiil.

3. Utas elallasa és médositas joga

3.1. Az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerzodéstol irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat.

3.2. Amennyiben az utas azért all el, mert a dij emelkedésének mértéke
a 8%-ot meghaladja, vagy Tengerjaro az utazasi szerzodésben foglaltakat
rajta kiviil allo okokbol lényegesen modositani kivanja, illetéleg a program
lényegesen megvaltozott,

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesit6 szolgal-
tatasra tarthat igényt, vagy

b) amennyiben az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtisara nem
képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az
utazasszervezd a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan
az utazasi szerz6dés megkotésétol szamitott idére az érintett naptari félév
elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamat
megfizetésére koteles.

3.2 Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti helyettesitd szolgaltatas az erede-
tinél alacsonyabb értéki, Tengerjaro koteles a dijkiilonbozetet az utasnak
megtériteni.

Ha az utazasszervez6 nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az
utazasi szerz6déstdl, a fentieken talmenden koteles az utasnak az elallas
kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni, illetve személyiségi jogsértés
esetén sérelemdijat fizetni, kivéve, ha

a) az utazasszervezo elallasara altala nem befolyasolhatd

(ellendrzési korén kiviil esd), ésszertien el nem harithato olyan kiilsé ko-
rilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat,
illetve a talfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem
latott és ésszerti elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban:
vis maior), vagy

b) a jelentkezok szdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot
nem éri el, és az utazasszervezd elallasarol az utast irasban, az utazasi szer-
z3désben megjeldlt idGtartamon beliil tajékoztattak.

3.3. Ha az 0ti cél vagy az ahhoz vezetd Gitvonal olyan teriiletet érint, amely
- az utazasi szerz6dés megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelds mi-
niszter ltal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,,utazasra
nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelolé felsorolasba
felvételre keriil, Tengerjard kételes azonos vagy magasabb értékii helyette-
sitd szolgaltatast nyujtani. Ha helyettesitd szolgaltatés az eredetinél alacso-
nyabb érteki, Tengerjaro koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.
Ebben az esetben az utas

a) ha elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi
szerzodést, vagy

b) elallhat a szerz6déstol.

Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapjan all el a szerzodéstol, Tengerja-
10 koteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

4. Az Utazisi villalkozé elillisa

4.1. Tengerjaré legkésobb az utazas megkezdése elott 20 nappal irdsban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat az utazasi szerzodéstol.

Ha Tengerjar6 nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol 4ll el a szerzo-
déstol, az utas a) az az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesité



szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) amennyiben az a) pont szerinti helyettesit$ szolgaltatas nyujtasara nem
képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az
utazasszervezo a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, ¢és az utan
az utazasi szerz6dés megkotésétol szamitott idére az érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamat
megfizetésére koteles.

Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti helyettesité szolgaltatas az eredeti-
nél alacsonyabb értékii, Tengerjaré koteles a dijkiilonbozetet az utasnak
megtériteni.

Ha az utazasszervez6 nem az utas érdekkorében felmertilt okbol all el az
utazasi szerz6déstol, a fenticken tilmenden koteles az utasnak az elallas
kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni, illetve személyiségi jogsértés
esetén sérelemdijat fizetni, kivéve, ha

a) az utazasszervezo elallasara altala nem befolyésolhaté (ellendrzési korén
kiviil es), ésszeriien el nem harithatd olyan kiilsé koriilmény miatt - ide
nem ¢értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas
esetét - keriilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerti el-
varhatosag mellett nem is lathatott el6re (a tovabbiakban: vis maior), vagy
b) a jelentkezok szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot
nem éri el, és az utazasszervezd elallasarol az utast irasban, az utazasi szer-
zOdésben megjeldlt id6tartamon beliil tajékoztattak.

5. Hibas teljesités

5.1. Tengerjaro felel a szerzodésben véllalt szolgaltatasok teljesitéséért.
Nem megfelelden teljesitett szerz6dés esetén Tengerjaro koteles a dijat
aranyosan leszallitani.

5.2. Ha Tengerjaré az utazas megkezdését kovetéen a szerzodésben meg-
hatarozott szolgaltatasok jelentés részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat
més megfeleld, hasonlé értékii részszolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen
lgal asok értékét meghalad-

asok értéke a nem teljest C
ja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithato at.
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5.3. Ha Tengerjar¢ ilyen helyettesit6 szolgaltatast nyujtani nem tud, vagy
az utas azt indokoltan nem fogadja el, Tengerjaro koteles az utast az utazs
kiindulé helyére szallitani, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett szol-
galtatasok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

5.4. Tengerjar6 nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas vala-
mely szolgalt ajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol
nem vette igénybe.

5.5. Tengerjaré felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas tel-
Jjesitésebdl eredd karokert, illetve a személyiségi jogsértésért jaro sérelem-
dijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibés teljesités sem az 6, sem az
altala igénybe vett kozremitkodé magatartasara nem vezethetd vissza, igy
kiilondsen a) ha a szerzodés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas
magatartasara vezethetok vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az
utazési szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban,
¢és a hibat az utazasszervezd ésszerti elvarhatosag mellett sem lathatta elore,
illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

¢) vis maior esetén.

Tengerjar¢ az utazasi szerzGdés nem-
bl eredé karokért valo felelosséget, illetve a személyiségi jogsértésért jard
sérelemdij mértékét a szolgaltatas dija (a ételi dij) 6 k kétsze-
resében korlatozza.

ébol vagy hibés teljesitésé-

5.6. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az
utas kozvetleniil tartozik felelosséggel.

5.7. Az Utazasi Szerz6dés hibés teljesitése esetén az utas koteles kifogasat
haladéktalanul bejelenteni az utaskiséronek/helyszini szolgaltatonak.

A kifogas késedelmes és nem szerzodésszer(i elterjesztésébél ered6 karo-
kért az utas felelds (Ptk. 6:1628).

Az utaskiséré/helyszini szolgaltatd az utas bejelentését koteles jegyzokony-
vezni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyzokonyvnek tartal-
maznia kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette.
Utaskiséré hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltaté a panaszt nem or-
vosolta—az utas koteles a helyszinen jegyzokonyvet felvetetni.

Az utas kifogasait, az utazas tényleges befejezését kovetd 15 napon beliil
jogai érvényesitése érdekében koteles irasban a Tengerjard tudomasara
hozni. Amennyiben az utas kifogasait nem kozolte a helyszinen orvoslas
vagy jegyz6konyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen
jelentette be, az utazasszervezé mentesiil a kar megtéritésének kotelezett-
sége alol.

6. Vis maior

6.1. Amennyiben az utazst nagyobb eréhatalom, haboris események,
sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok

Figyelemmel a Ptk 6:78§-re nyilatkozom:
Tudoméssal birok arrél, hogy

befolyasoljak, a szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért,
modosulasaért Tengerjaro feleldsséget nem tud vallalni, kartéritési kotele-
zettséggel nem tartozik, igy az ezen okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek
az utast terhelik.

6.2. A katalogusban, illetve a honlapon talalhaté altalanos idéjarasi viszo-
nyok tajékoztatd jellegiiek. Az iroda a szolgéltatasok természeti kormye-
zetének rendkiviili okbol tortént megvaltozasaért (pl.: hohiany, szélvihar,
hirtelen nagy mennyiségii csapadék) felelosséget nem vallal.

7. Repiiléutakra vonatkozo6 rendelkezések

A repiiléutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy:

« a menetrend szerinti repiiléjegyek modositésa, torlése vagy a repiiljegy
aranak esetleges visszatéritése az adott légitarsasag szabalyozésa szerint
torténik,

« a repiiltarsasagok utazasi feltételei a Tengerjaroval kotott utazasi felté-
telek részeivé valnak,

« el6re nem kozolt kozbeesod leszallasra, repiilégép, vagy a repiilStarsasag
cseréjére sor keriilhet,

« az (tipoggyasz sulya légitarsasagonként eltérd lehet, a talsulyért az utas-
nak a repiil6tarsasagok tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie,

« a repiilojarat kiesése, vagy technikai okbol torténé kimaradasa esetén a
légitarsasag kotelessége az utasok szallitasarol, esetleges elhelyezésérdl és
ellatasarol gondoskodni,

« az el6zetesen kiadott menetrend be nem tartasaért, késésért Tengerjaro
felelésséget nem vallal,

* a poggyaszok késéséért, elveszéséért Tengerjaro feleldsséggel nem tar-
tozik.

Tengerjar6 a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repiilés utaknal legké-
s6bb az utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az utast a szerzodo és az
iizemelteto légitarsasag kilétérol. Az Europai Union beliil miikodési tilalom
ala es6 légi fuvarozok kozosségi listaja az alabbi weboldalon tekinthet6
meg: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm
Alégitarsasaggal kapesolatos karigény az EU Bizottsaganak 261/2004. EK
rendelete alapjan érvényesithetd.

8. Utlevél, vizum, vim, deviza, és kozegészségiigyi rendelkezések Az
utas kételes az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, elirasokat
(pl. tlevél-, vam- és devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirasok, stb.) va-
lamint a fogadé orszag beutazasi szabalyait, torvényeit és tradicioit betarta-
ni, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol, illetve ésébol
eredo koltségek, karok az utast terhelik.

A Royal Caribbean Cruises Ltd. altal kiadott ,,Foglalasi Feltételek”-nek
megfeleléen varandos kismamék, akik az utazas megkezdéséig vagy az
utazas tartalma alatt toltik be terhességiik 24. hetét, a hajouton nem vehet-
nek részt.

9. Biztositas

9.1. Az utas poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérdl az utazas soran az utas
maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megérzés céljabol
Tengerjaré vagy kozremikoddje (pl. fuvarozo vallalat, 1égitarsasag) atvette.
9.2. Arészvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegségés poggyasz-
biztositas dijat. Ez fakultativ jelleggel kéthetd.

Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast az utas a Tenger-
jaro kozremitkodésével koti meg, Tengerjaro koteles a biztositasi kotvényt,
az adott termék szabélyzatat, illetleg a biztositas igénybevételére jogositd
bizonylatot a kifizetett szolgaltatasok igénybevételére jogosito iratok atada-
saval egyidejlileg az utasnak atadni. Karigény felmeriilése esetén az utas
kozvetleniil jar el a biztositotarsasaggal szemben. Az utasnak a biztositas
keretében meg nem tériilt kara tekintetében Ptk. szabalyai az iranyadoak.
9.3. Tengerjar6 altal szervezett hajoutak esetén a részvételi dij nem tartal-
mazza a kotelezd jelleggel kotendd itlemondasi biztositast, melynek dija az
utazas részvételi dijahoz automatikusan hozzaszamolandé. Az utlemondasi
biztositas dija a lemondasi dij/banatpénz-kételes részvételi dij 1,3%-a. Az
utlemondasi biztositas szerzodési feltételei szerint asképtelensé az
alabbi esetek bizonyulnak: sajat vagy kozvetlen hozzatartozo halala, he-
veny megbetegedése, vagy balesete, feltéve ha ezek az okok az utazasra
tortént jelentkezéskor még nem élltak fenn. Az utas éltal fizetendo
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onrész a részvételi dij aktualis lemondasi dij/banatpénz Gsszegének a 20%-
a. Az utlemondasi biztositas szerzodési feltételei az utazasi szerzodés szer-
ves részét képezik. Részletes tajékoztatas a biztositsi feltételekben.

Az utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejlileg az utazasi
szerz0dés SzerzGdbje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket
megismerte, ¢s az abban foglaltakat magara és utastarsaira vonatkozoan
koételezonek fogadja el.

Utlemondasi biztositds kizarolag a szerzdés megkétésekor, az elbleg
befizetésésvel egyiitt kotheté meg.

9.4. Tengerjaré tajckozatja a szerz6dé felet, amennyiben nem tesz eleget
a hazaszillitasara vagy az eléleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére
vonatkozo kotelezettségének, akkor az utas az igényének érvényesitése
végett kozvetleniil a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Biztositohoz fordulhat. A szolgaltatasi tevékenység foly k szaba-
lyairol sz016 2009. évi LXXVI. Tv. 34.§ szerint részletesen tajékoztatjuk,
hogy a Tengerjaro Kft. az utazésszervezd és kozvetit§ tevékenységrol
sz016 tobbszor odositott 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet szerint, a
78/2005. (IV.28.) Korm. rendelet 3.§-anak megfelelden szerzodést kotott
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Biztositoval. A
vagyoni biztositék teriileti hatalya: a Tengerjaro Kft. altal Magyarorszag-
16l kiilfoldre szervezett valamennyi utazas. A biztositas kotvényszama
VBB/2017/071, kelte: 2016.10.13. A biztositas kezdete: 2017.01.01., a
biztositas lejarata: 2017.12.31.

10. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazisokra vonatkozoan Ten-
gerjard az utazas megrendel6jével eseti szerzodést kot, melynek feltételei a
beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozo feltételein alapulnak, igy eltérhet-
nek a jelen utazasi feltételektdl.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Tengerjar¢ altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a Pp.
altalanos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkez0 birosag
jarel.

11.2. Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzodéskotési targyala-
sok alatt, a szerz6dés megkotésénél, fennallsa alatt és megsziintetése soran
egyiittmiikodni és tajékoztatni egymast a szerzodést érinté lényeges koriil-
ményekrol. Felek tudomasul veszik, hogy ha a szerzodés nem jon Iétre, az
a fél, aki az Egytittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségét a szerz6désko-
tési targyalasok soran megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazo karat
a szerzddésen kiviil okozott karokért valo felel6sség éltalanos szabalyai
szerint megtériteni.

11.3. A Felek kizarnak minden szokast, amelynek alkalmazasaban a fe-
lek korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlatot,
amelyet egymas kozott kialakitottak. Felek kizarjak az adott {izletigban a
hasonlo jellegii szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokast is.

11.4. Tengerjaré tajékoztatja az utast, hogy a vasiti személyszallitast igény-
bevevok jogairol és kotelezettségeirdl szol6 1371/2007/EK rendelet, a ten-
geri utasszallitok baleseti felel6sségérol szol6 392/2009/EK rendelet, a ten-
geri és belvizi kozlekedést igénybe vevé utasok jogairol szolo 1177/2010/
EU rendelet, a 1égi fuvarozok felel6sségérél szolo, a 2003. évi VII. torvény-
nyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi
jaratok torlése vagy hosszi késése esetén nyujtandé kartalanitasrol szolo
260/2004/EK rendelet, a 1égi személyszallitasrol szolo 25/1999. (IL. 12.)
Korm. rendelet valamint az 1986. ¢évi II. tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF)
egyezmény alapjan a Tengerjarot nem terheli sem felelsség, sem kartéri-
tési kotelezettség mindazon karokért, amelyek az utasnal a személyfuva-
roz6 magatartasa (pl. jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagadasa stb.)
kovetkeztében keletkeztek. Tengerjard az 1952. évi I torvény (polgari
perrendtartas) alapjan nem jogosult az utas személyfuvarozoval szembeni
igényérvényesitésére, képviseletére.

11.5. Az utazasi feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szerzodés
megkotésekor atadott/megkiildott “"Hasznos tudnivalok™, ill. a hajotarsasag
,,Foglalasi Feltételei”.

11.6. A szerzddésnek az utas rendelkezésére bocsatasara vonatkozo, tovab-
baa281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt ren-
delkezések megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6] panaszaikkal
elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet6-
ség: http://jarasinfo.gov.hu), miutin a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
2016. december 31. napjan megsziint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hato-
sag altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen
altalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50,
kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http:/www.kormany.hu/
hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium).

A 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 13. §-ban foglalt, az utazasi csomag
igénybevételére vonatkozo kiilonds rendelkezések megsértése esetén a fen-
ti hatosag jar el, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL. térvényben (a tovabbiakban:
Fttv.) meghatérozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a)
pontja értelmében vett fogyasztot érint.

Tengerjaro tigyeleti telefonszama: (+36-70) 4545-554.

A katalogusban/szorolapokon esetlegesen el6fordulo sajtohibakért felelds-
séget nem vallalunk.

Felel6s kiado: Tengerjaro Kft. Ervényes: 2017. januar 11-t61.

« az altalanos szerzodési feltétel akkor valik a szerzodés részévé, ha alkalmazoja lehetové tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

« kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely 1ényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerz0dési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak.

« kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzodési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl, és a leirt feltétel akkor valik a szerzodés részévé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast

kovetden kifejezetten elfogadta.
A fentiek alapjan kijelentem, hogy:

« az utazasszervezd lehetéséget biztositott, hogy a szerzodéskotést megel6zoen megismerjem az altalanos szerzédési feltételeket, és ezeket elfogadom

* az utazasszervez6 kiilon tdjékoztatott minden olyan feltételrol, ami eltér a szokasos gyakorlattol, a felek kozott korabban alkalmazott feltételtl, amelyeket kifejezetten elfogadok
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