UTAZASI SZERZODES

mely kdttetett a PROKO TRAVEL KFT. utazasi iroda

(tovabbiakban PT), kdzpont: 6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.
(Bejarat: Kigyo u. 3.) Tel./fax: 62/543-385 iigyeleti: 30/2290-457
Eng.sz: R-0857/1993. Addsz.: 11032591-2-06 cégjegyzék szam:
06-09-002944 e-mail: info@prokotravel.hu www.prokotravel.hu

és a szerzGdést aldird utas vagy képviseldje (tovébbiakban utas)
kozott az aldbbiak szerint:

1. A PT dltal szervezett utazdsokra a Ptk. 2013 évi V. torvény 6:254.5-a,
a213/96 és az utazési szerz6désekrdl szolo 281/2008 Kormanyrendelet és
290/314 EGK irdnyelvek és a jelen Utazési szerzGdés mérvaddak és annak
kiegészitései (14sd fogalmak, hasznos tudnivaldk) és médositasai.

2. Az utazsi szerzGdés létrejon, amikor az utazast megrendeld (utas vagy
képviseldje) az utat megrendelte, a dijeldleget befizette, jelentkezését a PT
elfogadta, irdsban visszaigazolta, nyilvntartdsba vette és a 40% el6leg
igazoltan a PT-hez megérkezett. Az érvényes utazasi szerz6dés akkor lép
hatdlyba, ha a teljes részvételi dij igazoltan beérkezett a PT bankszdmlajéra
vagy pénztaréba. A PT-t csak érvényes és hatélyos utazasi szerzédés esetén
terheli elutaztatasi kotelezettség. A PT-t nem terhel szerzodéskotési kbtele-
zettség minden megrendeldvel kapcsolatban. Az utassal (megrendeldvel)
kotendd szerzddést barmikor, indoklds nélkiil elutasithatja. Az utas jogo-
sult az utazdsi jogat az indulds el6tti 20. napig mésnak engedményezni, ha
az Uj utas is elfogadja az utazési szerzédést és megfizeti az esetleges tobb-
letkoltségeket (pl. uj repiildjegy kidllitas, esetleges felarak). Az engedmé-
nyezés csak a PT jovahagyasdval, irdsbeli visszaigazoldsaval és az esetleges
tobbletkoltségek megfizetésével valik érvényessé. Az utazasi iroda szerz6-
déses partnerének, megrendeldnek a foglalast intéz személy tekintendd
akkor is, ha név szerint més utasok szdmdra intézte a foglalast. Esetleges
jogosulatlan megbizas esetén minden felmeriild karért az eljaré személy
a felelds. SzerzGdés |étrejohet utazéskozvetitd dtjan is. Ebben az esetben
a kozvetitd koteles adatait, nyilvantartdsi szamat, a PT-vel kotott tigyndki
szerz6dését kérésre az utasnak bemutatni. Amennyiben nincs érvényes
szerz6dés a PT és a kozvetitd iroda kozott, de az utas mégis befizette az el6-
leget, akkor annak minden feleldssége az utast terheli.

3. Az utazasok idGtartamat, az egyes szolgaltatasok jellegét, modjat és a
részvételi dijat a hasznos és fontos tudnivalokat a PT aktudlis programfii-
zete és az ezen szerzddéshez csatolt mellékletek (pl. a PT irdsos visszaiga-
zoldsa) tartalmazzak. Fontos informacidk olvashatoak a PT weboldalan is.
Ezek ismeretének hidnya nem képez reklamdcidalapot.

4. A részvételi dij, mely 1 fére értendd, tartalmazza az utazés program-
janak leirdséban szerepld szolgaltatdsok arat: szallas (1 fonek 2 dgyas
elhelyezés esetén), ellatds, utazs, programok, idegenvezetés, itlemon-
dasi biztositds, tovabba az utazasi iroda szervezési dijat, valamint a januar
1-jei dllapot szerinti &ltalanos forgalmi adot. Nem tartalmazza a fakulta-
tiv programok arét, reptéri-, kikotdi illetékeket, vizumot, helyi idegenfor-
galmi adot, belépdk arait — kivéve ahol ez kiilon feltiintetésre keriilt —,
tovdbbad az utas betegség- baleset- és poggydszbiztositasat.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazasi feltétel masként nem rendelkezik —,
amegrendelés teljes dsszegének 40%-a a befizetendd eldleg. Az iroda hoz-
zéjaruldsaval egyedi esetekben kisebb dsszeg befizetésével is létrejohet a
szerz6dés. A megrendelt szolgéltatésok hatralékanak fizetési iddpontja leg-
kés6bb az utazas kezdete el6tti 30. nap. Ez lehet ennél korabbi, ha a szer-
z6dés melléklete, a kiilfoldi kozrem(kodd, vagy a repiilétarsasag korabbi
hatériddt hatdrozott meg. A hatralék befizetési kitelezettségrdl a megren-
deldnek kiilon értesitést nem kiild a PT. Ha a befizetési hatdridét az utas
nem teljesiti, a szerzddés nem Iép hatdlyba, és a PT a megrendelést lemon-
dottnak tekintheti, és jogaban éll az utazasi feltételekben rogzitett lemon-
dasi koltséget felszdmitani. Amennyiben a jelentkezés az Gt induldsa eldtt
30 napon beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij eqy 6sszegben fizetendd.

6. Arvaltozasok; AFA valtozas, valutadrfolyam-valtozds, valamint szallitdsi
koltségek valtozasa esetén a PT az utazas arat, annak megkezdése eldtti
20. napig felemelheti. Err6l koteles az utast irdsban téjékoztatni. Ha a dij-
emelés a 8 %-ot meghaladja, az utas a megrendeléstél eldllhat, de err6l
a PT-t haladéktalanul értesitenie kell. Az utasnak ilyen esetben a befize-
tett Gsszeget vissza kell kapnia, és ezen feliil az adott iddre es, az érintett
naptdri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamatra is igényt tart-
hat. Az draknal megjelolt reptéri illetékek tajékoztatd jellegtiek, pontos
osszegét a teljes részvételi dij befizetésekor kdzli a PT. Ha az 6sszeg valto-
zik, az nem szerzddésszegés és ezért az utas nem allhat el a szerzédéstdl.

7. A forintban meghirdetett fakultativ programok befizetése megren-
deléskor, vagy a teljes részvételi dij kiegyenlitésekor lehetséges, a hely-
szinen torténd jelentkezést az iroda képviseldje (pl. idegenvezetd) nem
kteles elfogadni. A kiilféldi valutaban megjeldlt programok és belé-
pok befizetése a helyszinen torténik. llyen esetben a programokat kiil-
foldi szolgéltatd szervezi. Ha az utas az utazds sordn a részvételi jegyén
nem szerepld szolgaltatdst kivan igénybe venni, annak drét koteles a
helyszinen az iroda képviseldjének az adott orszag pénznemében befi-
zetni. Ha a fakultativ program elegenda jelentkezd (min. 20 f6) hianyaban
elmarad, a befizetett Gsszeget hazaérkezés utan irodank visszatériti, de
emiatt kartérités nem jar. Amennyiben az utas az utazs soran valamely
megrendelt és befizetett szolgdltatast sajat elhatdrozasabol, érdekkoré-
ben felmeriilt okokbdl, vagy betegség miatt nem vesz (nem tud) igénybe
(venni), gy az utas kbveteléssel nem élhet a PT felé.

8. Megrendeléskor az tlevélben szerepld teljes nevet kell megadni, a PT
ezt nem koteles ellendrizni. Pontatlan, hidnyos névmegadas esetén beko-
vetkez6 repiil6jegy modositasi koltség, ill. a légitarsasdg altal az utaztatas
megtagaddsanak feleldssége az utast terheli. Az utas koteles az utazdsra
vonatkozd mindenkori ttlevél-, vam-, devizajogszabélyokat betartani.
Ezek elmulasztasabdl, be nem tartdsabol eredd minden feleldsség, kar
az utast terheli. Nem magyar allampolgarok utazasa esetén — ezt mar
jelentkezéskor kdzoIni kell a PT iroddval — a szabalyokrdl az illetékes dip-
lomaciai képviselet ad felvildgositast. Csoportos (tjainkhoz megrendelés-
kor vizum-iigyintézési szolgéltatasunk is igényelhetd, azonban az utasok
vizumukat 6nélléan is intézhetik. Amennyiben nem a PT intézi a vizumot,

az esetleges elutasitds esetén torténd utlemondas csak a stornd feltéte-
leknek megfelelden lehetséges. Csoportos iigyintézésiink utan torténd
vizumiigyintézést irodank nem, vagy csak feldr ellenében vdllalja. A 1égi-
tdrsasdgok specidlis szabalyzatairol (pl. csomagszallitasi szabalyok) az
utas kdteles dnalléan is tajékozddni és az utas tudomadsul veszi, hogy ezek
a PT-vel kotott szerzédés részeivé valnak.

9. Ha az utast sajat hibdjabdl az utazas megkezdését kovetden a jogszabé-
lyok megsértése miatt az utazashol kizarjék, barmely okbdl az utat meg-
szakitja (pl. betegség) vagy nem jelenik meg idében az Gt indulasakor, a
befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Varakozasi id6
az utasra minden esetben maximum 15 perc. Az utas kdteles betartani
a csoportos utazasokon elvarhatd dltaldnos etikai és utazdsi szokdsokat.
Amennyiben ezt nem tartja be (PI. részegség, agressziv magatartds....),
akkor a csoportvezetd az utas utazasat megszakithatja. Ebben az esetben
nyel a PT felé nem fordulhat, de a PT és partner szolgéltatdi az utastdl az
altala okozott kér megtéritését kovetelhetik.

10. Ha a PT az utazashoz sziikséges legkisebb (programfiizet szerinti) lét-
szam hidnyaban az utazds megkezdése el6tti 20. napig a szerzédéstl
irdsban eldll, vagy ha az utazds vis maior (eldre nem lathat6 kiils6 koriil-
mények) miatt elmarad, akkor a PT kértalanitdsi feleldsséggel nem tarto-
zik, de a befizetett dsszeget az adott iddszakra es6, az érintett naptéri félév
elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelve kdteles visszafi-
zetni. Egyéb esetben kételes az utas kdrat is megtériteni. Ez nem vonatko-
zik arra az esetre, ha a programban csak minimalis modositésra keriilt sor,
vagy ha az utas azonos, vagy magasabb értékii szolgéltatast kapott. A ten-
geri utasszalliték baleseti feleldsségérdl sz6l6 392/2009/EK rendelet, a ten-
geri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl sz616 1177/2010/
EU rendelet, a Iégi fuvarozok feleldsségérdl szolo, a 2005. évi VII. torvény-
nyel kihirdetett Montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi
jératok torlése vagy hosszil késése esetén nydjtandé kartalanitasrol szolo
260/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol sz616 25/1999. (. 12.)
Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. torvénnyel kihirdetett berni
egyezmény (COTIF) alapjan a PT-t nem terheli sem feleldsség, sem karté-
ritési kotelezettség mindazon karokért, amelyek az utasnél a személyfuva-
roz6 magatartasa (pl. jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagaddsa stb.)
kovetkeztében keletkeztek. Az PT-t nem terheli feleldsség, ha az autobusz
miiszaki probléméja, forgalmi akadalyok vagy rossz iddjardsi viszonyok
miatt valamelyik program elmarad, részben mddosul, vagy a napok, vala-
mint az azon beliili programok felcserélésre keriilnek tovabba ha a prog-
rammodositas 3. személy magatartdséra, vele kapcsolatos intézkedésre
vezethetd vissza (pl. betegség esetén torténd korhazi intézkedés és emi-
atti cstiszds, programvaltozds). Ide tartozik az az eset is, ha biztonsagi vagy
politikai helyzet miatt Gtvonalat, hatératkel6t kell modositani, még akkor
is, ha ez a programot minimalisan érinti. Ebben az esetben a PT torekszik
az utasok szamdra a lehetd legkedvezdbb, legkisebb mddositast végrehaj-
tani. A busz iilésrendjével kapcsolatban kartéritési igény nem nydjthatd be.

11. Az utazds megkezdése eldtt kb. 7 nappal a PT részvételi jegyet bocsét
az utasok rendelkezésére, mely tartalmazza a programot, az orszagra jel-
lemz6 szokdsokat (étkezés, oltozkodés, kozlekedés), éghajlati viszonyokat,
egészséqiigyi eldirdsokat, az idegenvezetd nevét, a taldlkozas helyszinét,
idépontjat, és az iroda iigyeleti kontakt telefonszdmat. Egzotikus utaknal a
PT weboldalan olvashatok az adott teriiletre, orszégra vonatkozo véddolté-
sok. A felek elfogadjék, hogy a véddoltasok hidnyabdl (még akkor is, ha az
nem lett feltiintetve a javasoltak kozt), bekovetkezd betegségért az utazasi
iroda nem tartozik sem feleldséggel sem kartalanitdssal. Amennyiben az
utas gy érzi, nem kapott elegendd informéciot az tittal kapcsolatban, bar-
milyen vonatkozasban, akkor feltétleniil vegye fel a PT-vel a kapcsolatot.
Ennek elmulasztdsa esetén utdlagosan tajékoztatds és informécié hianyos-
séga miatti reklamdciét, panaszt nem tudunk elfogadni.

12. Az utasnak jogaban ll az utazast lemondani. A lemondast (szerz6dés-
t6l torténd elallast) irdsban kell megtennie. Lemondas esetén a megren-
delt teljes részvételi dijbdl személyenként az alabbi koltség (bédnatpénz)
fizetendd: 60 napon tul 5.000,-Ft/foglalas tigyintézési koltség.
Ha alemondas és az indulds koz6tti id6: 60 — 35. nap kozti: 10%

34-121. nap kozti: 40%

20— 11. nap kozti: 75%
10 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén 100%. A hatér-
iddbe a lemondds napja (amikor a lemondas igazoltan, irdshan a PT-hez
beérkezett) beleszamit, de az indulds napja nem. Azon csomagtirak eseté-
ben, ahol a repiildjegyek dra kiilon keriil felt(intetésre, a repiilGjegy lemon-
dési feltételei eltérhetnek a foldi szolgaltatasok lemondasi feltételeitdl,
esetenként anndl szigordbbak is lehetnek. Repiilével torténd utazés esetén,
ha a légitdrsasagok szigord rendelkezései miatt a repiildjegyek mar megren-
delésre kerilltek, és annak dsszegét valamint az illetéket a Iégitdrsasdg nem
adja vissza, ezek visszatéritését az utas sem kovetelheti az utazasi irodétol.
Ugyanez vonatkozik az elkészitett vizumokra is. A repiil6jegyekre szerz6dés-
kotéskor specidlis Gtlemondasi biztositds kbthetd. Az utas hozzéjarul, hogy a
banatpénzt a PT az eldleghdl (részvételi dijbdl) levonhatja.

13. Az utas az dltala okozott karért (pl. autobuszban, szdllodaban. . .) koz-
vetleniil felelds a szolgaltatdval, mas természetes személlyel, ill. hatdsaggal
szemben. Poggyaszanak 6rzésérdl, feliigyeletérél az utas maga gondoskodik
kivéve, ha csomagjeggyel igazoltan azt téle megdrzésre atvettiik. Az auté-
buszhan tarolt vagy otthagyott targyakért a PT nem vallal feleldsséget.

14. A PT az utazési irodék és a széllodak kozotti IH&RA/UFTAA nemzetkozi
szerz6dés szerint felel a szallashely szolgéltatasokért. A PT azt szavatolja,
hogy a szdlléshely az adott orszdgban olyan kategéria besoroldsu, mint amit
meghirdetett. Nem vallal feleldsséget azért, hogy az adott széllashely ming-
sége (ugyanabhan, vagy mésik orszagban) més, azonos besoroldsu szél-
lashely szinvonaldnak megfelel-e. A kbrutak sordn a PT nem koteles elére
jelezni, hogy az azonos kategdridji szallashelyek kiziil melyik hotel, pan-
zi6, vagy motel. Amennyiben az Uit sordn min. egy széllashely mas kategori-
dju (csillag besorolast), azt azonban koteles a programfiizetben feltiintetni.
Kivételes esetekben a PT fenntartja jogét a véltoztatasokra, pl. szalloda
(szllashely) kategdrian belili valtoztatdsara, valamint a programok azonos,
vagy magasabb értéki programokkal torténd mddositasara.

hazaérkezéstdl szamitott 7 napon beliil ajanlott levélben nydjthatja be
elsédlegesen a PT-hez. A panaszt kizérélag abban az esetben vizsgal-
juk ki, és birdljuk el jogossagat, ha azt igazoltan a helyszinen mér beje-
lentette az idegenvezetdnek, vagy annak hidnyaban a széllodanak, és a
részvételi jegyen jelzett ligyeleti- vagy irodai telefonszamon. Az elzetes
bejelentésen kiviil a panaszlevélhez csatolni kell a kifogdsra okot add cse-
lekmény helyén a kisérd, vagy szolgaltato, vagy tobb utas éltal felvett és
igazolt dokumentumok, jegyzékdnyvek 1 példanyat (214-es tv. 128/5).
Amennyiben az utas kérigényét késve, vagy nem a megfeleld feltételek-
kel jelenti be (pl. nincs helyszini jegyz6kdnyv, vagy igazolt telefonos vagy
e-mail-es, az (it ideje alatt tortént bejelentés), akkor a PT mentesiil a kdr-
igény aldl (Ptk.306/4). A benyjtott kdrigény megvalaszoldsi hatarideje:
30 nap. Az utast — az utazasszervezd hibds teljesitése esetén is — egyiitt-
miikodési és karenyhitési kotelezettség terheli. A felek elfogadjék, hogy a
kartérités dsszege (vagyoni és nem vagyoni jellegi egyiittesen) semmi-
Iyen esetben sem haladhatja meg a PT-hez befizetett dsszeq kétszeresét,
illetve a torvényben meghatarozott mértéket.

16. Tarsastitjainknal a biztositast (baleset-, betegség-, poggyasz-) kiilon,
onalléan kell megkdtni. Irodankban megbizhatd biztositétarsasag biztosi-
tdsaibol vélaszthat. Amennyiben az utas nem kot biztositast, akkor beteg-
ségébdl, balesetéhdl stb. fakad dsszes feleldsséq és kltség 6t terheli.

17. Programfiizetiinkben szerepld PT tarsasutak utlemondasi (storné) biz-
tositdssal késziiltek. Amennyiben az utas sajat, gyermeke, sziildje vagy
hazastarsa hatdsagi, orvosi, vagy kérhdz altal igazolt utazasképtelenséggel
jéré betegsége, elhaldlozésa miatt nem vesz részt az utazason, akkor a biz-
tositd az alap részvételi dijat, a probléma kivizsgaldsa és jogossaga utén, az
onrész (kb. 20%) és a stornd biztositds ranak levondsa utdn visszatériti.
Az 6nrész az dsszes megrendelt szolgaltatasra érvényes. A jogosultsag elbi-
rdldsa a biztositd tarsasag hataskore. A részletes szabalyzat megtekinthetd
a PTirodakban, weboldalunkon, tovabba a www.colonnade.hu-n. A stornd
biztositds csak az utazés megkezdése el6tti napig érvényes. Az utazaskép-
telenséget eldidéz6 esemény bekovetkeztét kovetd 2 napon beliil a biz-
tositott koteles az utazdsat a PT-nél lemondani illetve azt a Colonnade
Biztositonal (1143 Bp., Stefania tt 51.) haladéktalanul bejelenteni. Igény
esetén onrészmentes kombindlt biztositds (betegség- baleset- poggyasz-
biztositas és tlemondasi biztositds) kbthetd.

18. Tovdbbi hasznos informdciok, tudnivaldk az uttal kapcsolathan
(pl. belépdk részletezése) a www.prokotravel.hu weboldalon és a prog-
ramfiizet bevezetd részeinél olvashatéak. Az utas és utitarsai tudomésul
veszik és elfogadjak, hogy ezek a szerzddési feltételek elidegenithetetlen
részét képezik. A PT régebbi kiadvanyai és minden egyéb prospektus, tajé-
koztat6, melyet nem a PT adott ki, ezen szerzddés szempontjabdl érvény-
telenek, ezek ajanlatai, adatai, javaslatai semmi jellegii kotelezettséget
nem rénak a PT-re és szerzGdéses partnereire. Amennyiben ezen szerzé-
dés egy vagy tobb pontja jogszabalyvaltozasok miatt jogsértdvé valik,
az nem befolysolja a szerz6dés tobbi pontjét.

19. A PT katalégusban 5 oldalon partner utazési iroda ajanlatai taldlha-
toak. (Irodajelzés a lap aljan.) Ezeknél az utazdst, szolgdltatdst az adott
iroda szervezi és az 6 utazasi szerz6dése érvényes az utasnak ezt sziiksé-
ges aldirasaval elfogadnia. A szerzodések iroddinkban és weboldalunkon
elérhetek. Ezeknél az utakndl a PT csak az utas felé torténd megfeleld
tdjékoztatds dtaddsaban dltala elkovetett hibakért felel, minden tovabbi
feleldsség az adott utat szervez irodat terheli.

20. A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az utas panasza-
val elsdsorban a teriiletileq illetékes jarasi hivatalokhoz (elérhetdség:
http://jarasinfo.gov.hu) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011
Budapest, F6 utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1) fordulhat. Jogvitak
esetén a Szeged Jardshirdsag (6720 Szeged, Széchenyi tér 4.) a kizdrdlago-
san illetékes. El6zetesen panasszal élhet az utas a Békéltetd Testiileteknél pl.
a Csongrad Megyei Békéltetd Testiiletnél (6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.).

21. Az utas, illetve képviseldje az utazasi szerzdés elfogadasaval egyide-
jdleg nyilatkozik, hogy 6 és azon személyek, akik nevében megrendelte
a szolgaltatdst mindannyian természetes személyként (utasként), sajat
résziikre vagy nem utasként veszik igénybe az utazasi szolgéltatast. Ezt
kovetden a természetes személyt jogi személyre nem lehet médositani.
Jogi személy esetén megrendeléskor végfelhasznléi nyilatkozatot kell
tenni a PT felé. A megrendeldnek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast:

a) maganszemélyként, vagy nem addalanyi mindségében veszi igénybe. (utas)

b) addalanykeént sajat nevében és javdra tehat végs felhasznéléként veszi
igénybe. (utas)

¢) addalanykeént sajat nevében de mds javara veszi igénybe. (nem utas)

R,

Prénay Gyula
ligyvezetd igazgato, PROKO TRAVEL

Kijelentem, hogy a PROKO TRAVEL utazasi szerzddését a hozza tar-
t6z6 kiegészitésekkel egyiitt ismerem és elfogadom, a Colonnade
titlemondasi és biztositasi szabdlyzatét, az azzal kapcsolatos ta-
jékoztatast megkaptam, és aldirassommal magam és utastarsaim
nevében kotelezének elfogadom. Tudomasul veszem és elfogadom,
hogy e-mailben torténd jelentkezés esetén a szerzédés elfogadasa-
nak bejelolése ugyanolyan értékii szerzodés elfogadast jelent, mint-
ha kozvetlen alirassal tortént volna. Tovabba eziton nyilatkozom,
a szolgaltatast a fent leirtak alapjan:

[ Jutasként | |nem utasként veszem igénybe (bejellés sziikséges).

Détum: 2017.

utasill. képviseldje



