AZ IT UTAZASI IRODA ALTALANOS SZERZODES FELTETELEI 2017

ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

Az IT Utazas Kft. utazasszervezd, székhelye 4031 Debrecen, Istvan Gt
112) kézponti iroddja 4024 Debrecen, Csap6 u. 26. tel.: 52-534-200, fax:
52-534-199, e-mail: info@itutazas.hu, a Hajda-Bihar Megyei Birdésag
Cégbirdsagan bejegyzett cégjegyzék szama: 09-09-010002, addészama:
13116851-2-09, eng. szadma: U-00576., engedélyezé, nyilvantartast vezetd,
szolgaltatast feluigyeld hatdésag: Budapest Févaros Kormanyhivatalas
Idegenforgalmi Osztaly 1124 Budapest Németvolgyi ut 37-39. (a
tovabbiakban: IT Utazasi Iroda) az altala szervezett utazasokra a Ptk. 416§,
az utazasi szerzédésrél szold 281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet), az utazasszervezd és kbzvetitdé
tevékenységrél sz6lo 213/1996 (X11.23.) és a 2009. évi LXXVI. Szolgaltatasi
tevékenyseégrél szold torvény alapjan az alabbiak szerint szerzédik az
utassal:

1. AZ UTAZASI SZERZ ODES

1/1. Az utas feleléssége tudataban kijelenti, hogy az IT Utazasi Iroda altal
kiadott utazasi ajanlatban, illetéleg tdjékoztatéban (a tovabbiakban
egyuttesen: utazasi ajanlat) ismertetett és a jelen szerzédés Altalanos
Szerz6dési Feltételeket - teljes egészében és részleteiben is - megismerte,
melyeket magara nézve kotelezének ismer el. AZ IT Utazasi Iroda vallalja,
hogy a jelen szerzédésben és az utazasi ajanlatban foglalt feltételek és
korulmények esetleges valtozasa esetén, errél az utast irasban és a
valtozas bekodvetkeztét kovetéen haladéktalanul értesiti.

1/2. Az utazasi szerzédés létrejon, amennyiben az utazast az utas
megrendelte, a részvételi dij elélegét befizette, az IT Utazasi Iroda a
megrendelést elfogadta és a megrendelést nyilvantartasba vette és ezt
irasban visszaigazolta.

Amennyiben az utas az utazast az IT Utazasi Iroda partner irodajaban
(utazaskozvetité utjan) foglalja le, az utazasi szerzédés akkor jon létre,
amikor a részvételi dij az IT Utazasi Iroda szamléjara beérkezett. Az IT
Utazasi Iroda a jelen pont szerinti - eléleggel megerdsitett - megrendelést
lehetdség szerint a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon belil irasban
visszaigazolja. Jelen szerzédés az utas altal megrendelt szolgéaltatasok
visszaigazolasaval |ép hatalyba.

1/3. Az IT Utazasi Iroda honlapjan keresztll (azaz online) torténé
megrendelés esetén az utas internetes megrendelésével egyidejlleg
elfogadja jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. Ez esetben a felek kozti
szerzédés akkor jon létre, amikor az utas a megrendelését leadta, a
részveételi dij elélegét befizette, a megrendelést az IT Utazéasi Iroda
nyilvantartasaba vette és ezt irasban visszaigazolta. Az IT Utazasi Iroda



altal elkuldott utazasi szerzédést, az utas koteles alairva, az IT Utazasi
Iroda altal meghatarozott hataridén belil visszakuldeni, mely azonban
csupan formalis, irasbeli megerdsitése a felek kozott mar a fentiek szerint,
a visszaigazolas megkildése idépontjaban Iétrejott szerzédéesnek.
Amennyiben az utas a szerzédést altala alairva az eléirt hataridén belul
nem kildi vissza, gy az az utas elallasanak mindsul. A visszaigazolast
kovetden az utas a megrendelésétdl kizarolag a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek a 3/2. pontjaban foglaltaknak megfeleléen allhat el.

1/4. Az utazas idétartamat, az egyes szolgaltatdsok meghatarozasat,
minéségeét, tovabba a Kormanyrendelet 13. § (1) bek. a)-k) és 14. § a)-d)
pontjaban felsoroltakat, az IT Utazasi Iroda altal kozétett tajékoztatd
(programfiizet, az IT Utazasi Iroda honlapja, egyedi ajanlat, a tovabbiakban
egyuttesen: programflizet), és/vagy a megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza. Az utas kijelenti, hogy a programfiizetben foglaltakat
megismerte, tudomasul vette, melynek tényét jelen szerzédeés éaltala torténé
alairdsaval elismeri és nyugtazza.

Az IT Utazasi Iroda a programfiizetben foglaltaktol valé eltérés jogat
fenntartja, jogosult a 3/2. pont szerint az utazasi szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat mas, minéségben és értekben megfelelé
szolgaltatasokkal helyettesiteni (azonos kategérian bellli valtoztatas joga),
melyrél az utast tdjékoztatja. Amennyiben az utas az ily modon torténé és
ahhoz kapcsolodo részvételi dij valtoztatast elfogadija, ugy a felek jelen
szerzédést ennek megfeleléen modositjak.

2. A DIJFIZETES FELTETELEI

2/1. Az IT Utazasi Iroda altal kozolt részvételi dij 6sszegét az utas oly
maodon koteles megfizetni, hogy abbol 40% elbleget a szerzdédés
alairdsaval egyidejlleg, a hatralékot pedig - kulon értesités nélkll -
legkésdbb az indulast megelézéen 30 nappal kell megfizetnie. Az utas altal
megfizetett eléleg az utas szamara garanciat képez arra, hogy az altala
megrendelt utazast (lefoglalt helyeket) az IT Utazasi Iroda mas utas
szamara nem értékesiti. Az utas abban az esetben kdteles magasabb
0sszeql eléleg fizetésére, illetéleg a 30 napos hataridétél abban az
esetben lehet eltérni, ha az IT Utazasi Irodara nézve kulfoldi
k6zremlkoddvel kotott szerzédés ennél szigorabb kotelezettséget ré.

Az utazas kezd6 idépontja és az azt megel6z6 30. nap kdzotti idészakban
megkotott utazasi szerzédések esetében a teljes részvételi dij megfizetése
az utazasi szerzédés megkotésével egyidejlleg esedékes. Amennyiben a
teljes részvétel dij vagy annak hatraléka megfizetésének kotelezettségét az
utas vagy az utazaskozvetité nem teljesiti, az IT Utazasi Iroda fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a megrendelést lemondottnak tekintse. Ez az
utas elallasanak minésil, igy az utas kételes a 3/2. pontban meghatarozott
0sszegu banatpénzt az IT Utazasi Iroda részére megfizetni.

2/2. A programflizet szerkesztése 2017. januar 31-én lezarult. Az IT Utazasi
Iroda a részveételi dijat legkésébb az indulast megeléz6 20. napig emelheti



fel, a Kormanyrendelet 6. § (1) bek. a)-c) pontjai alapjan. Jelentds
arfolyamvaltozast az IT Utazasi Iroda jogosult a részvételi dijak
tekintetében érvényesiteni. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladija, az
utas az errdl kapott értesitéstél szamitva 3 napon belll irdsban elallhat a
szerz6déstdl a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett. Amennyiben az utas
elfogadja a valtoztatasokat, a felek a részvételi dij megvaltoztatasaval
modositjak az utazasi szerzédést.

Az IT Utazasi Iroda az utast a részvételi dij barmilyen valtoztatasarol
haladéktalanul irasban, vagy a kértlmények altal lehetévé tett leggyorsabb
maodon értesiti.

2/3. Az IT Utazéasi Iroda nem vallal felelésséget az elére be nem fizetett
szolgaltatasokeért, azok részvételi dijanak barmely valtozasaért (fakultativ
program, étkezés, kdzlekedés, belépdjegyek stb.).

2/4. Ha az utas és az IT Utazasi Iroda kdzotti utazasi szerzédést
utazaskozvetité hozza létre, abban az esetben az utas altal befizetett
részvételi dijak az IT Utazasi Irodat illetik meg, azzal az utazaskozvetitd
nem rendelkezik. Az utas a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy az
IT Utazasi Iroda abban az esetben tudja az utazasi szerzédésben foglaltak
teljesitését és teljesithetésegét vallalni, ha a részvételi dij az
utazaskozvetitétdl hozza ténylegesen befolyt.

3. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
JOGKOVETKEZMENYEI

3/1. AZ IT UTAZASI IRODA ELALLASI JOGA

Az IT Utazasi Iroda legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal
irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédéstél.

Ha az elallas nem az utas érdekkdrében felmerilt okbol tértént, ez esetben
az IT Utazasi Iroda koteles a Kormanyrendelet 9. § (2) bek. a) pontjaban
meghatarozottak szerint helyettesité szolgaltatas nydjtasara, ha pedig az a
9. 8 (2) bek. b) pontja alapjan nem lehetséges, koteles az utas részére a
mar befizetett dij teljes 6sszegének azonnali visszatéritésére és a 9. § (2)
bek. b) pontja szerint szamitott kamat megfizetésére.

3/2. AZ UTAS ELALLASI ES MODOSITASI JOGA

Az utas az utazasi szerzdédeéstdl az utazas megkezdése elétt irdsban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat. Az utas elallasa esetén a Kormanyrendelet
8. 8§ (2) és (6) bek.-ben foglalt kivétellel . banatpénzt koteles fizetni az IT
Utazasi Iroda részére az alabbiak szerint: Ha az utas elallasa az utazas
megkezdése el 6tt

60- 36 nap kozott torténik, a részveételi dij 10%-a

35-15 nap kozott tortenik, a részveételi dij 40 %-a

14-7 nap kozott torténik, a részvételi dij 80 %-a

6 napon beldl torténik, a részvételi dij 100%-a a banatpénz 6s  szege.
Ezen hataridék az IT Utazasi Irodahoz beérkez irasbeli értesités
idépontjatdl szamitandok (szobeli elallast az IT Utazasi Iroda nem fogad el).
Egyedi esetekben a banatpénz 6sszegének megallapitasahoz szikséges



hataridék a fentiektél eltérhetnek. Ez esetben a konkrét szallashelyre
vonatkozo eltérd feltételt az utazasi szerzédeés tartalmazza. 60 napon kivili
lemondas esetén 5.000.- Ft/fé dsszeg fizetendd. Az utazasi szerzédés utas
altal kezdeményezett médositasanak dija 5000,- Ft/foglalas, amely
kizarélag az utas nevére, az utazas idépontjara, a szallashelyre vagy a
szobatipusra, illetéleg mas hasonlo, az IT Utazasi Iroda altal elfogadott
koéralményekre vonatkozhat.

Az utazast megeléz6 35 napon belil torténé - datumra, illetve szallashelyre
vonatkozo - valtoztatas az eredeti szerzddeéstdl vald elallasnak felel meg,
melyre a fentiek szerinti banatpénz fizetési feltételek érvényesek, ezaltal az
erre vonatkozo valtoztatas Uj megrendelésnek szamit. Az utas az utazasi
szerzédéstdl vald elallasara egyebekben a Kormanyrendelet 8. 8-a
vonatkozik.

4. TOVABBI FELTETELEK

4/1. Az utazasi szerzédés szerves részét képezik a programfiizetben a
Hasznos tudnivalok oldalon, valamint az adott orszagra vonatkozo
informaciok.

4/2. Amennyiben az utazast az utas érdekében eljaré harmadik személy
foglalja el, az IT Utazasi Iroda nem kételes vizsgalni azt, hogy az eljaré
személy jogszerlien képviseli-e az utast. Ez esetben az utazasi
szerzédésben az utazas megkezdéseéig vallalt, az utast terhelé
kotelezettségek a szerzédést koto felet terhelik. Ugyszintén a
megrendeléskor tdbb utas nevében eljar6 személy megrendelése is
valamennyi utas megrendelésének tekintendd. Az eljaré személy koteles
errél az altala képviselt utasokat tdjékoztatni, amennyiben ezen
kotelezettségnek teljesitését elmulasztja, igy az ezzel okozott kar
megtéritéseért 6 tartozik felelésséggel. A szerzddott letszamtol vald
eltérésbél adddo karok és kotelezettségek az ily médon szerzédét
terhelik. Az utas koteles a szerzédésben foglaltakat betartani. Az utas
felelésségeének teljes tudatdban nyilatkozik a gyermek utasok sziletési
datumardl, melyek feltételét képezik az esetleges gyermekkedvezmények
igénybevételének. Az eltéré adatkdzlesbél eredd tobbletkdltségek a
helyszinen fizetendék, s az ezzel okozott karok, tébbletkoltségek az utast
terhelik.

4/3. Az utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori (Gtlevel, vam,
vizum, deviza) jogszabalyokat betartani és errdl elézetesen tajékozddni,
kuldnésen ha nem magyar allampolgéar. Ez utdbbira az utas koteles az IT
Utazasi Iroda figyelmét felhivni. Ennek elmulasztasabdl, illetve
megszegésebdl eredd koltségek és karok az utast terhelik. llyen esetben az
utas a részvételi dij visszatéritésére sem tarthat igényt.

4/4. Ha az utazasi ajanlat alapjan az utas altal megrendelt utazassal
0sszefliggésben fakultativ program megrendelésére is lehetéség van, ezt
az utazasszervezd - kozremuikoddje atjan - csak akkor koteles nydjtani, ha
a fakultativ program teljesitési helyén a teljesités elére meghatarozott



feltételei adottak (pl.: elegendé a jelentkezék letszama). Ennek esetleges
elmaradasa esetén az utas az utazasszervezével szemben kodveteléssel
nem léphet fel.

5. HIBAS TELJESITES

5/1. Ha az IT Utazasi Iroda az utazast (szolgaltatast) nem a szerzédésnek
megfeleléen teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszallitani, kivéve, ha az
utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmerult okbol nem veszi igénybe. Az IT Utazasi
Iroda a Kormanyrendelet 11. 8-ban meghatarozott esetben sem felelés az
utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdél vagy hibas teljesitésbél eredd
karokert.

5/2. Az IT Utazasi Iroda felel a szerzédésben vallalt szolgaltatas
teljesitéséért. Koteles a szerzédésszegessel okozott kart megtériteni, de
mentesul a kbtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer(i
teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az elvarhaté volt.

5/3. Ha az utazas megkezdését kovetéen az IT Utazasi Iroda a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentés részét teljesiteni nem
tudja, koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értékl részszolgaltatassal
potolni, mely esetleges tobbletkdltsége az utasra nem harithaté at. Az utas
altal az 5/4. pont szerint k6z06lt panaszt az IT Utazasi Iroda az utas
egyetértésével orvosolja, melyben az utas koteles kdzremikodni.
Alacsonyabb érteki helyettesité szolgaltatas esetén a killénbozetre az utas
igényt tarthat, valaszthatdo magasabb értéki szolgéltatas nyujtasa esetén a
tobbletkoltség az utast terheli. Amennyiben az utas a helyettesitd
szolgaltatast megfelelé indok nélkil nem fogadia el, Ugy a kartéritésre nem
jogosult.

5/4. Ha az utas az IT Utazasi Iroda hibas teljesitése miatt szavatossagi
igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kozdlnie
kell az IT Utazasi Iroda helyi képvisel6jével, ( szolgaltato), melyrél
jegyzékonyvet kell felvenni. Az utas kifogasa esetén a karenyhités
erdekében koteles haladéktalanul értesiteni az IT Utazasi Irodat. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utas felelés és a bizonyitasi teher az utasra
harul. Amennyiben helyi képviselet az iroda részérél nem all rendelkezésre
vagy a szolgaltatonak a nyelvi eltérésbdél adodéan nem all modjaban
jegyzékonyvet felvenni, az utas koteles az IT Utazasi Irodat értesiteni
kifogaséarol és annak jegyzékonyvbe vétele iranti szandekarol. Az utas a
helyszinen nem, vagy csak részben orvosolt kifogasokat az utazas
téenyleges befejezését koveté 8 napon belll kdteles irasban az IT Utazasi
Iroda tudomésara hozni, amennyiben karigénye is fennall, a bejelentési
hatarid® az utas hibajabadl térténé elmulasztasa jogvesztd hatalyu. Az IT
Utazasi Iroda vallalja, hogy a bejelentett karigényt a bejelentéstdl szamitott
30 napon belll kivizsgalja és arra vonatkoz6 allaspontjarél az utast irasban
ertesiti.

5/5. A széllasadok a széllast az érkezés napjan 19-20 oraig tartjak. Az utas



koteles az irodanknak vagy a voucheren szereplé szallas telefonszaman
jelezni az ennél késébbre tervezett érkezést, melynek esetleges helyszini
tobbletkoltsége az utast terhelik. Az IT Utazasi Irodat felelésség nem terheli
az értesités elmulasztasa esetén, amennyiben a szallashely nem foglalhaté
el.

5/6. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az
utas tartozik felelésséggel.

5/7. Az utazasi prospektusban esetlegesen eléfordulé nyomdahibakért az
IT Utazasi Iroda felelésséget nem vallal.

6. JOGVITAK

7/1. Az IT Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatos minden
perben a felek alavetik magukat - pertargy értéktél fliggéen - a Debreceni
Varosi Birdsag kizardlagos illetékességének.

7.2 A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok
panaszaikkal elsésorban a teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu), a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (cime a jelen altalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011
Budapest, F6 utca 44-50, k6zponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf.

1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium




