Utazasi Szerzodés / Altalanos szerzédési feltételek

Az Utazaskozvetit6 Korlatolt Felelosségti Tarsasag — ABC Travel Last Minute Utazasi Iroda
(Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varkorut 7., cégjegyzékszama: 07-09-019934,

adoszama: 23160181-2-07, bankszamlaszama: 58000236-20507011, engedély szama:
U-001248, telefonszama: 06-22/333-641, fax szama: 06-22/507-825) — tovabbiakban
Utazasi Iroda - altal kozvetitett kiilfoldi és belfoldi utazasokra vonatkozdan, a Polgari
Torvénykonyv (1959 évi IV. torvény) utazasi szerz6déseirdl szol6 rendelkezései (415§ és
4169§) az utazasszervezo €s-kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996 (XI11.23.) Korm.
Rendelet és az utazasi szerz6désrol szo16 281/2008 (X1.28) Korm. Rendelet rendelkezései az
iranyadok az alabbi altalanos utazasi feltételekkel egyiittesen.

Az alabbi Altaldnos Szerzédési Feltételek az Utazasi Iroda és az Utas kozott 1étrejovd egyedi
Utazasi Szerzddés részét képezik.

1.) Az Utazasi szerz8dés megkotése

Az utazasi szerzddés az Utas (ok) €s az Utazési Iroda kozott a Jelentkezési lap €s az utazasi
szerzddés alairasaval, illetve az irasbeli megrendeld visszaigazolasaval jon 1étre. Az uticélt, az
utazas modjat és az indulas pontos iddpontjat, az indulas helyét, az igénybe vett szallashely
mindségét a részvételi dij 6sszegét az ABC TRAVEL Last Minute Utazasi Iroda altal atadott
prospektus, tajékoztato, a befizetett részvételi dij nyugtaja €s a részvételi jegy tartalmazza.
Ezen dokumentumok a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

2.) Részvételi dij

A részvételi dij az utazasban meghirdetett programban szerepld szolgaltatasok arat, az Utazasi
Iroda eljarasi dijat, szervezési koltségét €s a foglalassal kapcsolatos adminisztrativ kdltséget
és az AFA-t foglalja magaba. A részvételi dij nem tartalmazza a reptéri illetéket, az esetleges
transzfereket, foglalasi koltséget, a felszamolando6 Gtlemondasi és utasbiztositasi dijakat. Ezek
a részvételi dijon feliil, de azzal egyidejlleg fizetendd. A célallomason fizetendo egyéb
dijakat (pl: kaucio, strandszerviz stb) nem képezik a részvételi dijat részét.

3.) Fizetési feltételek

Az Utazasi Iroda altal kozolt eldleget a jelentkezéskor a szerzddés alairasaval egyidejiileg kell
befizetni, melynek 6sszege az utazas dijanak 40 %-a. A teljes részvételi dij, és a megrendelt
szolgaltatasok teljes 0sszegének megfizetésének hatarideje az utazas megkezdése el6tti 30
nappal esedékes, kivéve azt az esetet, amikor az adott itra vonatkozd szerzddés kiegészitése
ennél korabbi hataridét ir eld. A hataridé be nem tartdsa a megkdtott utazasi szerz6dés
megsziinését eredményezi, ilyen esetben az Utazasi Iroda tigy tekinti, mintha az Utas az utat
lemondta volna és a lemondasi feltételek 1épnek életbe. Ha az utazési szerz6dés megkotése 30
napon beliil az indulas el6tt torténik, az utasnak a részvételi dijat egy dsszegben kell
befizetnie.



4.) Katalogus, utazasi tajékoztatd

A katalogus, utazasi tajékoztatd az utazasi szolgaltatdsok pontos meghatarozasat, leirasat,
mindségét, idotartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirdsat, a részvételi dijakon
feliil fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozé
jogszabalyok altal eldirt egyéb informacidkat tartalmazzak. A katalogusban, tajékoztatokban,
leirasokban szerepld szallodak mindsitése az adott orszag besorolasa szerinti kategoriat
jelolik. A besorolasok nem minden esetben egyeznek meg a nalunk megszokott kategoria
szempontokkal. A szobdk elosztasa kizardlag a recepcid joga, ezért kiilonleges kérések
teljesitését nem tudjuk garantalni. (Kivétel: felaras fizetés esetén, pl.: tenger fel6li, illetve
balkonnal rendelkez6 stb.) A szobak kinézete, berendezése nagysaga, fekvése, adott
szallashelyen beliil is eltérhet. A prospektusban feltiintetett tavolsdgok (szallas tavolsaga a
tengerparttol, kozponttol, reptértdl stb.) 1égvonalban értenddk és tajékoztato jellegiiek. Akcios
ajanlatok kozott olyan szallaslehetdségek is szerepelhetnek, melyek a katalogusban nem
keriiltek kiajanlasra. Ezekre is ugyanigy vonatkoznak az utazasi feltételekben szerepld
kitételek.

5.) Az ABC TRAVEL Last Minute Utazasi Iroda jogai és kotelessége

Amennyiben az utazast vis major, hdboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk, vagy elharithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, ezért a szolgaltatasok fenti okokbdl
bekovetkezett elmaradéasért az iroda feleldsséget nem tud vallalni. Ezen okokbdl jelentkezd
tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okokbol bekovetkezett valtozasokért az iroda
kartéritési felelosséggel nem tartozik.

Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviil okokbdl torténd
megvaltozasaért, illetve természeti vagy politikai okokbol eredd kellemetlenségért vagy
karokért feleldsséget nem vallal.

Az Utazasi Iroda a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatast kozremiikddoje (fuvarozo, szalloda stb.) utjan teljesiti, az Utazasi [roda koteles a
szerzOdésszegéssel okozott, igazolt kart megtériteni, de mentesiil kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a szerzddésszerii (hibatlan) teljesités érdekében tigy jart el, ahogyan az adott
helyzetben altalaban elvarhato. Repiildvel torténd utazas esetén a légitarsasagok utazasi
feltételei az irdnyadoak.

Az ABC Travel Last Minute Utazasi Iroda dont6 tobbségben Touroperatorok, utazasszervezo
irodak, és mas utazasi irodak ajanlatait értékesiti. Ha az utazast nem, vagy részben irodank
szervezi, akkor az esetleges felmeriild kifogasokat, csak tovabbitani tudjuk az illetékes
irodanak, dontést hozni nem all médunkban. Az ligyintézésben természetesen segitlink.

6.) Az Utas jogai és kotelezettségei

Ha a befizetésre keriil program a szerz0dés megkotése utan lényegesen megvaltozik, akkor
az Utas, az utazas megkezdése elbtt a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon beliil elallhat a
szerzOdéstdl. Amennyiben az uticél, a Kiiliigyminisztérium honlapjan ,,nem javasolt”
mindsitést kap, igy az Utazasi Iroda, helyettesitd szolgaltatast ajanl fel. Az Utas elfogadja a
helyettesitd szolgaltatast, vagy elallhat a szerz6déstdl, ez esetben a befizetett részvételi dij
levonas nélkiil megilleti.

Ha az Utas az utazési szerz6déstdl — a lemondasi dij megfizetése mellett- elall, az utazasra
vonatkoz6 jogai megsziinnek.

Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karért az Utas kdzvetleniil felel.



Az Utas koteles az indulas datumat, helyét, 6rajat, valamint a kint tartdzkodas leforgéasa alatt a
helybeli partner irodak nyitva tartasi idejét, illetve az idegenvezetdkkel valo talalkozas idejét
tiszteletben tartani. Ugyanaz érvényes a visszaindulasra is. Ellenkezd esetben a talalkozas
idopontjanak be nem tartasabol eredd sszes koltséget az Utas viseli.

Ha az utazas ideje alatt az Utas lemond a befizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos
szolgaltatasokat nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem
tarthat igényt.

Az Utasnak jogaban all kifogésait, panaszait a kifogasra okot ado esemény helyszinén az
Utazasi Iroda képviseldjének (partner irodajanak képviseldjének) jelezni, majd ezeket rogton
az észrevétel utan jegyzokonyvben rogziteni kell. Utdlagos reklamaciot nem tudunk
figyelembe venni. Amennyiben a szallashelyre alapvet6 kifogassal €l és cserét igényel, azt a
megérkezéstol szamitott 24 oran beliil, szintén a helyszinen a képviselonél kell jeleznie. Az
utazas befejezését kovetden 8 napon beliil irasban az Utazasi Iroda tudomasara kell hoznia,
melyhez a jegyzékonyvet is csatolnia kell. Az utas panaszlevelére irodank 30 napon beliil
valaszolni koteles. A kifogés késedelmes benyujtasa vagy jegyzokonyv hianya esetén a
helyszini partner irodank, sem az Utazasi Iroda nem tartozik feleldsséggel.

A magyar ¢s kiilfoldi allampolgarok kotelesek az utazasra vonatkoz6 mindenkori
eldirasokat, jogszabalyokat (pl., utlevél, vizum, vam, devizaszabalyok, egészségligyi eldirasok
stb.) kiilon felszolitas nélkiil betartani. Ezek mulasztasdbol, megszegésébdl eredd
tobbletkoltségek €s az Utazasi Irodanal jelentkezd 6sszes kar az Utast terheli.

7.) A lemondasi és modositasi feltételek

A kozlekedési koltségek, nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabési vagy hatdsagi aranak
valtozasa miatt, tovabba egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, valamint a
szolgaltatoval kotott szerzodésben szerepld arak, deviza-forint arfolyamok idokdzbeni
valtozasa miatt az Utazasi Iroda legkésObb az utazas megkezdése elott 20 nappal a részvételi
dijat felemelheti. Az dremelkedésrél minden esetben irasban koteles az Utast tdjékoztatni. Az
Utas 3 napon beliil elallhat a szerzodéstol. A befizetett részvételi dij ez esetben visszajar
levonas nélkiil.

Ha az Utas a fenti okokbol eltéré indok miatt all el az utazastol, koteles az alabbi koltségeket
megtériteni:

- az utazas megkezdése elotti 60 napig 5.000.-Ft egyszeri kezelési koltséget,

- 60 naptol -31 napig a teljes részvételi dij 10 %-at,

- 30 naptol -22 napig a részvételi dij 40%-4t,

- 21 naptol -15 napig a részvételi dij 60%-at,

- 14 naptol - 8 napig a részvételi dij 80 %-at,

- 7 napon beliili vagy meg nem jelenés esetében a teljes részvételi dij 100/-at.

Névvaltozas esetén 3.000.-Ft/f6 modositasi dija keriil felszamitasra.

Menetrendszerinti repiildjegyeknél névmddositads nem lehetséges.

Csoportos jelentkezés esetén az egyes csoporttagok lemondésat nem tudjuk figyelembe venni.
Tobb férdhelyes szallasok (pl. apartmanok) esetén sem tudjuk figyelembe venni az egyes
Utasok lemondasat. A megrendelt szolgaltatast akkor is ki kell fizetni, ha nem mindenki veszi
igénybe.

9.) Biztositas
Az ABC TRAVEL Last Minute Utazasi Iroda altal kozvetitett utazasokra az utlemondasi

biztositas esetleges kotelez6 kotése, annak mértéke a szerz6dés megkdtésekor valik ismerte,
amely a jelentkezéssel egyidejiileg fizetends. Amennyiben az Utas vagy kdzvetlen



hozzétartozoja utazasképtelenné valik, és nem tud részt venni az utazason, az ezt igazolo
dokumentumokat be kell nytjtani a Biztositohoz, aki az utlemondasi biztositas alapjan az iigy
elbiralasa utan a részvételi dijat visszatériti az Utasnak. A biztosito altal visszatartott dnrész a
fizetendd kotbér 20%-a. Részletes szerz0dési feltételekrdl kiilon tajékoztatd all az Utasok
rendelkezésére.

A Baleset Betegség Poggyaszbiztositds irodankban kothetd, ezek ararol, a biztositod altal
vallalt kockéazatokrol az Utazasi Irodaban részletes tajékoztatdt kaphatnak.

Ervényes: visszavonasig



